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uman communication and Communication research has faced many challenges

in the past two years. Better communication is essential in any emergency

situation or difficult times. Authentic information is a crucial requirement for

people. It gives them opportunity to get rid of many stresses. Many opportunities are

also present for researchers during these times. It brings us joy that our researchers

have made an effort to understand different aspects of this period. Such research will

be helpful in paving our way forward. With our plurithematic issues we intended to

draw the attention of researchers, policy-makers, scientists and the general public to

some of the topics of highest relevance

This issue of Media Mimansa includes content on topics like mobile

communication, recent trends in Cinema, E-governance, influence of gender on

choices of products in advertising industry, Gandhi’s philosophy about development

of rural India and global media scenario.

Our journal is engaged in wide range of themes with focus on quality. I

congratulate all authors who have contributed for this issue.

Prof. (Dr.) K.G Suresh

Vice- Chancellor

H

laikndh;
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Influence of Gender on Choices of Products and

their Characteristics in Visual Media Advertising:

A Mixed-Method Study of Shampoo Brands

*Poonam Phogat

**Mandeep Kaur

***Simran Katoch

Abstract: The cultural narrative of genders socializes us into stereotypical gender roles. Brands embed

subliminal messages in their advertisements to appeal to different genders and age groups

through various strategies. Hence the present research was envisaged to study the influence of

gender on choices of products and the characteristics attributed to shampoo brands in visual

media advertising through a mixed method design. Aset of qualitative and quantitative questions

were asked to 60 participants, both males and females from two age groups i.e 20-25 years of age

and 45 years.  To understand this perception better, the study undertakes perceptual mapping

and image profiling to understand brand images and their relation to gender-based advertising.

Qualitative analysis of the data reveals the stereotypical differences between the description

and preferences of brands of shampoo by different genders. The implications of this study are

far-reaching when understanding the implicit factors that control customer choices and how

brands can reap maximum benefits by creating desirable and relatable perceptions through

advertisements.

Keywords: Advertisement, Consumer Psychology, Media, Gender differences, Shampoo, Brands, Visual

Media, Marketing

*Associate Professor, Department of Psychology, Gargi College, University of Delhi

**Associate Professor, Department of Psychology, Kamla Nehru College, University of Delhi

***Student, Department of Psychology, Gargi College, University of Delhi

Introduction :

The media works on advertising and these

advertisements need to target their consumers to sell

their products. Hence to promote products, they sell

stories showing stereotypes and especially gender

stereotypes. These gender stereotypes are showed to

appeal the audience in a short span of time. These

operate at a subliminal level rather than overtly

indicate these. There are specific attributes that

might make an advertisement gendered. 

Goffman (1979) states six factors that play a role

in defining gendered ads. These factors are relative

size of the individual proportionate to their social

weight (authority, rank, position, command,

renown, height, weight etc), feminine touch,

functional rank, family, ritualization of

subordination and licensed withdrawal. Powerful

men are portrayed as being taller and bigger in size,

whereas, females are shown to be petite and thin.

Men who are not taller than their female

counterparts mostly don’t hold any authority in

media depictions, they are used as comic side pieces

and are considered to be low in social class. Females

are usually shown with soft touch, gently tracing

objects, cradling or caressing objects, children, pets

etc., indicating that the women are docile and can be

sexualized. Also, in ads men take executive and

powerful roles and women soliciting help from men

to finish their tasks. Goffman also stated that family

was shown in a patriarchal norm, with greater

emotional strength and regulation, restricted

expression of love. There is also a “ritualization of



3ehfM;k ehekalk
Media Mimansa 

Oct-Dec, 2022

subordination” which indicated subtle ways of

showing power such as taking position of lower than

other person, or use of beds and floors for children

and women and not men, females using canting

postures and knee bends, arm locks or hand holding

with man’s hand on top (showing women needing

support). Licensed withdrawal refers to the way

females are shown as drifting and losing control of

themselves and mean staying focused always

(Goffman, 1979). Consumer choices do get moulded

by cultural traditions and rituals, and even the social

class, society, family and other reference groups

such as peers and friends. The closer or reference

groups may have a stronger impact and other

secondary groups may have an indirect impact,

subconsciously. The reference groups effect the level

of conformity and exposure to new ideas.

Review of Literature :

Research points out how advertisements used

everywhere are gender-based. Women are portrayed

as dependent and incapable. Women are shown

taking decisions only related to their appearance,

children or home furnishings (Mastin et al, 2010). In

contrast, magazines also promote stereotypical

masculinity for males. In a content analysis of

different magazines, it was noticed how there was at

least one hyper-masculine trait that specifically

targeted younger, less educated, and less affluent

men, (Vokey, Tefft and Tysiaczny, 2013). Another

study conducted by Grau and Zotos (2016) have found

that sexes have been depicted in a more traditional

roles in advertising. Women were presented in a

inferior manner relative to their potential and

capabilities, which is now shifting towards more

positive role. Also, now men are presented in more

softer roles while interacting with their children.

This shows that the media is also bringing out

changes in the gender related roles. 

Sharma(2021) suggested that the way role

portrayal of men and women are shown in media

and their willingness to purchase products is very

different. The researcher’s claim that that

stereotypical portrayal is common despite women

are placed in higher roles in advertising now.

Thus, one can say that advertising mirrors the

society as well as creates and perpetuates the

attitudes and values predominant in the society

(Kilbourne, 1999). Hence advertisers use gender as a

segregation strategy. Consumers easily identify with

the subtle gender references shown in the

advertisement. This has been researched by

marketing agencies as it is related to sales and

profits (Darley & Smith, 1995; Wolin, 2003).

Research Objectives :

The objective of the present study was to study

the Influence of gender on choices of products and

the characteristics attributed to shampoo brands in

visual media advertising through mixed methods.

This was studied through the nuanced gender

differences in customer choices for different brands

of shampoo. 

Method 

The total number of participants was 60,

consisting of 31 males and 29 females. The group also

had individuals from varying age categories. There

were 19 males who belonged to 20-25 years of age and

13 who were 45 years or older. Additionally, there

were 17 females who were 20-25 years and 12 who

were 45 or older. 

Sampling 

The sampling technique was purposive since

the study was looking for participants from two

different genders and specific age groups. 

Measures 

The study made use of a mixed questionnaire

with quantitative and qualitative answers. Some

questions required the participants to answer on a

four or five-point scale, whereas, some others

required subjective answers. 

Procedure 

The participants were approached to take part

in the study. After giving them a brief overview of

the study and their agreement to participate, consent

was taken. The participants we given the

questionnaire to fill, which was followed by face-to-

face interview. The data obtained was quantitatively

analyzed and the interviews were qualitatively

analyzed. 
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Results 

The following tables depict the results of the

study. 

Table 1 

The number and types of reasons given by

different genders

Table 2 

The gender and personality characteristics and

gender allotted to different brands of shampoo

Table 3

Physical attributes and their average rating

Discussion

The objective of the present study was to study

the Influence of gender on choices of products and

the characteristics attributed to shampoo brands in

visual media advertising through mixed methods.

This was studied through the nuanced gender

differences in customer choices for different brands

of shampoo.Results depicted differences in how

participants perceive their shampoos in terms of

preferences, genders, other personality

characteristics, and physical attributes. All the

responseswere influenced by how the brands are

advertised and then later perceived by the

customers. 

Results show that male participants have given

fewer reasons despite being more in number than

the female participants, (Table 1). The reasons

presented by males are not very personal or detailed.

Some of the reasons cited also talk about the

indifference they have towards choosing a brand

such as “randomly selected” or “other family

members use it”. This explains how males do not

invest a lot of thought in their choice of shampoo or

they don’t wish to talk about it. Contrastingly, 29

females have given 25 reasons for their preference

for a particular brand of shampoo. Their reasons are

more detailed, personalized and relevant to their

choice. Some answers depict how they choose

shampoos for colour protection, hair repair, better

quality, growth, suitability, and more. Females have

also used entire sentences such as “I think it suits

Male
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my hair type and there I less hair fall from the time

I started using this particular shampoo” as

compared to the 2-3 words used by males such as

“For smooth texture”. It can be inferred from the

results that females are mindful and cognizant of

their shampoo choices in comparison to men.

Similar findings have been reported by Rishi (2013).

This was also indicated in the study conducted by

Mastin et al (2010) that females tend to indulge more

in appearance-based products since that is what

magazines and other media feed them. 

A section of data that was collected consisted of

the physical attributes separated by preferred

brands that were concluded to be either females or

other genders as shown in table 3. These attributes

involved scent level, foam level, variety, price

perception and more. Brands that were female

involved higher average ratings on scent level, foam

level, pleasantness after use and variety. Whereas,

brands that were either of male or neutral genders

had a higher average on price perception. It can be

inferred that this was because good scent and feeling

of pleasantness are mostly associated with the

female gender, whereas, male genders are thought to

be more rugged, sweaty and adventurous. 

The most notable gender segregation was seen

when participants were describing the personalities

of their preferred brands of shampoo, as can be seen

in table 2. Brands were divided between male, female

and no genders. Predominantly, there were certain

shampoos that were consistently related to the

female gender such as Dove, some that were male

such as Beer Shampoo and then some which were

neutral such as Head and Shoulders and Clinic Plus.

The brands that were female were Dove, Medikin

AD, Mamaearth, Sunsilk and Salon. As a matter of

fact, all these brands only make use of females to

star in their advertisements and push to advertise

them as a brand made for females. The brands that

were attributed as only males included Park Avenue

Beer Shampoo and Man Matters. Similar to the

female brand advertisements, these shampoos only

had advertisements and actors who were males. In

addition, there were no females who attributed the

male gender to their shampoos, they were of either

neutral or female personalities. Similar findings

have also been reported by Ragavendran,

Devakumar, & Upadhyay,2009).

Another interesting result from these gender-

segregated shampoos were the characteristics that

were given to them. Shampoos that were understood

to be females were called ‘kind’, ‘delicate’, ‘gentle’,

‘soft’, ‘humble’, ‘caring’, ‘protective’, ‘committed’

and of a ‘good smell’. Stereotypically, these are the

traits that are associated with females in society. As

theorized by Goffman (1979), most advertisements of

dove make use of the concept of feminine touch and

involve soft outlines and gentle maneuvering over

the product bottle or one’s body to give the image of

a stereotyped female. Similarly, brands understood

to be to males were called “organized”, “dependable”,

“suitable”, “exciting”, “reliable”, and “honest”.

These were also traits that were predominantly

associated with the male gender. However, it is not

just the society that is pushing these norms but also

advertisements companies that try to portray an

aspirational image of their brand to feel and look

more feminine or masculine (Darley & Smith, 1995;

Wolin, 2003). 

The concept of functional rank and relative size

delineated by Goffman (1979) states that Men’s

healthcare brands such as Beer Shampoo and Man

Matters advertise their products and campaigns by

portraying stereotypical and aspirational masculine

traits in their advertisement like showing a robust,

tall, handsome, muscular and charming man

successful in life to persuade male consumers into

buying their products. Consequently, Kotler (2014)

outlined that cultural facets and reference groups

significantly impact one’s choice. Some of the

common determinants includes one’s attitude,

conformity, biases, overall life style choice’s

influencing purchase. As evident, interrelated

primary, secondary and aspirational groups interact

together impacting an individual’s choice when

choosing from diverse sorts of brands (Rahman, &

Kazi, 2013). The stereotypical narratives portrayed on

advertisement pertaining Males and Females in a

particular way encourages such gender specific

generalizations among general consumers. In turn,

these gender segregations end up corrupting

consumers, who have a natural tendency to align

their preferences with their self-concepts and

gender identities (Sirgy, 2014).
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The present study has the limitation of being

based on a small sample even though the findings

are consistent with previous literature. The data is

also limited to youth and shampoo brand only, this

can be further extended to other samples such as

children or older adults. The present study not only

plays a role in media and advertisement but also

refers to how gender stereotypes can be such a

crucial aspect even in the 21st century. The results of

this study can be used by media houses to promote

gender-neutral advertisement schemes since they

also prove to be equally effective. Additionally, this

study can also be a way for consumers to be more

mindful of their choices and the factors that

implicitly influence those decisions. The limitations

of this study include the assessment of only an

appearance-based product. More products that are

traditionally associated with the male gender can be

used in further studies to prove or disprove the

results of this study. Subsequently, genders beyond

the binary can be used to make this study more

representative. 

Conclusion 

Prior scientific literature connote that

advertisements are omnipresent and significantly

shapes sensibilities of consumers. Brands attempt to

portray and broadcast images rooted in stereotypical

gender norms to attract different consumer bases.

These representations influence buying decisions of

consumers who tend to attach aspirational values to

the products they buy. The results of this study

depict that consumers associate different

characteristics and physical attributes to the brand

which is highly contingent on their gender-

segregated advertisements.
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Kashmir in the Global Media Scenario

With Special Reference to Abrogation of Article 370

*Junny Kumari

**Dr. Rakhi Tiwary

Abstract : The abrogation of Article 370 in Kashmir has attracted significant attention from the

international media. News outlets from around the world have closely followed the

developments in the region and have provided extensive coverage on the matter. International

media organizations such as BBC, CNN, Al Jazeera, The New York Times, and The Guardian

have extensively reported on the situation in Kashmir. These outlets have analyzed the

implications of the abrogation of Article 370, which granted special status to the region, and

have highlighted the various perspectives and concerns of different stakeholders involved.

The coverage provided by the international media has focused on several key aspects. Firstly,

they have shed light on the impact of the decision on the people of Kashmir. Reports have

highlighted the curfews, communication blackouts, and restrictions on movement that have

been imposed in the region. Additionally, they have highlighted the protests and demonstrations

that have taken place, as well as the human rights concerns raised by various organizations.

*Ph.D. Research Scholar, Assistant Professor, Amity University Patna

**Associate Prof., Department of Journalism, MCNUJC, Bhopal

Introduction

Jammu & Kashmir from the state has now been

transformed to the Union Territory of India. It has

also faced the division and Leh Ladakh has been

divided from the state and both are now the Union

Territory of India. Kashmir has always occupied the

eyes and space of media due to several issues such

as political scenarios, terrorism, violence and least

for its beauty and nature.

The removal of Article 370 has had significant

implications for the region of Kashmir. This article,

which granted a special autonomous status to the

state of Jammu and Kashmir, has been a subject of

debate for years. Its removal has paved the way for

various changes, both positive and negative, in the

region. In this professional analysis, we will explore

the impact of the removal of Article 370 on Kashmir

and its future prospects.

Firstly, the removal of Article 370 has brought

about a sense of integration between Jammu and

Kashmir and the rest of India. With the abrogation

of this article, the state's constitution has been

aligned with the Indian Constitution, allowing for a

more unified legal framework. This has facilitated

better governance, increased investment oppor-

tunities, and the extension of various welfare

schemes to the region. Kashmir's integration with

the rest of India has also provided a platform for the

development and growth of industries, leading

The revocation of Article 370 in Kashmir has

brought about significant changes and possibilities

for the region. This article aims to discuss the

aftermath of this decision, shedding light on the

positive developments, challenges, and potential

opportunities that lie ahead for Kashmir.

1. Political Transformation

The removal of Article 370 has fundamentally

altered the political landscape of Kashmir. The

region is now fully integrated into the Indian union,

allowing for better governance and administration.

This move has strengthened the democratic

processes by ensuring equal rights and
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representation for the people of Kashmir.

2. Economic Growth

The revocation of Article 370 has opened doors

for economic growth and development in Kashmir.

The region can now attract domestic and foreign

investments, leading to increased job opportunities,

infrastructure development, and improved living

standards. The removal of certain restrictions has

also facilitated trade and commerce, enabling

Kashmir to harness its potential and participate in

global markets.

3. Infrastructure Development

With the removal of Article 370, the government

can now focus on infrastructure development

projects in Kashmir. Investments in roads, bridges,

airports, and other crucial amenities will not only

enhance connectivity within the region but also

promote tourism and increase accessibility to

remote areas. Improved infrastructure will

contribute to the overall development and welfare of

the people of Kashmir.

4. Empowerment and Social Progress

The removal of Article 370 has paved the way

for empowerment and social progress in Kashmir.

Review of Literature

The representation of Kashmir in the media has

long been a topic of discussion among scholars.

Lubna Zaheer (2020) argues that despite the ideal of

objectivity in peace journalism, the media often

portrays the reality of violence and human rights

violations in Kashmir. When the situation worsens,

the media tends to adopt a war-oriented coverage,

highlighting the perspective they wish to present

(Zaheer, 2020). The concept of framing, as explored

by Kerbel, Ape, Ross, and Antman (2000), is crucial

in understanding the power of media discourse.

Danish Nabi Gadda (2017) investigates how Indian

media frames the Kashmir conflict and finds that the

voices of the people of Kashmir are often ignored,

and their strikes are not given adequate coverage on

television. Gadda suggests that the media is

influenced by the government and fails to portray

the true complexities of the issues at hand (Gadda,

2017). Recent research by Sofi and Shergojri (2020)

highlights the condition of curfew in certain media

outlets, which accurately captures the lack of

freedom of expression and the ongoing human

rights violations in J&K. The use of photos and info

graphics further emphasizes the severity of the

situation (Sofi & Shergojri, 2020). It is evident that

the media plays a crucial role in shaping the

narrative surrounding Kashmir, and the way it

chooses to present the conflict greatly affects public

perception.

The Kashmir conflict has persisted for decades,

serving as a constant source of tension between

India and Pakistan. Santosh's (2019) analysis reveals

that despite some efforts to ease the crisis, the

looming nuclear threat remains a cause for concern.

This article aims to shed light on the conflict, paying

particular attention to the role of international

media in shaping public opinion and garnering

global attention.

Media Coverage and Public Perception

Durga Ray (2004) delves into the U.S media

coverage of the Kashmir conflict, highlighting the

dire consequences faced by Kashmiris, including

terrorism, kidnapping, and shelling. These

adversities have the potential to trigger a third

world war, which could have catastrophic

consequences for the entire world. However, the

coverage by BBC and Al-Jazeera offers a glimmer of

hope, as Kashmiris find solace in the truthful and

positive portrayal of their plight by foreign media

(Farzan, 2017).

Revocation of Article 370

The recent revocation of Article 370 has brought

the 70-year-old conflict to the forefront of

international media coverage (Schumacher, 2020).

This move has triggered intense reporting and

dissemination of information about Kashmir from

various perspectives, allowing a more nuanced

understanding of the situation. The active or passive

involvement of media outlets has garnered attention

from national and international media.
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Research Objectives

To measure the extent of positivity & negativity

in the representation of Jammu & Kashmir in the

international media.

· To analyse how the abrogation of Article 370 from

the state of Jammu & Kashmir has been taken

into international media.

Research Methodology

This study is based on the descriptive research

design. Secondary data has been used to complete

this research. The news portal of United Nation was

selected, as the issue of Jammu & Kahmri has also

been raised there. The universe for the study has

been selected as the Unifeed (news platform of

United Nation) and it has been analysed for the data.

Sample size taken for the study is, the news

published on Unifeed from 5th August 2019 to 31st

October 2019. This time frame has been selected as it

was found crucial time for the media to portray the

true picture of the situation.

Data Analysis & Interpretation:

In a recent statement, Stephan Dujarric, the

spokesperson for the United Nations Military

Observer Group in India and Pakistan (UNMOGIP),

revealed that there has been a noticeable surge in

military activity along the line of control in Jammu

and Kashmir. This development comes as no

surprise, as OHCHR spokesperson Rupert Colville

pointed out in a press conference in Geneva. Colville

referred to a July report by the Office of the High

Commissioner for Human Rights (OHCHR), which

shed light on the concerning human rights situation

in Kashmir.

According to the OHCHR report, authorities in

Indian administered Kashmir have repeatedly

resorted to blocking telecommunications networks

to stifle dissent. Additionally, arbitrary detentions

have been employed as a means to punish political

dissidents, while excessive force has been used

during protests, resulting in extrajudicial killings

and serious injuries.

The Secretary-General of the United Nations

has been closely monitoring the situation in Jammu

and Kashmir, acknowledging the need for attention

and action. 

The United Nations' stance on the Jammu and

Kashmir region is firmly guided by the principles

laid out in the Charter of the United Nations and the

relevant resolutions of the Security Council.

Additionally, the Secretary-General highlights the

significance of the 1972 Simla Agreement, a bilateral

agreement between India and Pakistan, which

emphasizes that the final status of Jammu and

Kashmir should be resolved through peaceful means,

in accordance with the principles enshrined in the

Charter of the United Nations.

It is crucial to recognize that the voices of the

people living in occupied Kashmir have resonated

within the highest diplomatic platform of the world.

They are not alone in their struggle, as their pleas

have been acknowledged and heard. The UN Security

Council meeting serves as concrete evidence that

this dispute is internationally recognized and

demands attention.

The Jammu and Kashmir issue remains a

prominent concern, and it is essential to approach it

with professionalism and diligence. The United

Nations, through the Charter and the Security

Council resolutions, aims to promote peace, justice

in entire region of the world.
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Graph showing coverage of Kashmir Issue in

three months.

In a historic moment, the voice of the people of

occupied Kashmir resonated through the chambers

of the highest diplomatic forum in the world. Their

cries for justice and freedom were not ignored; they

were truly heard. The United Nations Security

Council listened attentively to their tales of

hardship, pain, and suffering, as well as the

consequences of the ongoing occupation.

As Lodhi eloquently stated, the future remains

uncertain. The looming question arises: What will

happen when the curfew is eventually lifted?

Unfortunately, the answer seems ominous. With

900,000 troops stationed in J & K, the fear of a

bloodbath cannot be dismissed. It is crucial to

remember that these forces were not deployed with

the intention of bringing prosperity and

development, as claimed by Narendra Modi. Rather,

their presence raises concerns about the potential

violence that may follow once they are unleashed

upon the people.

The international community must not turn a

blind eye to this impending catastrophe. It is our

collective responsibility to ensure that the peace and

harmony is maintained around the globe.

In a powerful address to the General Assembly

on September 27th, Pakistan's Prime Minister Imran

Khan emphasized the profound consequences that

could arise from a nuclear-armed country engaged

in a long-standing conflict. His remarks shed light

on the urgent need for international attention and

resolution regarding the ongoing tensions in the

Jammu and Kashmir region.

Following the Prime Minister's address, Rupert

Colville, the spokesperson for the High

Commissioner for Human Rights (OHCHR),

acknowledged the lifting of an "undeclared curfew"

from most parts of Jammu and Ladakh within a few

days. However, he highlighted that this curfew was

still reportedly in effect in significant portions of

the Kashmir Valley. As a result, the freedom of

movement, as well as the rights to peaceful assembly,

health, education, and freedom of religion and belief,

remain severely restricted for the people in these

areas.The international media has taken this step of

government of India as negative action.

Findings

· The international media has taken this step of

government of India as negative action.

· It was very unfortunate to know that even United

Nations address integral part of India as “Indian

Administered Kashmir”

· The news portrayed was having most negative

approach towards the abrogation of Article 370

from the state of Jammu & Kashmir.

Conclusion

After the analysis of the data collected by the

researcher, it was found that approach of even

United Nations negative. And the United Nations

kept a close watch on the situation of Kashmir after

the abrogation of Article 370.

In the international media the Abrogation of

Article 370 from the state of Jammu & Kashmir, has

been analysed as the wrong step by the government

of India.  It can be concluded that instead of

promoting peace the international media has tried to

create the gap between the two nations. India &

Pakistan has always had a grey side in relation to

Jammu & Kashmir, and the international media is

playing the role of a catalyst in igniting the emotions

of Pakistan over Jammu & Kashmir. 
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Abstract: This research paper explores the portrayal and treatment of transgender characters in the

Bollywood movie “Darmiyaan: In Between” (1997) and its potential impact on promoting

understanding and acceptance of transgender in Indian society. Despite the historical and

cultural acceptance of transgender individuals in India, they continue to face numerous

challenges and discrimination. The paper emphasizes the need to bridge the information gap

and create opportunities for discussions on gender identity and expression. Cinema, as a

powerful mass communication tool, has the potential to challenge societal norms, break

stereotypes, and raise awareness about the lives and struggles of transgender individuals. The

qualitative research approach employed in this study involves content analysis of the movie to

understand how transgender characters are depicted. The analysis reveals that the movie

presents a balanced portrayal, showcasing both positive and negative treatment of transgender

characters. It breaks stereotypes by featuring transgender individuals as background dancers

in the film industry, but also depicts negative behaviours such as smoking, using foul language,

and involvement in prostitution. By shedding light on the challenges faced by transgender

individuals and challenging societal norms, the movie serves as a catalyst for fostering

inclusivity and acceptance. The research underscores the importance of accurate and sensitive

portrayals in promoting understanding, and advocates for a more inclusive society that respects

and values gender diversity.

Keywords: Transgender, Intersex, Hijra, Cis-gender, Bollywood movie, Representation
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Introduction

In Indian society, the celebration of diverse

cultures and traditions has long been ingrained. The

presence of transgender individuals is not a new

concept in India; it has been cherished in Indian

mythology and scriptures. Within these ancient

texts, transgender individuals were portrayed as

powerful beings capable of bestowing blessings

upon people. Hijra were prominent and respected

individuals in the Islamic royal courts, specifically

during the medieval era in the Ottoman and Mughal

empires in India. They held significant roles as

political advisors, administrators, military leaders,

and caretakers of the royal harem. In modern times,

the Indian government has introduced various

welfare policies and schemes to support transgender

individuals, including initiatives related to

documentation, citizenship ID cards, and

constitutional safeguards (Michelraj, 2015). Despite

this historical and cultural acceptance, transgender

individuals continue to face numerous struggles in

all facets of life, ranging from discrimination to

different abuses. Transgender people confront

considerable educational challenges as a result of

societal rejection, resulting in limited access to

appropriate schooling. They face frequent

harassment and bullying, due to which the dropout

rate is high from educational institutions as well as
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from jobs. This drives them to beg and get engaged

in prostitution (Balu, 2020). Instead, transgender

individuals are often regarded as taboo or

marginalized. In everyday life, transgender and cis-

gender individuals seldom have easy opportunities

to interact and engage in discussions about gender

identity and expression. There is a significant

information gap that needs to be addressed. This

information gap can be effectively bridged through

the powerful medium of cinema, which serves as a

mass communication tool capable of raising

awareness about the lives and struggles of

transgender individuals. In bollywood cinema, they

are frequently portrayed as eccentric characters

whose primary goal in movies is to provide comic

relief. The overuse of gender stereotypes in films

leads to an incorrect picture of gender roles that

becomes firmly established in people's minds and is

passed down from generation to generation as an

acceptable viewpoint. For years, they have faced

uncertainty and discrimination. Despite greater

discussions and understanding of identity, the

transgender population is still marginalized in many

nations. As a result, the representation of

transgender people in movies becomes vital (Banu &

Yasmin, 2020). By portraying transgender characters

and their narratives on the big screen, Bollywood

cinema has the potential to challenge societal norms,

break stereotypes, and foster understanding and

acceptance. Through thoughtfully crafted stories,

cinema can bring to light the experiences,

challenges, and triumphs of transgender individuals,

helping to bridge the gap of understanding between

different communities.

Literature Review

1. (Neeraj Karan Singh, 2020) in their paper

“Preservation of culture through the promotion

of linguistic Cinema in India: A critical analysis”

said that India is a multi-cultural and multi-

lingual country with a diverse range of religions,

beliefs, art forms, festivals, and traditions. India

has a rich heritage and art form, and its modern

modes of communication are influenced by it.

Indian cinema is the most effective and widely

distributed of these modes of communication.

Every day, more than four films are made and

released. 

Thus, by emphasizing the true portrayal of

transgender in cinema and showing the world

their problems and difficulties, a wider range of

the population may become open to accepting

them as a part of society. Cinema is called the

mirror of society and thus every community of

the society must be represented properly.

Transgender have been a very important part of

this society from the mythological times till date,

they are called in houses during auspicious

occasions, but not every movie represents them

in a good way, most of the time they are given

only comic screen presence and that too very

stereotypically. Thus a strong medium like

cinema should be utilized properly for the

dissemination of information about transgender.

We have many misconceptions related to the

transgender community and if movies start

representing them correctly all these

misconceptions will be removed from the minds

of the people.

2. (Banu & Yasmin, 2020) in her paper “History of

transgender portrayal in Indian cinema”, said

that in India, transgender people confront

numerous challenges such as social rejection,

discrimination, violence, and so on. Transgender

people struggle to find a place in society where

gender nonconformity is not being condemned as

abnormal. Transgender people are never

presented as accepted members of society in the

film. In movies, they are frequently presented as

a comedic relief character or as a figure full of

hatred (criminal). Despite the fact that more

people are willing to discussing non-binary

identification, gender expression, gender

nonconformity, and sexual orientation,

transgender people are still marginalized in

Indian society. 

Thus the representation of the transgender becomes

crucial as movies have the potential to make the

audience understand things. Therefore it is very

important that the representation of transgender

is done appropriately in the movies so that the

mindset of people can be changed about them and

this might even change the status of transgender
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in society. 

3. (Ahemad, 2014) in his research paper – “Social

Impact of Cinema on Indian society: An Analysis

from Reel to Real” said that, movies are a very

good medium to spread awareness about social

issues and cast an impact on the audience.

Responsible film makers have used this source to

educate people about many social norms which

otherwise would have been very difficult to

educate the mass audience. Though many film

makers do use this medium to improve the image

of a bad person or many times to even promote

wrong things but then it is on the audience how

they perceive the message from the movie and

inculcate it in their life. The research paper has

focused on the movies which have been able to

change the mindset of the people and teach them

good things. The movie industry is very

dominant in our country and has a huge impact

on the people across the country. Till date there

are people who blindly believe in what the movies

tell them. Therefore it is very important that film

makers use authentic and true information and

representations in the films as this information

stays in the mind of the audience for a very long

time and also plays a vital role in shaping the

mindset and thinking of the audience. It is very

important that the film makers put real content

in the movies and the representation is true to

reality as well. There are so many stereotypes

present in the society and it won’t be wrong to

say that movies have the potential to remove

these stereotypes from the mind of people

through these movies.  

Objectives of the study

• To study the positive portrayal and treatment

given to the transgender character in the movie.

• To study the negative portrayal and treatment

given to the transgender character in the movie.

Methodology

This research adopts a qualitative research

approach to explore the treatment given to the

transgender character in the movie. For the purpose

of this research, purposive sampling was employed

to select the movie “Darmiyaan: In Between” (1997)

which is part of secondary data, and content analysis

is applied as a research method in the study. This

involved closely watching and critically analyzing

the portrayal of the transgender character in the

selected movie. By employing this method, the

researcher aimed to gain a comprehensive

understanding of how the character was presented,

the nuances in their depiction, and the overall

treatment given to them within the narrative. The

movie was chosen because it prominently features

the character of Immi, a transgender individual who

plays a central role in the movies. To ensure the

accuracy and reliability of the analysis, the

researcher maintained detailed notes and

documented specific instances that showcased the

treatment and representation of the transgender

character. This allowed for a thorough examination

of the movie's approach to transgender

representation and the implications it carries. 

Data Analysis & Interpretation

Movie synopsis

“Darmiyaan: In between” is a 1997 bollywood

movie directed by Kalpana Lajmi that explores the

experiences of transgender individuals. The movie

features a cast of notable actors, including Amit

Polister and Arif Zakaria, who play the child and

adult versions of Immi, respectively. Kirron Kher

portrays Zennat, Immi's mother, while Champa is

played by Sayaji Shinde. The movie is set in 1940s

Bombay (now Mumbai) and centers around Immi,

who was born intersex and identifies as transgender.

Despite Zennat's love for Immi, she presents Immi as

her brother to others. Champa, a Hijra and a member

of the Hijra community, repeatedly attempts to

persuade Zennat and her family to allow Immi to be

raised in her community, but they refuse. After

twelve years, Zennat falls in love with Inder Kumar

Bhalla, a young actor, but her prosperity drives her

to drink and gamble, resulting in her losing

everything and becoming mentally ill. Immi

struggles to survive and begs assistance from

everyone. One day, he decides to join the Hijra

community, where he begins making money by

dancing and demanding money. However, he is later

raped by a group of men and realizes that he does not

belong there. Immi finds an abandoned boy near a
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yard and decides to adopt him, naming him Murad.

However, Zennat misidentifies Murad as Immi and

gives the infant to Champa. Immi retrieves Murad

from Champa and realizes that he cannot take care

of him, so he asks his brother for help. Everyone else

refuses, but Chitra agrees to look after Murad. In the

end, Immi returns home and realizes that the pain he

and his mother have endured is irreparable, and he

sees no point in living further so he poisons himself

and his mother to find peace and the movie

concludes.
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Conclusion

Upon conducting an in-depth analysis of the

movie, it becomes evident that the treatment of

transgender characters is portrayed in both positive

and negative ways. The central character, Immi, who

is intersex, struggles throughout his life to

comprehend and accept his gender variation, giving

justification to the movie's title word, “In Between.”

Immi faces numerous challenges in proving his

identity to the world. Initially, his own parents are

ashamed to accept him as their son, as his identity

defies societal norms. However, by the end of the

movie, both parents come to accept him. In contrast,

Immi's grandmother is shown to be consistently

supportive, displaying kindness and acceptance not

only towards Immi but also towards the entire

transgender community. Everyone around Immi

considers him a Hijra, but Immi does not accept this

identity throughout the movie, but towards the end,

when he gives up on fighting with all the struggles,

he finally accepts the fact that he is a transgender
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which signifies that society and its behavior do not

let a transgender person live their life on their own

terms and make it very difficult for them to survive.

It has also been observed that the transgender

community was always very welcoming and

supportive to Immi, but at one point they forced him

to join the hijra community against his will. The

movie breaks some myths and stereotypes by

showing transgender individuals working as

background dancers in the movie industry. However,

it also depicts them engaging in negative behaviors

such as smoking, using foul language, and engaging

in prostitution. Tragically, the movie concludes with

Immi choosing death over the struggles of life,

indicating his weakened willpower and lack of

support from society, which serves as one of the

primary reasons for his suicide. This analysis

suggests that the treatment of transgender

characters in the movie reflects their marginalized

position in society, with only a few individuals

offering support and treating them as equals.

Surviving on their own terms proves extremely

challenging for transgender individuals, even

though the hijra community itself is supportive, but

only if the individual is willing to join them. The

movie sheds light on the common problems faced by

transgender individuals in their daily lives,

including issues such as restricted voting rights and

difficulties opening bank accounts. It serves as a

catalyst for promoting a more inclusive and

accepting society. The movie emphasizes the

importance of accurate and sensitive portrayals,

calling for the need to challenge stereotypes and

urging society to provide increased acceptance and

support for transgender individuals. Recognizing

the experiences and struggles of transgender

characters allows us to work towards creating a

more inclusive society that values and respects the

diverse range of gender identities. It is through such

understanding and acceptance that we can foster a

more inclusive and equitable future.
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1. प््स््ावना :
वतंामान पंंगरतरील युग में सूचना के रनरंतर पंंसार तथा उपयोग

को देखते हुए सूचना पंंबंधन की आवशंयकता पंंतीत होती है रजसमें

सचूना पंगंरत, सचूना का पंरंंंियाकरण, सगंंहंण, सपंंंषेण, एव ंपनुंापंंारंंि

सममंमरलत ह.ै इस सामरूहक वयंवमसंथत कायंा क ेउपयोग को ही सचूना

पंंाैदंंोरगकी कहते हैं. सूचना के वंयवसंथापन एवं पंंरंंियाकरण के दो

पंंमुख साधन हैं : कमंपंयूटर तथा संचार तंतंं. इनके अलावा

पंंरतरलपीकरण, मुदंंण तथा पंंकारन संबंधी तकनीक भी सूचना

पंंबंधन के ही अंग हैं. वासंंव में सूचना पंंाैदंंोरगकी परंपरागत तथा

आधुरनक तकनीरकयों एवं पंंरवरधयों के उपयेाग से संबंरधत है.

सूचना एवं संचार कंंेतंं में अतंयाधुरनक संचार पंंणारलयों का रदन

पंंरतरदन तेजी से रवकास हो रहा है. इसके अंतगंात उचंं आवृरंंि वाले

बेतार संचार सेवा से लेकर कमंपंयूटर, अंतरराषंंं ंीय उपगंंह, केबल

टीवी, फाइबर आॅमंपटकलंस, एनीमेरन, रडजीटल नेटवकंक,

मलटंीमीरडया, कमपंयंटूर गंंारफकसं, हाई डरेफरनरन, टलेीरवजन आरद

संचार पंंोदंंौरगकी की आधुरनक पंंणारलयां रारमल हैं. दुरनयाभर के

समाजो ंक ेरवकास मे ंसचूना और सचंार पंंोदंंौरगकी Informatin

& Communication Technology—ICT न ेमहतवंपणूंा

और पररवतंानकारी भूरमका रनभाई है। आइसीटी ICT और वलंडंा

वाइड वेब के आरवशंकार ने मानव जारत के साथ -साथ समाज और

देर के रवकास की रदरा बदल दी है, वहीं सूचना एवं संचार

पंंौदंंोरगकी के इसंंेमाल से, देर की सामारजक संरचना में आमूल-

चलू बदलाव आ रहा ह।ै रनत नवीन पंंादैंंोरगकी जानकाररया ँपंंािं ंहोने

से देर की जनसंखंया का बडा रहसंसा जागरंक हो रहा है। वैरंंशक

संंर पर जानकारी साझा करना आसान हुआ है। नवीन पंंोदंंौरगकी ने

सूचना की उपयोरगता को और अिधक पंंभावी बनाने का काम रकया

है। हर कोई—हर कहीं बहुत कम समय में बात कर सकता है, वहां

के बारे में जान सकता है। आइसीटी ICT सरकारों के कुरल और

पंंभावी कामकाज में मदद करता है। सरकारें नीरतयां बनाती हैं और

पंंरंंियाओं का रनमंााण करती है तथा आईसीटी का इसंंेमाल कर,

सभी पंंरासरनक रवभागों की मदद से आम नागररकों के रलए उसे

लागू रकया जाता है। रंंपंट, इलेकंटंंॉरनक और वेब मीरडया के उपयोग

के साथ, सूचना को आसानी से नागररकों के रलए भेजा जाता है जो

उनके बेहतर रवकास में मददगार होते हैं। रपछले कुछ दरकों में ई-

गवनंंेंस के कायंाानंवयन में आईसीटी ने पंंभावी भूरमका रनभाई है।

सरकारें तेजी से इसका उपयोग करने में आगे आई हैं रजसका

उददेशंय नागररकों को सुरवधा और लागत के साथ पंंभावी ढंग से

रहरी और गंंामीण कंंेतंंों में सेवाएं पंंदान करना है। आईसीटी ने

सरकारी नागररकों के बीच सूचना के पंंवाह को बढंाने में मदद की है,

संवाद के माधंयम को बदला है. ई-गवनंंेंस आईसीटी दंंारा समरंथात है

कोरोनाकाल में राजधानी रायपुर के नागररकों की मदद करने
में ई-गवनंंेंस की भूरमका : एक अधंययन

िारांश : नवीन पंंौदंंोरगकी ने सूचना की उपयोरगता को और पंंभावी बनाने का काम रकया है. आज संचार का पंंसार सारे रवशंं में है. हर

कोई कहीं न कहीं बहुत कम समय में बात कर सकता है. वहां के बारे में जान सकता है. आइसीटी की मदद से सूचना को

आसानी से नागररकों के रलए भेजा जाता है जो उनके बेहतर रवकास में मददगार होती है. रपछले कुछ दरकों में ई-गवनंंेंस

के कायंाानंवयन में आईसीटी ने पंंभावी भूरमका रनभाई है। कई सरकारें तेजी से इसका उपयोग करने में आगे आई हैं रजसका

उददेशंय नागररकों को सुरवधा और लागत के साथ पंंभावी ढंग से रहरी और गंंामीण कंंेतंंों में सेवाएं पंंदान करना है. चीन के

वुहान रहर में 2019 के मधंय रदसंबर में जब कोरनामहामारी ने दसंंक दी तो सारी दुरनया लॉकडाउन होती चली गई. सब

कुछ एक कमरे में कैद होकर रह गया. ऐसे में सरकारों से लेकर संसंथाओं और वंयरंंियों ने ई- गवनंंेंस का इसंंेमाल करते

हुए लॉकडाउन के दुषंपररणामों से रनबटने में आंररक सफलता हारसल की. सरकार के दंंारा रलए गए फैसले, पंंरासन की

सरंंियता, सरकारी कमंाचाररयों का योगदान, एनजीओ की भूरमका तथा वंयरंंिगत सरंंियता और मदद के भरोसे आम

नागररक कोरोना से रनपटने में कुछ हद तक सफल रहे. हालांरक खतरा अभी टला नहीं है लेरकन पहले और दूसरे कोरोना

वेररयंट से रमले सबक से सीखते हुए कोरोना महामारी पर रवजय हारसल करना बडंी चुनौती है.
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कंयोंरक यह सरकार की दकंंता बढंाने के रलए आमजनों, पंंरंंियाओं,

पंंौदंंोरगकी और सूचनाओं के संयोजन में मदद करता है।  

यह पारदरंराता को बढंावा देने और बेहतर सेवाओं को आसानी

से रवतररत करने के रलए उपयोगी है। भारत में ई-गवनंंेंस तेजी से

लागू और पंंभावी हुआ है। आईसीटी की मदद से, ई-गवनंंेंस करोडंों

लोगों तक पहुंच गया है और उनंहें सेवाओं के तंवररत रवतरण में मदद

रमली है, भंंषंंाचार में भी कमी आई है।  

नवीन पंंौदंंोरगकी न ेसचूना की उपयोरगता को और पंभंावी बनाने

का काम रकया है। आज संचार का पंंसार सारे रवशंं में है।  

हर कोई कहीं न कहीं बहुत कम समय में बात कर सकता है।

वहा ंक ेबार ेमे ंजान सकता ह.ै कोरोना वायरस महामारी की ररुआंत

एक नए रकसंम के कोरोना वायरस कोरवड19 के संिंंमण के रंप में

मधंय चीन के वुहान रहर में 2019 के मधंय रदसंबर में हुई. बहुत से

लोगों को रबना रकसी कारण रनमोरनया होने लगा और रफर कई

लकंणंो ंक ेसाथ मौते ंहोन ेलगी।  भारत मे ंकोरोना महामारी क ेफलैने

की पुरंंष 30 जनवरी 2020 को हुई थी। कोरवड-19 से अब तक

दुरनया में लगभग 16.4 करोडं लोग संिंंरमत हो चुके हैं, जबरक

लगभग 50,34,000 लोगों की मौत हो चुकी है।  भारत में वतंामान में

एररया में सबसे अरधक पुषंं मामले हैं। भारत में COVID-19

संिंंमण के 2.67 करोडं मामले , दुरनया में (संयुिंं राजंय अमेररका

के बाद) दूसरे सबसे अरधक पुषंं मौत के मामले हैं और COVID-

19 मौतो ं- 307,231 क ेसाथ, तीसरी सबस ेबडंी सखंयंा (सयंिुं ंराजयं

अमेररका और बंंाजील के बाद) हैं।

2. अध्ययन का महत्व :
कोरोना महामारी में सूचना और संचार के साधनों ने नागररकों

की काफी सहायता की।  राजंय सरकार ने ई—गवनंंेंस के माधंयम से

अपने नागररकों तक सुरवधाएं पहुंचाई, उनंहें सुरकंंा पंंदान की तथा

उनकी हरसंभव सहायता की. कोरोना महामारी के कारण देर में

लॉकडाउन लगाया गया और नागररक अपने घरों में कैद होकर रह

गए थे।  इस पंंकोप को एक दजंान से अरधक राजंयों और केंदंं रारसत

पंंदेरों में महामारी घोरषत रकया गया था, जहां महामारी रोग

अरधरनयम, 1897 के पंंावधानों को लागू रकया गया, और रैकंंरणक

ससंथंानो ंऔर कई वारणमजंयक ससंथंानो ंको बदं कर रदया गया, भारत

न ेसभी पयंाटक वीजा भी रनलरंबत कर िदए थ,े कयंोरंक अरधकारं पषुंं

मामले अनंय देरों से लौटे लोगों में पाये गए है. सरकार ने देर भर के

75 रजलों में लॉकडाउन जारी रकया था, जहां 31 माचंा तक कोरवड-

19 मामलों की पुरंंष की गई थी।  कोरवड—19 के कारण जनजीवन

असंं वंयसंं हो गया था तब ऐसे समय में इंटरनेट और ई—गवनंंेंस

की भूरमका महतंवपूणंा हो गई थी. नागररकों ने इनका इसंंेमाल कर

कोरोना महामारी स ेबचन ेऔर उबरन ेमे ंकई सफलताए ंहारसल की।ं

संपषंं है रक इस अधंययन का महतंव यही है रक कोरोनाकाल में

नागररकों की मदद करने में ई—गवनंंेंस की भूरमका कंया रही! जब

आदमी आदमी से दूर हो चुका है तथा सोरल रडसंटेंरसंग का पालन

करन ेकी रववरता हो, लॉकडाउन मे ंबाजार और आरफस बदं पडं ेथे

तब इंसान के पास मोबाइल और इंटरनेट ही था रजससे उसकी

समसंयाएं हल हुईं और अपने कतंावंय का पालन भी हो सका।  रनजी

और सरकारी कायंाालय बंद पडंे थे तब ऐसे में नौकरीपेरा लोगों

न ेवकंक फंंॉम होम' का इसंंमेाल रकया तथा इटंरनटे और ई—गवनंंेसं

का पंंयोग करते हुए रोजगार में बने रहे तथा बाजार के काम आसानी

से रनपटाएं। 

पनरभाषा :

ई-गवनंंनेसं : यारन सभी सरकारी कायंंो ंको ऑनलाइन सरवंास के

माधंयम से जनता तक आसानी से पहुंचाना रजससे सरकारी

कायंाालयों और जनता, दोनों के पैसे और समय की बचत हो सके,

ई—गवनंंेंस कहलाता है।

इसके अंतगंात रासकीय सेवाएँ और सूचनाएँ ऑनलाइन

उपलबंध होती हैं। यह रवरभनंन सरकारी उपिंंमों को एकल रखडंकी

पंंणाली पंंदान करता है। इसका उदंंेशंय सरकारी कायंाालयों के

संगठनों के रलए एक

सुवंयवमंसथत रंपरेखा तैयार करना है। इलेकंटंंॉरनक गवनंंेंस

पंंरासन को सुरासन की ओर ले जाने का ठोस कदम है। यह

आईसीटी उपकरणों को रवकरसत करने का पंंयास करता है जो

नागररकों और वंयवसायों को

अथंावयंवसथंा क ेनए अवसरो ंक ेरवकास क ेसाथ तालमले बनाए

रखने में मदद करता है। ई-गवनंंेंस पंंरासरनक रसरवल सेवकों के

अनावशंयक हसंंकंंेप को कम करता है।

ई—गवि््े्ि के चार प््कार है् :

1. सरकार से नागररक. G2C :  Government to

Civilian.

2- सरकार से सरकार G2G : Government to

Governemnt

3- सरकार से वंयवसाय G2B : Governemnt to

Business

4- सरकार से कमंाचारी :  Government to Employees

3. अध्ययि का उद््ेश्य :

1— यह जानना रक लॉकडाउन और सोरल रडसंटेंरसंग के दौरान

सरकार और नागररकों के बीच रकस तरह का संवाद और

आदान—पंंदान हुआ। 

2— यह जानना रक कोरोनाकाल में सरकार ने आम नागररकों के

रलए कंया कंया कायंा रकए। 

3— यह जानना रक महामारी से गंंसंं या पीरंडत मरीजों तथा

पररवारों ने आनलाइन सरकारी योजनाओं का रकतना फायदा

उठाया। 
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4— यह जानना रक लॉकडाउन में सरकारी रवभागों के बीच रकस

तरह का सामंजसंय और संवाद कायम हुआ। 

5— यह जानना रक लॉकडाउन और सोरल रडसंटेंरसंग के कारण

नागररकों को रकन समसंयाओं का सामना करना पडंा। 

6— यह जानना रक कोरोनाकाल में आम नागररकों ने अपने कतंावंय

कैसे रनभाए और अरधकारों का इसंंेमाल रकस तरह रकया। 

4- अध्ययि शोध प््नवनध

इस रोध-आलखे क ेरलए अवलोकन पदंरंत का इसंंमेाल रकया

गया रजसक ेअतंगंात समाचार—पतं,ं पसुंकंे,ं ररसचॅंा पपेर, वबेसाइट,

सोरल मीरडया और बंलॉग का अधंययन करते हुए नये तथंय और

जानकारी जुटाई गई।

अवलोकन पदंंरत की यह रवरेषता है रक इसमें अनुसंधानकतंाा

संवयं ही अधंययन करते हुए वांरछत सूचनायें एकरंंतत करता है अत:

उसके रनषंकषंा रनषंपकंं होते हैं।

इसी माधंयम से सेकणंडरी डाटा यारन रंंदतीयक आंकडंे जुटाए

गए। 

5- िंदभ्ा िानहत्य का अध्ययि :

रोध कायंा को सफलतापूवंाक संपनंन करने के रलए यह

आवशंयक था रक इससे जुडंे सभी सारहतंयों का अधंययन रकया जाए

तारक रोध कायंा को सही रदरा दी जा सके और इसकी सीमा तय की

जा सके। 

1. रोध कायंा संपनंन करने के रलए रोधाथंंी दंंारा रनमंन सारहतंयों का

अवलोकन रकया गया। 

1. ई.गवनंंेंस के रवरेषजंंों दंंारा रलखी गई पुसंंकों का अधंययन रकया

गया. रोध आधाररत पतंं—परंंतकाओं का अधंययन रकया गया.

इंटरनेट पर उपलबंध रोध—पतंं, पुसंंकें, समाचार—पतंंों में

पंंकाररत लेख, यूटयूब पर मौजूद वीरडयोज, अंतरराषंंं ंीय

जनंालंस, भारत सरकार की वेबसाइटस इतंयारद का अवलोकन

रकया गया। 

2. राजयं सरकार की आईटी एजेसंी रचपसं की योजनाओ ंका अधयंयन

तथा रचपंस की वेबसाइट का अवलोकन कर जानकारी जुटाई

गई। 

3. राजधानी रायपुर के पंंरासन दंंारा संचारलत की जा रही वेबसाइट

का अवलोकन और नागररकों के रलए पंंारंभ की गई योजनाओं

का अवलोकन रकया गया। 

4. राहत एवं आपदा पंंबंधन रवभाग की योजनाएं और ररपोटंा का

अधंययन रकया गया। 

5. कोरोना सेंटसंा, असंपतालों, इनके संचालकों और पंंभाररयों से

बातचीत करके वसंंुमंसथरत जानी गई। 

नचप्ि' की प््मुख िागनरक योजिाओ् का अध्ययि :

सीजी संटेट वाइड एररया नेटवकंक - सीजी संवान

राजंय डेटा केंदंं - एसडीसी

राजंय ई-गवनंंेंस सरंवासेज रडलीवरी गेटवे - एसएसडीजी

ई-रजला

सामानंय सेवा केंदंं (CSC)-गंंामीण CHOiCE

पसंद (ऑनलाइन G2C सेवाएँ)

ई-खरीद

कोरोिा आपदा िे निबटिे मे् इि पांच वग््ो् की भूनमका का

अध्ययि भी नकया गया :

1. सरकार के दंंारा रलए गए फैसले

2. पंंरासन की सरंंियता

3. सरकारी कमंाचाररयों का योगदान

4. एनजीओ की भूरमका

5. वंयरंंिगत सरंंियता और मदद

कोरोिा महामारी और नडजास्टर मैिेजमे्ट

कोरोनाकाल में जब सरकारों ने लॉकडाउन लगाया तो इसमें

केनंदंं और राजंय सरकारों के बीच केनंदंंीकरण और रवकेंदंंीकरण

देखने को रमला. सरकारों के पंंबंधन कौरल की परीकंंा हुई. कोरोना

महामारी ने जंयादा संभलने या तैयारी का मौका नही रदया इसरलए

इसे रडजासंटर मैनेजमेंट की शंंेणी में ही रखा गया. इस दौरान पहले

लाॅकडाउन में केनंदंं सरकार ने आपातकालीन पंंबंधन अपने हाथ में

रलया लेरकन पंंरासरनक दूरदरंराता की कमी, संसाधन का अभाव,

राजनीरतक दखलंदाजी जैसे माहौल को देखने के बाद केनंदंं सरकार

ने हाथ खींच रलए और इसे राजंय सरकार के रववेक पर तय कर

रदया।

रायपुर मे् पहला लॉकडाउि

कोरोना महामारी स ेगजुर रह ेभारत क ेकछु राजयंो ंमे ंलॉकडाउन

की जरंरत महसूस होने लगी और उदंंोगों पर इसका असर रदखना

भी ररु ंहो गया, खासतौर स ेसवेा कंंतेंंो ंपर. सरकार दंंारा बधुवार को

जारी आंकडंों के मुतारबक देर में आठ आधारभूत उदंंोगों का

उतंपादन इस वषंा फरवरी माह में सालाना आधार पर 4.6 पंंरतरत

संकुरचत हुआ है, जबरक इन बुरनयादी कंंेतंं के उदंंोगों-कोयला,

कचंंा तेल, खरनज गैस, परररोरधत पेटंंोरलयम उतंपाद, उवंारक,

इसंपात, सीमेंट और रबजली का उतंपादन फरवरी 2020 में साल भर

पहले की तुलना में 6.4 पंंरतरत बढंा था। 

छह राजंयों (महाराषंंंं, पंजाब, कनंााटक, मधंयपंंदेर, तरमलनाडु

और गुजरात) में कोरोना वायरस के मामलों में लगातार इजाफा हो

रहा है. देर में कोरोना के रजतने भी नए मामले आ रहे हैं, उनमें से

78.56 पंंरतरत केस इनंहीं राजंयों से हैं. कोरोना से सबसे अरधक

पंंभारवत राजंय महाराषंंंं ने लॉकडाउन जैसे सखंत पंंरतबंधों के संकेत

रदए हैं, लेरकन पूरी तरह से लॉकडाउन लगाने की घोषणा से परहेज

रकया है. इसके बदले में भीडंभाडं वाली जगहों जैसे रेसंंरां, गाडंंंस,
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पाकंक, मॉलसं और समदुंंी रकनारो ंपर एक अपंंलै स ेकडंी पाबदंी लगाई

गई। छिंंीसगढं और गुजरात जैसे राजंयों में नाइट करंयंाू का ऐलान

रकया गया। जबरक उिंंराखंड और गुजरात में दूसरे संथानों से आने

वालों के रलए कोरोना टेमंसटंग को अरनवायंा बनाया गया।

चूंरक देर को लाकडाउन का अनुभव नही था इसरलए अचानक

हुए इस फैसले से खलबली मच गई. गरीब लोग परेरान हुए. बाजार

भी बंद थे इसरलए सबसे जंयादा पंंवासी नागररकों को परेरानी हुई.

रकसी को आरंथाक समसंया हुई तो कोई पररवार से रबछडं गया. चूंरक

वाहन सेवाएं भी बंद कर दी गई थीं इसरलए तीन—चार रदन जैसे

तैसे गुजारने के बाद गरीब और पंंवासी लोग पैदल ही अपने घरों की

ओर चल पडंे. चूंरक वाहन सेवाएं बंद थीं इसरलए कोई साइरकल से

तो कोई पैदल ही रनकल पडंा. नतीजन सडंक और रेल हादसों में

कईयों को अपनी जान गंवानी पडंी. हालांरक सरकारी संंर पर सभी

की मदद करने का भरोसा रदलाया गया मगर वह उंट के मुंह में जीरा

जैसा सारबत हुआ. एनजीओ और वंयरंंिगत रंप से भी संसंथाओं और

लोगो ंन ेहरसभंव मदद दी रजसस ेदरे मे ंएक नई एकता और भाईचारे

का रनमंााण हुआ.

पहला लाॅकडाउि : ( 24 माच्ा 2020 की रान््त िे )

लाॅकडाउन का अथंा है तालाबंदी : यह एक आपातकालीन

वंयवसंथा है जो रकसी आपदा या महामारी के रलए लागू की जाती है.

इसमें रकसी को भी घर से बाहर रनकलने की अनुमरत नही होती.

बाजार से लेकर सरकारी और रनजी पंंरतषंंान बंद रहते हैं. रसफंक

आपातकालीन सेवाएं ही लागू होती हैं.

संपूणंा देर में पहला लाॅकडाउन पंंधानमंतंंी नरेनंदंं मोदी ने 24

माचंा 2020 की रारंंत से 21 रदनों का लगाने की घोषणा की. हालांरक

इसके पहले कई राजंयों ने लॉकडाउन लगा रदया था. पहला

लॉकडाउन 8 जनवरी 2020 को लगाया गया. कोरोना वायरस की

दूसरी लहर आई तब तक केनंदंं सरकार ने लॉकडाउन का फैसला

राजंयों पर डाल रदया था. नतीजन राजंय में बढंे कोरोना मरीजों तथा

हो रही मौतों को देखते हुए राजंय सरकार ने लगभग एक साल बाद

रफर से लॉकडाउन लगाया.

दूिरा लॉकडाउि.. ( 09 अप््ैल 2021 की शाम छह बजे िे

19 अप््ैल 2021 )

राजधानी रायपुर में 09 अपंंैल 2021 की राम छह बजे से 19

अपंंैल 2021 की सुबह छह बजे तक कंटेनमेंट जोन घोरषत रकया

गया. अरधकाररयों ने बताया रक इस अवरध के दौरान रायपुर रजले

की सभी सीमाएं सील कर दी गई हैं. केवल दवा दुकानों को अपने

रनधंााररत समय में खुलने की अनुमरत होगी. यह लॉकडाउन पूरे 11

रदन का रहा. इसमें कोरोना मरीजो ंकी संखंया 100 गुना से जंयादा बढं

गई. पहले लॉकडाउन में पूरे राजंय में मातंं 10 मौतें हुई थीं मगर दूसरे

और तीसरे लॉकडाउन में यह आंकडंा 200 मौतों तक पहुंच गया.

तीिरा लॉकडाउि.. ( 20 अप््ैल िे 5 मई 2021 )

नतीजन सरकार ने एहरतयात बरतते हुए लॉकडाउन को सीधे

20 अपंंैल से 26 अपंंैल तक के रलए बढंा रदया. हालांरक इससे

कोरोना संिंंमण फैलने, मरीजों की संखंया बढंने तथा मौतों का

रसलरसला थमन ेमे ंकोई कमी नही आई. असपंतालो ंमे ंबडे की कमी,

दवाईयों की अनुपलबंधता, रेमडेरसरवर इंजेकंरन की कमी और

कालाबाजारी, पंलाजंमा की अनुपलबंधता तथा सरकारी बेरंखी ने

कोरोना को रवसंफोटक अंदाज में ला रदया और मौतों का आंकडंा

3000 तक पहुंच गया. इससे रचंरतत राजंय सरकार ने पूरे राजंय में

लॉकडाउन लागू करवा रदया. यह राजधानी रायपुर में भी 27 अपंंेलं

से 5 मई 2021 यारन नौ रदनों तक के रलए बढंा रदया.

इस पंंकार हम देखते हैं रक कोरोना महामारी के दूसरे चरण में

रायपुर रजला राजधानी सरहत 27 रदनों तक लॉकडाउन में रहा. इस

दौरान नागररकों ने रनमंन तरीके से अपना जीवन यापन रकया :

1. रोजमरंाा के कामों को रनपटाने के रलए इंटरनेट का इसंंेमाल

2. कृरष और तकनीक

3. समूहों/समुदायों का रडरजटलीकरण

4. रफनटेक और भुगतान

5. ई-कॉमसंा

6. रडरजटल पहचान

7. ई-गवनंंेंस (रडरजटल संपरंंि और ई-पंंमाणन सरहत)

8. सामगंंी ओर गेरमंग

6. निष्कष्ा एवं िुझाव :

1. कोरोना कंटंंोल रंम की कायंापंंणाली और दारयतंव के संबंध में

समुरचत संपषंंता लाना जरंरी है।

ई-गवनंंेंस के रलए टंवीटर और फेसबुक का उपयोग भी

सकारातंमक रहा. यह सूचना का माधंयम बना। 

2. कोरोना पीरंडत मरीजों की मदद के रलए आम नागररक पंंेररत हुए.

साथ ही मानवीय तौर पर मरीजों के पररजनों को इंजेकंरन, दवा

और आरंथाक मदद उपलबंध करवाने के पंंरत जागरंकता आई। 

3. रारन की होम रडलीवरी को बढंावा देने का रनणंाय एक सराहनीय

कदम रहा। 

4. कोरोना पर अंकुर लगाने में मोबाइल फोन और इंटरनेट के

इसंंेमाल को बढंावा देना भी फायदेमंद रहा। 

5. सरकारी रवभागो ंमे ंई-गवनंंेसं रससटंम और ऐप लाग ूकरन ेक ेबाद

नागररकों को राहत रमली. भंंषंंाचार भी कम हुआ। 

6. ई-दकं ंकेदंं ंऔर ई-गवनंंेसं क ेसभी कमंाचाररयो ंन ेरबना अवकार

के इस रवकट पररमंसथरत में बहुत महतंवपूणंा भूरमका रनभाई.

सरकार को इन कमंाचाररयों के बारे में सोचना चारहए और उनंहें

कोरोना के बाद रनयरमत करना चारहए। 

7. रेमडेरसरवर इंजेकंरन, असंपतालों में बेड की उपलबंधता,

असंपतालों की सूची, पंलाजंमा सेंटर की जानकारी, डॉकंटर

परामरंा इतंयारद की समसंयाओं से जूझ रहे नागररकों के रलए
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सरकार ने वेबसाइट रुरं की, पंंरासन के संरकंंण में एकल

रखडंकी पंंणाली लागू की, नतीजन मरीजों को और नागररकों को

लाभ हुआ. उनंहें राहत भी रमली। 

8. नागररकों की रकसी भी पंंकार की मदद के रलए एनजीओ और

कोरोना वाररयसंा सामने आए. नगर रनगम ने इनकी सूची मय

मोबाइल के साथ जारी की, रजससे कई नागररकों को फायदा

हुआ। 

9. ई-गवनंंेंस के रलए टंवीटर और फेसबुक का उपयोग भी

सकारातंमक रहा. यह सूचना का माधंयम बना। 

10. कोरोना पीरंडत मरीजो ंकी मदद क ेरलए आम नागररक पंंरेरत हएु.

साथ ही मानवीय तौर पर मरीजों के पररजनों को इंजेकंरन, दवा

और आरंथाक मदद उपलबंध करवाने के पंंरत जागरंकता आई.

इससे सामारजक सौहादंा और एकता भी मजबूत हुई। 

11. लॉकडाउन लगने से बाजार बंद हुए तो वंयवसाय पंंभारवत हुआ,

इससे सरकार को रमलने वाले राजसंव, टैकंस में कमी आई.

नतीजन दूरगामी रंप से राजंय का रवकास अवरंदंं हुआ। 

12. लॉकडाउन लगने से सरकारी और रनजी यातायात बंद रहा

नतीजन लोग पैदल ही अपने गांव—घर की ओर चल पडंे और

सडंक दुघंाटना में अपनी जान गंवा दी। 

िुझाव :

1. कोरोनाकाल में जब सरकारों ने लॉकडाउन लगाया तो इसमें

केनंदंं और राजंय सरकारों के बीच केनंदंंीकरण और रवकेंदंंीकरण

तथा रववाद भी देखने को रमला. नतीजन नागररकों को कई

समसंयाओं का सामना करना पडंा. कोरोना के थडंा वेररयंट के

पहले इस अंतर को सुधारना चारहए। 

2. सरकारों के पंंबंधन कौरल की परीकंंा हुई. लॉकडाउन लगने के

बाद रजला पंंरासन और पुरलस पंंरासन की जंयादरतयां और

लापरवाही उजागर हुईं रजससे नागररक परेरान हुए, अपमारनत

भी हुए. इस खामी को भी दुरंसंं करना चारहए। 

3. लॉकडाउन लगने के साथ ही पंंदेर में बेरोजंगारी में जंबरदसंं

उछाल आया. आय की कमी के कारण रनजी संसंथान वेतन देने

में असमथंा थे इसरलए हजारों लोगों को नौकरी से रनकाल रदया

गया. लाखों लोगों को नौकरी से हाथ धोना पडंा. सरकार को

चारहए रक इसके रलए कोई सुझाव या परामरंा केंदंं पंंारंभ करे

तारक बेरोजगारों की मदद हो सके। 

4. एक तरफ लाॅकडाउन लगा हुआ था तो दूसरी ओर इसके कारण

वंयवसाय, नौकरी सब बंद थे लेरकन बैंकों की ऋण वसूली

अरभयान जारी रहा. इससे तंग आकर कई रकसानों ने, नागररकों

ने आतंमहतंया कर ली. इस रससंटम को भी सरकार को ठीक

करना चारहए। 

5. कोरोना महामारी को एक साल से जंयादा हो गए लेरकन संिंंमण

फैलने के डर से संकूल और कॉलेज अभी तक पंंभारवत हैं. कुछ

संथानों पर आॅनलाइन कंलॉस जारी है लेरकन बचंंों और युवाओं

की पढंाई काफी हद तक पंंभारवत हुई है।
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परिचय
आधुरनक सूचना पंंौदंंोरगकी एक वंयापक अवधारणा है, रजसमें

सचूना ततंं ंएव ंउसक ेपंबंनधंन समबंनधंी सभी पहल ूसमारहत होत ेहै।ं

कमंपंयूटर, इंटरनेट एवं दूरसंचार पंंणारलया,ँ सूचना पंंौदंंोरगकी के

आधार संंमंभ हैं। इसने मानव जीवन के दैरनक रंंियाकलाप जैसे,

ररकंंा, रचरकतंसा, कृरष, बैरकंग, रेलवे, रवमानन, बीमा, मौसम

पूवंाानुमान, अनंतररकंं रवजंंान, इतंयारद के कंंेतंं में अभूतपूवंा िंंांरतकारी

बदलाव करके अपनी शंंेषंंता सारबत की है। समय के साथ सूचना

समंपंंेषण के अनंय माधंयमों जैसे समाचार पतंं, परंंतका, डाक सेवा,

डाक तार, टेलीफोन, रेरडयो, दूरदरंान इतंयारद का रवकास हुआ।

रजसन ेमानव जीवन को काफी पंभंारवत रकया। आधरुनक सचूना एवं

संचार पंंौदंंोरगकी की उपयोरगता के रंप में आज ऐसी समंभावनाएं

सुलभ हो गयी हैं, रजनके माधंयम से भारतीय गंंामीण कंंेतंंों में रवकास

की आधुरनकतम जानकारी, जंंान-रवजंंान की सूचनाओं को आसानी

से उपलबंध कराकर एक िंंामंनतकारी आयाम पंंदान रकया जा रहा है।

परनंतु यह पूणंा रंप से तभी संभव हो सकता है, जब गंंामीण रवकास

में सूचना एवं संचार तकनीकी को लागू करने के रलए रासन,

पंंरासन एवं गंंामीण जनता में जागरंकता आए। वषंा 2011 की

जनगणना ररपोटंा के अनुसार देर में 68.8 पंंरतरत लोग गांव में

रनवास करते हैं। अथंाात लगभग 83 करोडं से भी अरधक भारतीय

आबादी गंंामीण कंंेतंंों में रहती है। भारतीय गंंामीण जनता सूचना

पंंौदंंोरगकी के लाभों से वंरचत न रहे इससे रलये सरकार का धंयान

अब सचूना पंंौदंंोरगकी को गंंामीण कंंतेंंो ंमे ंलाग ूकरन ेकी तरफ केरंंंदत

हुआ है। 

िानहत्य पुिरावलोकि

रचतला आरती का लेख ’’गंंामीण भारत पर सूचना और संचार

पंंौदंंोरगकी का पंभंाव’’ जलुाई-अगसं ं2012 मे ंकपंयंटूर इजंीरनयररगं

जनजातीय समुदाय की जीवनचयंाा में मोबाइल संचार के उपयोग
का अधंययन (खंडवा रजले में रनवासरत जनजारतयों के संदभंा में)

िारांश : देर में लगभग 700 जनजातीय समूह एवं उप समूह रनवास करते हैं। इनमें लगभग 80 जनजारतयां अरत पंंाचीन शंंेणी में आती हैं।

भारत देर में लगभग 8.6 पंंरतरत जनजातीय आबादी रनवास करती है। इनमें से लगभग 21 पंंरतरत जनजातीय आबादी

मधंयपंंदेर में रहती है। मधंय पंंदेर में 46 पंंकार की जनजारतयां अरधसूरचत की गई है। जनजातीय समाज रंिढवादी माना

जाता है और रकसी भी पंंकार के नवीन पररवतंानों और साधनों को आसानी से संवीकार नहीं करता। देर और पंंदेरों की राजंय

सरकारों ने इनकी पंंाचीन संसंकृरत को सहेजने के साथ ही इनंहें मुखंयधारा में जोडने के रलए अनेक पंंयास रकए हैं। इससे

जनजातीय समुदाय में भी जागरंकता बढी है। ररकंंा के बढते संंर, अधोसंरचना के रवकास ,जनजारतयों के मौरलक

अरधकारों और उनके मानव अरधकारों के पंंरत जागरंकता ने उनंहें भी अब संचार साधनों के करीब ला रदया है। सूचना एवमं

संचार की वंयापकता का दायरा अब जनजातीय भौगोरलक कंंेतंंों को भी अपने में समेट चुका है। रेरडयो के बाद टेलीरवजन

िंंांरत का पंंभाव जनजातीय समुदाय पर अचंछा खासा पडा है। उनके जानने  और समझने की कंंमता में वृरंंद हुई है।

टेलीरवजन के बाद मोबाइल संचार के रवसंंृत दायरे ने भी इनंहें पंंभारवत रकया है। यही कारण है रक मोबाइल संचार भी अब

जनजातीय कंंेतंंों में एक सुरवधा से जंयादा जरंरत बनाते रदखाई देता है। जनजातीय छातंंावासों में पढते बचंंे और उचंं ररकंंा

के रलए बडे रहरों में उनके आवागमन ने मोबाइल संचार को अपनाने पर मजबूर कर रदया है। यही वजह है रक इंटरनेट और

मोबाइल एमंपलकेरन का उपयोग भी अब जनजातीय रररंंकत बचंंों ने रुरं कर रदया है। इन बचंंों से संचार संथारपत करने

के रलए रपछली पीढी के उमंंदराज लोगों ने भी मोबाइल संचार से हाथ रमलाया है। कोरवड-19 महामारी के करठनतम दौर ने

मोबाइल और इटंरनटे सचंार की मदद स ेलोगो ंको जागरकं करन ेमे ंमहतवंपणूंा भरूमका रनभाई ह।ै सचूना िंंारंत क ेइस फलैाव

ने रजस तरह मोबाइल संचार की मदद से जनजातीय समुदाय के बीच अपनी पैठ बनाई और उनकी जीवन चयंाा को पंंभारवत

रकया है यह जानना रोचक पहलू है। इनंहीं बातों का अधंययन करना इस रोध रवषय का मुखंय उदंंेशंय है।

मुख्य शब्द- जनजातीय समुदाय,संचार, सूचना पंंौदंंोरगकी, मोबाइल संचार
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के आईओएसआर जनंाल में पंंकाररत हुआ था। जो भारत में गंंामीण

रवकास पर गंंामीण टेलीफोनी के पंंभाव पर चचंाा करता है और

गंंामीण कंंेतंंों में दूरसंचार पंंौदंंोरगकी के उपयोग और गंंामीण रवकास

को बढावा देने की इसकी कंंमता पर केंरंंदत है। इंदु भासंकर और

पी.एस. गीताकटुंंी (2001) न ेगंंामीण रवकास मे ंगरै-सरकारी सगंठनों

(एनजीओ) की भूरमका का केरल राजंय के रंंतरूर रजले में दो गैर

सरकारी सगंठनो ंपर रकए गए कसे अधयंयन क ेमाधयंम स ेरवशलंषेण

रकया गया था। सुभाशंंी सानंयाल (2012) ने पाया रक आईसीटी और

अनंय उनंनत तकनीकी सुरवधाएं गंंामीण भारत में तकनीकी समाधान

और उननंरत का नया आधार हो सकती है,ं लरेकन अगर इस तकनीक

को लागू करने और अवरोरषत करने में अंतर था तो इसे बहुत कम

रकया जा सकता ह।ै नमंादशेंरं पंसंाद (1961) न ेअपन ेरोध अधयंयन

‘‘लैणंड एणंड पीपुल ऑफ टंंाईबल रबहार’’ में रबहार की मुखंय

जनजारतयों (उराँव, मुणंडा, हांस, बरहाँस और सनंथाल) के रहन-

सहन, सासंकंरृतक परमपंराओ ंतथा सामारजक-आरथंाक पररवतंानो ंका

रचतंंण करते हुए उनकी आवासीय मंसथरत, भौगोरलक सीमाओं का

रववरण पंंसंंुत रकया है। रॉबटंा एच िंंॉफडंा (1972) ने गंंामीण जावा

में पररवार रनयोजन कायंािंंमों में पारंपररक मीरडया के उपयोग पर

अपन ेअधयंयन मे ंगंंामीण जावा मे ंकई अलग-अलग उप-ससंकंरृतयों

के अरंंसतंव की पहचान की है। फंंांरसस जे (1979) में सामुदारयक

संचार रवकास में सामुदारयक मीरडया की भूरमका (यूनेसंको) में

बताया गया है रक संचार मीरडया का उपयोग करता है रजसमें परररध

से केंदंं तक दो-तरफा संचार रारमल है और इसके रवपरीत

सामुदारयक मीरडया का गठन करते हैं। ररपंंोटंस बताती हैं रक हमारे

यहां 60 करोड से अरधक इंटरनेट उपभोिंंा हैं रजनमें से 33 करोड

से अरधक लोग रवरवध सोरल मीरडया पंलेटफॉमंसंा पर सरंंिय हैं।

जनजातीय कंंेतंंों में भी मोबाइल संचार का उपयोग हाल के वषंंों में

बढा है।

शोध क््ेत््

यह रोध खंडवा रजले में रनवासरत जनजातीय आबादी पर

केंरंंदत है। जनगणना 2011 की ररपोटंा के अनुसार खंडवा रजले की

जनसंखंया 13 लाख 10 हजार 61 है। रजले में लगभग 35 पंंरतरत

जनजातीय आबादी रनवास करती है। रोध कंंेतंं के रलए रजले की

खालवा, पंधाना, हरसूद और पुनासा तहसीलों को चुना गया है। इन

तहसीलों में कोरकू, गोंड, भील, रभलाला, बारेला और रारठया

जनजातीय समुदाय पंंमुखता से रनवास करते हैं। रजले की खालवा

तहसील में सबसे जंयादा 69.17 पंंरतरत जनजातीय आबादी रनवास

करती है। पंधाना में 37.22 पंंरतरत, पुनासा में 35.8 पंंरतरत और

हरसूद में 19.38 पंंरतरत जनजातीय जनसंखंया है। रोध अधंययन के

रलए चारो ंतहसीलो ंक े10-10 गावं मे ंदवे रनदंारन पदंरंत क ेअनसुार

10-10 पररवारों का हाउस होलंड सवंंे रकया गया है।

शोध प््नवनध

प्स्््तु शोध परूा्तः रवशलंषेणातमंक रोध ह।ै समकंो क ेसकंलन

के रलए अनुसूची, अवलोकन रवरध और साकंंातंकार रवरध को

उपकरण बनाया गया है। रोध रवषय के अधंययन के रलए चयरनत

रोध कंंेतंं में आंकडों के संकलन के रलए जनजारत बहुल गांव में

जनजारत लोगों की संचार वंयवसंथा, रहन-सहन, वंयवहार,

सामारजक रीरत-ररवाज और बोलचाल के तौर-तरीकों का

अवलोकन रकया गया। साथ ही इस कंंेतंं के ररकंंक, कंंेतंं में काम

करने वाले गैर सरकारी संगठनों, समुदायों के मुरखया, पटेल आरद

स ेसाकंंातकंार कर रोध रवषय क ेबार ेमे ंजानकारी एकरंंतत की गयी।

रोध रवषय के उदंंेशंयों के आधार पर खणंडवा रजले की खालवा,

हरसूद, पंधाना और पुनासा तहसील के 10-10 गांव देव रनदषंान

परंंदरत से चुनकर इन गांव के 10-10 पररवारों का हाउस होलंड सवंंे

रकया गया।

अध्ययि के उद््ेश्य

संचार माधंयमों ने खासकर इंटरनेट और मोबाइल संचार  ने

समाज के सभी वगंंों के सामारजक और सांसंकृरतक जीवन पर असर

डाला है। जनजातीय समुदाय भी इससे अछूता नहीं रहा है।

जनजातीय समुदाय मोबाइल संचार से रकतना पंंभारवत हुआ हैं। इस

हेतु पंंसंंुत रोध के रलए रनमंन उदंंेशंय रनधंााररत रकये गये है-

1. जनजातीय कंंेतंंों में मोबाइल फोन की उपलबंधता का अधंययन

करना।

2. जनजातीय कंंेतंंों में मोबाइल फोन की उपयोरगता का अधंययन

करना।

3. मोबाइल संचार दंंारा जनजारतयों के सामारजक और जीवनरैली

में पररवतंान का अधंययन

अध्ययि की प््ािंनगकता

आधुरनक उपगंंहों ने सूचना िंंांरत में महतंवपूणंा भूरमका रनभाई।

टेलीफोन, मोबाइल, टेलीरवजन, कंपंयूटर और इंटरनेट सभी उपगंंहों

के जररए पंंभावराली ढंग से संचार पंंरंंिया उपलबंध करा रहे हैं।

सूचना िंंांरत के दौर में मोबाइल फोन ने महतंवपूणंा भूरमका रनभाते

हुए संदेरों के आदान-पंंदान में समय के घटक को बहुत सीरमत कर

रदया। उपगंंह, इंटरनेट और टेकंनोलॉजी की मदद से मोबाइल फोन

संमाटंाफोन में तबंदील हो गया और लोगों की हर जरंरतों को अपनी

मुटंंी में कैद कर रदया। सूचना संचार के रवसंंृत आकार ने अमीर-

गरीब, रहर- गांव पहाड और जंगल सभी को अपने दायरे में समेट

रलया। इससे जनजातीय समुदाय भी अछूता नहीं रहा। कोरवड-19

महामारी क ेदौर न ेररकंंा को  सकंलू क ेबजाए घर क ेआगंन तक कदै

कर रदया। ररकंकंो ंन े पसुंकंो ंकी बजाए मोबाइल क ेजररए ररकंंा का

पंंसार रकया और यहीं से मोबाइल संचार एक सुरवधा के बजाय

जरंरत बन गया। आज दुरनया भर में एक रबरलयन से अरधक

उपयोग करता ढाई रमरलयन एपंलीकेरंस के साथ संमाटंाफोन बाजार
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में है। यही संमाटंाफोन आशंंयंाजनक तरीकों से रदन पंंरतरदन मनुषंय

की जीवनचयंाा को पंंभारवत कर रहे हैं। रवरभनंन अधंययनों से पता

चलता है रक दुरनया की 80 पंंरतरत आबादी मोबाइल उपकरणों का

उपयोग करती है। लगभग 65 पंंरतरत से जंयादा लोग संमाटंाफोन के

जररए ही समाचार पढने, पोसंट अपडेट करने, संदेरों को पढने,

भेजने, फोटो और वीरडयो पोसंट करने और रवरभनंन जरंरी जानकारी

जुटाते है। हर वंयरंंि अपनी जरंरतों के रहसाब से मोबाइल फोन का

इसंंेमाल कर रहा है। ऐसे में यह जानना बेहद जरंरी हो जाता है रक

जनजातीय समुदाय भी मोबाइल संचार से रकतना पंंभारवत हुआ है।

आंकड़ो् का नवष्लेषर 

इस अधंययन के रलए रकये गए सवंंेकंंण के उिंंरदाताओं में 57

पंंरतषत पुरंष व 43 पंंरतरत मरहलाएं रारमल थीं। आंकडों के

अधंययन एवं रवषंलेषण से संपषंं होता है रक युवा (18-35 वषंा) आयु

वगंा के 46 पंंरतरत, वयसंक (36-55 वषंा) आयु वगंा के 38 पंंरतरत

व पंंौढ (56-70 वषंा) आय ुवगंा क े14 पंरंतरत उिंरंदाता है।ं इस रोध

में समंममरलत उिंंरदाताओं के िरकंंा के संंर को देखें तो 5वीं ककंंा

उिंंीणंा 74 पंंरतरत, 10 वीं ककंंा 23 पंंरतरत, इंटर तथा उचंं संंर 2

पंंरतरत एवं वंयवसारयक ररकंंा 1 पंंरतरत रैकंंरणक योगंयता वाले

उिंंरदाता हैं। सवंंे के 72 पंंरतरत उिंंरदाता रववारहत एवं 28 पंंरतरत

अरववारहत थे। 91 पंंरतरत उिंंरदाताओं ने बताया रक वे मोबाइल

फोन का पंंयोग करते हैं तथा 9 पंंरतरत उिंंरदाता मोबाइल फोन का

पंंयोग नही करते हैं। 

70 पंंरतरत उिंंरदाता के पररवार में एक ही मोबाइल फोन का

पंंयोग करते है तथा 25 पंंरतरत उिंंरदाता दो तथा 3 पंंरतरत

उिंंरदाता के पररवारों मे िंंमरः दो-तीन तथा तीन से अरधक

मोबाइल फोन का पंंयोग करते हैं। इससे जंंात होता है रक अभी भी

अरधकतर पररवारों में संचार के रलए एक ही मोबाइल सेट की

उपलबधंता ह।ै जनजातीय पररवारो ंमे ंमोबाइल की उपलबधंता होन ेसे

यह बदलाव आया है रक वहां 80 पंंरतरत उिंंरदाताओं के बचंंे भी

मोबाईल ऑपरेट करना जानते हैं तथा 20 पंंरतरत उिंंरदाता

उिंंरदाता के बचंंे मोबाइल ऑपरेट करना नही जानते है। अरधकतर

लोग रसफंक बातचीत के रलए ही मोबाइल फोन का उपयोग करते हैं।

तारलका िंंमांक-1 के आंकडे बताते हैं रक इस सवंंे के 80 पंंरतरत

उिंंरदाताओं का मानना था रक वे मोबाइल का पंंयोग बातचीत में

करत ेहं,ै वही ंलगभग 40 पंरंतरत उिंरंदाता मानत ेहै,ं रक व ेमोबाइल

का पंंयोग संगीत सुनने में करते हैं। लगभग 17 पंंरतरत उिंंरदाता

मानते हंै, रक वे मोबाइल का पंंयोग रेरडयो सुनने में करते है, लगभग

28 पंंरतरत उिंंरदाता मानते हंै, रक वे मोबाइल का पंंयोग संदेर

पढने/भेजने में करते हैं। 

तानलका क््मांक-1

उपरोिंं तारलका से संपषंं होता है रक लगभग 47 पंंरतरत

उिंंरदाता मानते हंै, रक वे मोबाइल का पंंयोग ऑनलाईन सेवा में

करते हैं, इसके रवपरीत लगभग 15 पंंरतरत उिंंरदाता मानते है रक

वे मोबाइल का पंंयोग सेलंफी लेने में करते हैं। यह रोध यह भी

बताता ह ैरक लगभग 12 पंरंतरत उिंरंदाता क ेपास साधारण की-पडै

वाला मोबाइल उपलबंध है। वहीं 88 पंंरतरत उिंंरदाता

एंडंंॉयड/संमाटंाफोन का पंंयोग करते हंै। तारलका िंंमांक-2 के

आंकडों के रवशंलेषण से जंंात होता है रक लगभग 44 पंंरतरत

उिंंरदाता अपने मोबाइल में वंहाटंसएप का पंंयोग करते है वहीं 36

पंंरतरत उिंंरदाता अपने मोबाइल में फेसबुक का पंंयोग करते हैं।

रोचक तथंय यह है रक 7 पंंरतरत उिंंरदाता अपने मोबाइल में रकसी

भी पंंकार की सोरल मीरडया एप का पंंयोग नहीं करते। 

तानलका क््मांक-2

रोध में जंंात हुआ है रक जनजातीय इलाकों में लगभग 82

पंरंतरत उिंरंदाता अपन ेमोबाइल मे ंइनटंरनटे का पंयंोग करत ेह ैवहीं

18 पंंरतरत उिंंरदाता अपने मोबाइल में इनंटरनेट का पंंयोग नही

करते है। हाँ में उिंंर करने वालों में अरधकतर का जवाब था रक वे

फोन में इनंटरनेट का पंंयोग मनोरंजन के रलये करते हैं। 

तानलका क््मांक-3

उपरोिंं तारलकाओं से जंंात होता है रक केवल 16 पंंरतरत

उिंरंदाता अपन ेमोबाइल स ेपंरंासरनक अरधकाररयो/ं कमंाचाररयो ंसे

अपने काम की योजनाओं के बारे में बातचीत करते हैैं। वहीं 84

पंंरतरत उिंंरदाता ने इस तथंय से इंकार रकया। 

n तरलका िंंमांक 4 के आंकडे उिंंरदाताओं के दंंारा मोबाइल

फोन का उपयोग अपने वंयवसाय जैसे रक खेती और वंयवसाय आरद

में उपयोग करने के बारे में बताते हैं। इस रोध के दौरान समंममरलत

केवल 26 पंंरतरत उिंंरदाताओं ने बताया रक वे उपज बेचते समय

मोबाइल संचार/संदेरों का उपयोग करते है। वही 74 पंंरतरत

उिंंरदाता ने इस तथंय से इंकार रकया। 
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तानलका क््मांक-4

इस रोध में समंममरलत 94 पंंरतरत उिंंरदाताओं ने माना रक वे

जननी एकंसपंंेस, आपातकाल एंबुलेंस 108, डायल 100, सी.एम.

हेलंप लाईन 181 के रलए मोबाइल संचार का उपयोग करते हैं।

तारलका िंमंाकं 5 मे ंइसक ेआकंड ेपंदंरषंात करत ेहै ंरक मोबाइल इन

रदनो ंसरकारी सवेाओ ंक ेउपयोग क ेरलए जनजातीय कंंतेंंो ंमे ंभी खबू

उपयोग हो रहा है।

तारलका िंंमांक-5

मेबाइल की उपलबंधता के बाद अब उसके रवरवध अनुपंंयोगों

का उपयोग भी गंंामीण और जनजातीय इलाको ंमे ंहो रहा ह।ै तारलका

िंमंाकं-6 क ेआकंड ेबतात ेहै ंरक इस रोध मे ंसममंमरलत 75 पंरंतरत

उिंंरदाता मोबाइल फोन कैमरे से वीरडयो, फोटो रेयररंग करते हैं।

तानलका क््मांक-6

निष्कष्ा

जनजातीय युवाओं पर मोबाइल संचार माधंयमों का सबसे

महतंवपूणंा पंंभाव उनके भोजन के कंंेतंं में पडा है। मोबाइल संचार

माधंयमों की बढती पहुंच ने, जनजातीय युवाओं को उनके समुदाय

के बाहर के नए खादंं पदाथंंों और वंयंजनों से अवगत कराया गया है।

इससे उनकी आहार संबंधी आदतों में बदलाव आया है। इस तथंय से

कोई इंकार नहीं है रक यह कंंेतंं पंंभावराली दर से रवसंंार कर रहा

है। लेरकन, मोबाइल संचार के लॉनंच के दो दरक बाद भी, भारत में

मोबाइल सचंार का रवसंंार इसक ेरवरवध दरंाको ंकी जररंतो ंको परूा

करने के रलए अपयंाािंं है। जब तक मोबाइल संचार, संपषंं उदंंेशंयों,

रहतधारक समूहों के उरचत मूलंयांकन, आवशंयकता आधाररत संदेर

रडजाइन, रनगरानी, पंंरतरंंिया और अनुसंधान के आधार पर संपषंं

रणनीरत रवकरसत नहीं की जाती है, तब तक मोबाइल संचार का

उपयोग सामारजक मुरंंि के रलए एक साधन के रंप में वासंंरवकता

से दूर रहेगा।

िुझाव
n रनषंकषंा से जंंात हुआ है, रक सततंा रवकास लकंंंयों की पंंारंंि में

संचार माधंयमों की उपयोरगता रनमंन संंर की है। गंंामीण कंंेतंंों में

सततंा रवकास लकंंंयों की पंंारंंि के रलए जनसंचार माधंयमोें व

अनंय जनसंपकंक व सूचनाओं का रवकलंप सुरनरंंशत रकया जाना

चारहए, रजससे सतत रवकास लकंंंयों की पंंारंंि हो सके। 
n अधंययन कंंेतंंों में मीरडया साकंंरता के पंंरत जागरंकता का

अभाव है, इस अभाव को दूर करने के रलए गंंामीणों को मीरडया

ससंाधनो ंका अनपुंयंोग अपनी आवशयंकता क ेअनसुार करन ेके

रलये जागरंकता की आवशंयकता है। 
n गंंामीण रवकास के वंयरंंिगत और सामारजक पहलुओं के कारण

होने वाले पंंभावों को रेखांरकत करने के रलए और अरधक

अधंययन रकए जाने की आवशंयकता है।
n मोबाइल संचार का उपयोग करने वाली पहलों में से जनजातीय

रवकास केवल एक पहलू है। इसरलए, रवकास में अनंय पहलुओं

की खोज पर संपषंं अधंययन रकया जा सकता है रजसमें मोबाइल

संचार रारमल हो।
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*सहायक पंंाधंयापक

शोध पद््रि
पंंसंंुत रोधपतंं भारत में गंंामीण अंचलों का सतत रवकास और

गांधी दरंान रंंदतीयक आंकडों, संंोतों पर आधाररत रववेचनातंमक

पदंंरत का रोध है। इस रोध में पुसंंकों, रोध परंंतकाओं, ऑनलाइन

संंोत, वेबसाइटंस आरद का उपयोग रकया गया है। 

उद््ेश्य

गांधीजी ने हमेरा ही देर के रवकास की धुरी गांवों को माना।

उनका मानना था रक गांव रवकरसत होंगे तो देर संवतः ही रवकरसत

हो जाएगा। उनंहोंने गंंाम संवराज की अवधारणा को बहुत बल रदया।

इस रोध का उदंंेशंय यह देखना है रक भारत में गंंामीण अंचलों के

रवकास की पंंरंंिया में सतत रवकास और गंाधीजी के रवचार रकस

पंंकार सहायक हो सकते हैं।ं 

अध्ययि की प््ािंनगकता

सामारजक रवकास रकसी भी दरे की पंंाथरमक आवशयंकता होती

है। भारत रवशंं की तेजी से फलती-फूलती रवराल अथंावंयवसंथा है।

बावजूद इसके यहां जब हम समाज में वंयरंंियों के संंर पर देखते हैं

तो आरथंाक असमानता जबरदसं ंतौर पर रदखती ह।ै खासकर गंंामीण

अंचलों में रनवासरत लोग आजीरवका के बेहतर संसाधनों के रलए

रहरी और कसंबाई इलाकों पर रनभंार करते हैं। ऐसे में सतत और

समावेरी रवकास के जररए भारत जैसे सामारजक, आरंथाक,

राजनैरतक, भौगोरलक और सांसंकृरतक रवरवधताओं वाले देर में

अरधकतम आबादी को रवकास की धारा में समंममरलत होने के

अवसर महुयैा करवाय ेजा सकत ेहै।ं यहा ंगाधंीजी का गंंामीण रवकास

का दरंान भी पंंासंरगक हो जाता है। उनका संपषंं मत था रक भारत के

रवकास के रलए गांवों का रवकास होना अित आवशंयक है।

नवमश्ा एवं निष्कष्ा

देर के गंंामीण अंचलों में संवासंथंय, ररकंंा, रोजगार, पेयजल,

अधोसंरचना जैसी बुरनयादी सुरवधाओं की अनुपलबंधता से संबंरधत

समाचार पंंायः मीरडया में आती रहती हैं। सतत और समावेरी

रवकास इन इलाकों में अभी भी एक बडी चुनौती है। दरअसल इन

इलाकों के समगंं सामारजक और समावेषी रवकास की राह में कई

तरह की रवरषषंं चुनौरतयां मौजूद हैं। मरहूर पतंंकार पी. साईनाथ ने

अपनी पुसंंक ‘एवरीबडी लवंस एक बंयूटीफुल डंंॉट‘ में भारत के

गांवों में संवासंथंय, ररकंंा आरद रवषयों पर अचंछा खाका खींचते हुए

रलखा है रक ‘‘भारत के गांवों में खेती के रदनों के अलावा साल के

अरधकतर समय गरीब और भूरमहीन लोगों के रलए आजीरवका

जटुाना एक मरुंशकल काम ह।ै‘‘(साईनाथ 1996)। साईनाथ न ेअपने

भारत में गंंामीण अंचलों का सतत रवकास और गंाधी दरंान

िारांश : हमारा देर भारत आज भी गांवों का देर कहलाता है। साल 2011 की जनगणना ररपोटंा बताती है रक देर  में 68.8 पंंरतरत लोग

गावंो ंमे ंरहत ेहै।ं इस तरह दखेा जाए तो मौजदूा विं ंमे ं83 करोड स ेभी अरधक भारतीय आबादी गंंामीण ह।ै जहा ंहमार ेगंंामीण

अंचलों में अरधकांर जनसंखंया रनवासरत है वहीं दूसरी ओर आजादी के सात दरकों से अरधक समय बाद भी गांवों में समगंं

रवकास एक बडी चनुौती ह।ै अनके ररपोटसंंा बताती है ंरक इन इलाको ंमे ंसवंासथंयं, ररकंंा, रोजगार, पयेजल, अधोसरंचना जसैी

बुरनयादी सुरवधाओं की सवंाारधक आवशंयकता हैं। इन कंंेतंंों की अपनी रवररषंं चुनौरतयां हैं। अरधकतर गांवों में बहुत ही

बुरनयादी सुरवधाओं का भी अभाव है। इसके अलावा भी आज भारत के गांव कई तरह के संकटों से जूझ रहे हैं। कृरष पंंधान

देर में रकसान आतंमहतंया से जुडे समाचारों की सुरंखायां रवकास की चुनौरतयां बताती हैं। पयंाावरणीय चुनौरतयां और जल

सकंट एक रवकराल समसयंा बन गई ह।ै आज आतमंरनभंार दरे की बात हो रही। गावंो ंकी बहलुता वाल ेदरे मे ंगंंामीण अचंलों

के रवकास के रबना आतंमरनभंार देर और समाज का बनना संभव नहीं है। महातंमा गांधीजी ने भारतीय गांवों के रलए गंंाम

संवराजंय का जो रसदंंांत रदया उसमें गांव देर के रवकास का पंंमुख केंदंं हैं। यह सब सतत और समावेरी रवकास से ही संभव

हो सकता है। यह रोध इसी रवचार पर केंरंंदत है रक हमारे देर में गंंामीण अंचलों के सतत रवकास की पंंंििंंया में रलए गांधीजी

का दरंान और रवचार रकस पंंकार एक नई राह पंंरसंं कर सकते हैं।

मुख्य शब्द- सामारजक रवकास, सतत रवकास, समावेरी रवकास,
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अधंययन के दौरान कई गांवों का दौरा ऐसे विंं में रकया जबरक

कृरषकायंा नहीं चल रहे थे। उनंहोंने जानने की कोररर की रक ऐसे

समय में लोग आजीरवका के रलए कंया करते हैं? उनंहोंने रलखा रक

दरे क ेअरधसखंयं गावंो ंमे ंआज भी हालात बहतु खराब है।ं यही नही,ं

अरधकतर गांवों में बहुत ही बुरनयादी सुरवधाओं का भी अभाव है। 

दरअसल रपछले कुछ दरकों में भारत में बहुत ही तेजी से

पंंाकृरतक संसाधनों का अंधाधुंध दोहन हुआ है। इसका सबसे बडा

पंंभाव गांवों पर पडा है। आज भारत के गांव कई तरह के संकटों से

जूझ रहे हैं। महाराषंंंं, मधंयपंंदेर, उिंंरपंंदेर जैसे कृरष पंंधान राजंयों

में रकसानों की आतंमहतंया की घटनाएं पंंायः मीरडया की सुरंखायां

बनती हैं। कई इलाकों में जल संकट रवकराल रंप ले चुका है।

रहंदुसंंान के गांवों की तसंवीर और तकदीर अब भी बहुत हद तक

नहीं बदली हैं। देर के गंंामीण कंंेतंंों में संथानीय संंर पर रोजगार की

अनुपलबंधता के चलते लोग बडी संखंया में रहरों की तरफ पलायन

कर रहे हैं। वहां का युवा नौकररयों के रलए रहर की ओर ताकता है।

बीमारी और िरकंंा के रलए भी लोगों को रहरों की ओर जाना पड रहा

है। इससे जनमानस में यह संदेर भी जाता है रक रवकास की धारा में

रारमल होने के रलए रहरों की ओर ही रंख करना एक पंंभावी

रवकलंप है। हालत यह है रक हजारों सालों से गांवों में रहने वाला

अनंनदाता ‘‘रकसान‘‘ ही संकट के भंवर में फंसा रदखता है।

दरअसल भारत के गांवों की तकदीर और तसंवीर बदलने के रलए

गंंामीण रवकास की रजस अवधारणा पर अब तक पंंयास हुए हैं, वे

नाकाफी रहे हैं। अगर ऐसा नहीं होता तो दरकों से अरबों रंपये,

सैकडों रवकास की पररयोजनाओं में फूंकने के बावजूद भुखमरी,

कुपोषण, रकसान की खुदकुरी के मामले खतंम हो जाते। इन जंवलंत

समसंयाओं को देखते हुए लगता है रक देर के अरधकतम रहसंसे के

रवकास की कहानी पर रफर से सोचने की आवशंयकता है।

समावेरी रवकास की मूल अवधारणा में समाज की रवकास

पंंरंंिया में सभी वगंंों के नागररकों का समावेर आवशंयक है। इस

तरह का रवकास एक रकसमं स ेसामारजक अरनवायंाता भी ह।ै वासंवं

में अगर हम गहराई से देखें तो समावेरी रवकास के जररए ही कोई

देर अपने रवकास के लकंंंयों को हारसल कर सकता है। रकसी देर

या समाज के रवकास का मॉडल समावेरी न हो तो वहां कई पंंकार

के असंतोष पैदा हो सकते हैं। इसकी पररणरत देर के भीतर रवरवध

वगंंों के भीतर टकराव हो सकते हैं, कंंेतंंवाद या अलगाववाद जैसी

रवघटनकारी पंंवृरंंियां पैदा हो सकती हैं या उनको बढावा रमल

सकता है। अमरजीत रसनंहा ने अपनी पुसंंक ‘एन इंरडया फार

एवरीवनः ए पाथ टु इनकंलुरसव डेवलपमेंट‘ में रलखा है रक भारत में

अब भी कुपोषण, जनसंवासंथंय सुरवधाओं का अभाव, ररकंंा आरद

अब भी बहतु बडी चनुौती है।ं उनहंोनं ेरवयतनाम, बंंाजील तथा पोलैडं

आरद दरेो ंक ेसदंभंा दते ेहएु कहा ह ैरक कसै ेउन मलुकंो ंमे ंसामारजक

रवकास पर बुरनयादी धंयान देने से वहां मानव संसाधनों के रवकास

मे ंसहायता रमली( रसनहंा 2013)। सवंारवरदत ह ैरक गाधंीजी न ेगंंामीण

रवकास के रलए गंंाम संवराजंय का रसदंंांत रदया था। वे रासन

वंयवसंथा का रवकेंदंंीकरण चाहते थे। आज पंचायती राज वंयवसंथा

कमोबेर इसी दरंान पर आधाररत है। गांवों को सरिंं बनाने के

मामले में हम कह सकते हैं रक बापू विंं से बहुत आगे की सोच

रखते थे।

गंंामीण अथंावयंवसथंा पर चचांा करत ेहएु गाधंी जी न ेरलखा ह ैरक

वह अथंारासंंंं गलत है जो नैरतक रसदंंांतों की अवाजंंा करता है।

इसका अथंा अपने वंयापक रंप में यह है रक रकसी भी पंंकार की

आरंथाक गरतरवरध नैरतक रसदंंांतों से ही संचारलत होनी चारहए। इस

रलहाज से देखें तो गंंामीण बहुलता वाले देर में आरंथाक गरतरवरधयों

के केंदंं में गांवों को रखा जाना चारहए। लेरकन हम देखते हैं रक आज

भी हमारे देर में उदंंोग-धंधे, यहां तक रक लघु और मधंयम दजंंे की

आरंथाक इकाइयां भी कसंबों या रहरों में ही लगती हैं। नतीजतन गांवों

में आरंथाक गरतरवरधयां न के बराबर संचारलत होती हैं। गांधीजी का

मानना था रक गांव की सेवा करने से ही हमें सचंंे संवराज की

संथापना हो सकेगी अनंयथा सारे पंंयास रनरथंाक रसदंं होंगे। उनंहोंने

रलखा है रक अगर गांव नषंं हो जाएं तो रहंदुसंंान नषंं हो जाएगा। हमें

गांव वाले भारत और रहर वाले भारत को आपस में जोडना है।

गांधीजी का कहना था रक हमारे भारतीय गांव उतने ही पुराने हैं

रजतना रक हमारा दरे। उनहंोनं ेरलखा ह ैरक आज रहरो ंका बोलबाला

है और वे गांव की सारी दौलत खींच लेते हैं, इससे गांव का हंास होता

है। गांधीजी गांवों के संसाधनों के रोषण को संगरठत रहंसा कहते थे।

वे रहरों की संथापना को रवदेरी आरधपतंय से पंंेररत मानते थे।

इसरलए आजादी के संघषंा के दौरान उनंहोंने कहा - जब गांव और

रहरों का यह भेद खतंम हो जाएगा तभी गांव रहरों के समान संपनंन

हो सकेंगे। दरअसल यहां हम गांधीजी की रजस दृरंंष को समझ पाते

हैं वह गांव और उनके संसाधनों काे रोषणमुिंं कराने और संवयं पर

रनभंार बनने की है। बापू के अनुसार गंंामीण अंचलों के संसाधनों का

रहरों दंंारा दोहन करना भी एक रकसंम की रहंसक वंयवसंथा बताया

है। गांधीजी ने कहा है रक ‘‘मैं मानता हूं रक अगर रहंदुसंंान को

सचंंी आजादी पानी है तो हमें गांवों का संवतंतंं कराना होगा और यह

संवतंतंंता ऐसी होनी चारहए रक हमारे गांव रकसी पर रनभंार न रहें‘‘

गांधीजी ने गंंाम संवराजंय या गंंामीण रवकास के बुरनयादी रसदंंांतों में

कुछ बातें महतंवपूणंा तौर पर कहीं। दरअसल महातंमा गांधी ने रजस

गंंाम संवराजंय की अवधारणा दी है उसमें पंंाचीन भारत की पंचायतों

को पुनंाजीरवत करने की बात नहीं है बमंलक उसमें वतंामान को धंयान

में रखकर संवराजंय के संवतंतंं गंंाम घटकों की नई रचना करने की

बात है। उनंहोंने ‘गंंाम संवराजंय‘ नामक अपनी पुसंंक में 1830 के

भारत क ेगावंो ंक ेबार ेमे ंरंंबरटर गवंानर सर चालसंंा मटेकॉफ क ेहवाले

से बताया है ‘‘भारत के गंंाम समाज छोटे-छोटे पंंजातंतंं हैं, रजनंहें

अपनी आवशंयकता की लगभग हर वसंंु अपने भीतर ही रमल जाती

है और जो रवदेरी संबंधों से लगभग संवतंतंं होते हैं।‘‘ 

30 नवंबर 1934 के हररजन नामक अपने अखबार में गांधीजी ने

रलखा था रक भारत क ेगावं, रहरवारसयो ंक ेरलए असपंशृयं हो गए है।ं

रहरवाले उनंहें जानते नहीं, पहचानते नहीं। वे गांवों में नहीं रहना
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चाहतेे हैं और अगर कभी गांव पहुंचते भी हैं तो वहां भी अपना रहरी

जीवन जीना चाहते हैं। आज से 85 वषंा पूवंा माचंा 1934 के ‘हररजन‘

के ही एक अंक में बापू ने देर के गांवों के पुनरंदंंार पर चचंाा करते

हुए रलखा था रक, हमने गांव वालों के साथ घोर अनंयाय करने का

पाप रकया ह ैऔर अगर हम गावंो ंक ेपंरंत अपन ेफजंा की उपकेंंा करेगंे

तो अपने ही सवंानाषी बनेंगे।‘‘ बापू ंने कहा था रक हम अपने गांवों

को बेहतर कर सकें इसका एकमातंं रासंंा यह है रक उनंहें तैयार

बाजार का यकीन रदलाकर उनके नषंंपंंाय उदंंोग-धंधों को रफर से

रजलाने के रलए पंंोतंसाहन रदया जाय। संपषंं है रक देर में रवकास का

जो भी खाका गांवों को धंयान में रखकर तैयार रकया जाएगा वह

समावेषी होगा। इससे उन इलाकों के सभी वगंंों को रवकास की धारा

में रारमल होने की संभावनाएं बढेंगी। गाँधीजी जब सनंा 1915 में

दरंंकण अफंंीका से भारत लौटे, तभी से वे इस बात पर जंयादा बल दे

रहे थे रक गाँवों को रफर से जीरवत करके ररंंिराली बनाया जाए

तथा देर में गंंाम संवराज की संथापना की जाए। 

गाँधीजी ने भारतीय गंंामीण समाज की समसंयाओं को गहराई से

अधंययन करने के बाद समझा। उनंहोंने इन कंंेतंंों की वंयावहाररक

पररेारनयो ंपर गहन रचतंन और वचैाररक मथंन रकया। इसक ेबाद ही

बापू ने गांवों की समसंयाओं के समाधान खोजे। उनकी कलंपना थी

रक जब तक पूरा गाँव एक इकाई के रंप में संगरठत नही होगा तब

तक संवराज की भावना का रवकास संभव नहीं होगा। बापू ने रलखा

है गांवों में रफर से जान तभी आ सकती है जब वहां की लूट-खसोट

रंक जाए। इससे उनका आरय था रक गांवों में संसाधनों का उपयोग

या दोहन केवल रहरों की सुरवधाओं के रलए न हो। गांधीजी ने कहा

था रक आजादी का अथंा रहंदुसंंान के आम लोगों की आजादी होना

चारहए। इन पर हुकूमत करने वालों की आजादी से नहीं। उनंहोंने

गावंो ंमे ंपचंायत राज की रहमायत की और कहा रक पचंायतो ंक ेपास

पूरी सिंंा और ताकत होगी तभी हमारे गांव संवावलंबी बन पाएंगे और

अपने पैरों पर खडे हो पाएंगे। आज हम देखते हैं रक पंचायतों के पास

अपने पंंाकृरतक संसाधनों के सतत रवकास के रलए काम करने की

पूरी आजादी है। गांधीजी का मानना था रक गांवों को उनके इलाके में

ही उपलबंध संसाधनों के जररये आतंमरनभंार बनाया जाए  लेरकन

आज भी हमें अपने देर के अरधकतर गांव सामारजक रवकास की

धारा में रपछडे हुए लगते हैं। 

सतत और समावेरी रवकास के रलए महातंमा गांधीजी का गंंाम

रवकास का दरंान बहुत साथंाक है। दरअसल गांधीजी की गांवों के

पंंरत दृरंंष बहुत रभनंन थी। गांधीजी ने कहा रक लोगों को सुखी बनाना

और उनकी बौरंंदक तथा नैरतक उनंनरत का रजमंमा सामूरहक है। इस

दृरंंष से समावेरी रवकास के जररये ही सामूरहक संपनंनता हारसल की

जा सकती है। छोटे-छोटे गांवों को ही सचंंी लोकतांरंंतक संसंथाएं

मानत ेथ ेऔर उनका दढृ मत था रक गावंो ंऔर इनमे ंरहन ेवाल ेलोगों

के समगंं रवकास से ही भारत का संपूणंा रवकास हो सकता है।

दरअसल रपछले कुछ दरकों में भारत पंंाकृरतक संसाधनों के भरपूर

इन गंंामीण कंंेतंंों में बहुत ही तेजी से संसाधनों का अंधाधुंध दोहन

हुआ है। इसका सीधा पंंभाव गांवों पर पडा है। देर के गांवों की

सामारजक और आरंथाक वंयवसंथाओं के रवकास की मौजूदा हालत

दखेत ेहएु लगता ह ैरक गंंामीण रवकास का गाधंीमागंा बहतु कारगर हो

सकता ह।ै दरअसल गाधंीजी न ेभारतीय गावंो ंक ेगंंामसवंराजयं का जो

रसदंंांत रदया है उसमें गांवों के रलए सतत और समावेरी रवकास के

रसदंंांत रनरहत हैं। उनका मानना था रक गांवों को उनके इलाके में ही

उपलबंध संसाधनों के जररये आतंमरनभंार बनाया जाए। 

लेरकन आज भी हमें अपने देर के गांव सरकारी सहायता के

बावजूद रपछडे हुए लगते हैं। ऐसे में महातंमा गांधी का गंंाम रवकास

का दरंान बहुत साथंाक है। गांधीजी की गांवों के पंंंररत दृरंंष बहुत रभनंन

थी। वे देर के छोटे-छोटे गांवों को ही सचंंी लोकतांरंंतक संसंथायें

मानते थे। उनका दृढ मत था रक गांवों और इनमें रहने वाले लोगों के

समगंं रवकास से ही भारत का संपूणंा रवकास हो सकता है। गांधीजी

ने उस भारत के रवकास और संवावलंबन की बात की जो असल में

गांवों में रहता था और वसंंुमंसथरत यह है रक 15 अगसंं 1947 से

लेकर आज तक भारत की अरधसंखंय आबादी गंंामीण अंचलों में ही

रहती है। रनरंशचत तौर पर इस लंबी अवरध में हमारे देर ने हर कंंेतंं

में बहुत कुछ हारसल रकया है लेरकन यह भी सतंय है रक गंावों का

समगं ंरवकास अभी भी बाकी ह।ै कहना मनुारसब ही होगा रक गंंामीण

अचंलो ंका सतत रवकास गाधंी दरंान क ेमागंा पर आग ेबढकर बहेतर

और पंंभावी ढंग से संभव हो सकता है। इस संदभंा में यह कहना भी

सही होगा रक यरद भारत में सारे रवकास कायंािंंम गंंामीण कंंेतंंों को

केंदंं में रखकर तैयार ओर रंंियामंनवत रकये जाएं तो संभव है रक वहां

रवकास और तेजी से हो सकेगा।
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