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आमखु 

  

 हमारा देश दिुनया का सबसे बडा लोकतांǒğक देश 

है। जनता Ʈारा जनता के िलए जनता हȣ इस देश कȧ 

सरकार चुनती है। जनमत हȣ सरकारɅ तय करता है और 

इसका Ĥगटȣकरण चुनाव मɅ मत के जǐरए होता है। बहुमत 

के आधार पर राजनीितक दलɉ को जनता के िलए सरकार 

चलाने का मौका िमलता है। हमारे देश मɅ संघीय åयवèथा 

है। ǔजसके तहत कɅ ġ सरकार और राÏय सरकारɅ चुनी जाती 

हɇ, जो संǒवधान मɅ सुपǐरभाǒषत Ĥावधानɉ के तहत अपनी 

अपनी भूिमका िनभाती हɇ। लेǑकन जनता और राजनीितक 

दलɉ के बीच सबसे बडा सेतु है चनुाव ǔजसके िलए 

राजनीितक दल अपने प¢ मɅ जनमत तैयार करने का 

Ĥयास करते हɇ।  

 इसके अलावा जनता का भी अपना मत सरकारɉ के 

कामकाज और उनके असर के आधार पर बनता रहता है। 

हम चुनावɉ के पहले कई कई दौर के जनमत सवȶ¢णɉ के 

अनुमान समाचार पğɉ और मीǑडया के अÛय माÚयमɉ मɅ 

पढ़ते, सुनते देखते हɇ। यह सवȶ¢ण और उनके अनुमान 

वाèतǒवक नतीजɉ से Ǒकतना िमलते हɇ! यह सवाल हर बार 

चुनाव के वƠ न केवल अÚयेताओं के सामने होता है, बǔãक 

जनता के बीच भी चचा[ का ǒवषय बनता है।  
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 पğकाǐरता और मीǑडया कȧ अÛय ǒवधाओं के 

ǒवƭािथ[यɉ के िलए इस ǒवषय को आƭोपांत जानना बहुत 

जǾरȣ है Ǒक उÛहɅ अÚययन पूरा होने के बाद पğकाǐरता के 

दौरान इस ¢ेğ मɅ काम करने का अवसर सामने होगा। 

जनमत सवȶ¢ण और चनुाव नतीजɉ के तुलना×मक 

अÚययन जसैे गंभीर ǒवषय पर वǐरƵ पğकार सतीश एिलया 

ने माखनलाल चतुवȶदȣ राƴीय पğकाǐरता एवं संचार 

ǒवƳǒवƭालय के िलए शोध पुèतक का लेखन Ǒकया है। वे 

इस ǒवƳǒवƭालय के पहले बैच 1991-92 के ǒवƭाथȸ हɇ और 

बीते तीन दशक से राजनीितक और Ĥशासिनक ǐरपोǑटɍग मɅ 

िसƨहèत पğकार के तौर पर èथाǒपत हɇ।  

 उÛहɉने लगातार सात लोकसभा, छह ǒवधानसभा 

चुनावɉ के अलावा पंचायत एवं नगरȣय िनकाय चनुावɉ कȧ 

न केवल मैदान ǐरपोǑटɍग कȧ है, बǔãक एक राजनीितक 

संपादक के तौर पर ǒविभÛन बहुĤकािशत अखबारɉ मɅ 

लगातार समी¢ाएं कȧ हɇ। वे जनमत सवȶ¢णɉ, चुनाव 

नतीजɉ के ǒवƲेषण मɅ माǑहर पğकार के तौर पर जाने जाते 

हɇ। इस शोध पुèतक मɅ Įी एिलया ने जनमत, जनमत 

सवȶ¢ण का इितहास, सामाǔजक शोध, सवȶ¢ण के तरȣके, 

ǒवƲेषण, िनçकष[ के तरȣकɉ का तो ǒवèतार से लेखन Ǒकया 

हȣ है, उÛहɉने 1996 से 2019 तक के लोकसभा चनुावɉ के 

चुनावी जनमत सवȶ¢णɉ तथा चुनाव नतीजɉ के बरअÈस 

जनमत सवȶ¢ण ǒवधा कȧ समी¢ा भी कȧ है।  
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 मुझे ǒवƳास है Ǒक उनकȧ यह शोध पुèतक न 

केवल हमारे ǒवǒव के ǒवƭािथ[यɉ के िलए बǔãक अÛय सभी 

महाǒवƭालयɉ, ǒवƳǒवƭालयɉ के राजनीित शाƸ, समाज 

समाज शाƸ तथा अÛय ǒवषयो के ǒवƭािथ[यɉ तथा पğकारɉ 

के िलए भी अ×यंत उपयोगी साǒबत हो सकेगी, मɇ ऐसी 

कामना करता हँू। 
 

                                                                                    

 Ĥो. के.जी.सुरेश 

कुलपित 

 माखनलाल चतुवȶदȣ राƶीय पğकाǐरता एवं  संचार 
ǒवƳǒवƭालय भोपाल मĤ 
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अÚ याय 1 

Ĥè तावना 

 
 Ǒकसी भी लोकतांǒğक राƶ मɅ चुनाव सवा[िधक 
मह×वपूण[ ĤǑĐया होती है। चुनाव के जǐरए देश का जन 
अपने िलए सरकार चुनता है। हमारा देश भारत ǒवƳ का 
सबसे ǒवशाल लोकतंğ है। हमारे यहां चुनाव राजनीितक 
दलɉ के िलए युƨ के मैदान से कम नहȣं होता और 
राजनीित का यह महाभारत जनता के िलए महाय£ होता 
है। इस हवन मɅ मतदाता अपने मत कȧ हǒव देकर राƶ 
कãयाण कȧ ǔजàमेदारȣ चुने हुए जनĤितिनिधयɉ को सɋपता 
है। चनुाव के पहले का, चुनाव के दौरान का और चनुाव के 
बाद का पǐरǺæय सव[था िभÛन होता है। लेǑकन यह तीनɉ 
हȣ चरण आपस मɅ गुंथे हुए होते हɇ। इसी समĒ पǐरǺæय से 
िनकलता और िनखरता है देश चलाने वाली सरकार का 
èवǾप। इितहास गवाह है Ǒक ǒĦǑटश सरकार कȧ गुलामी से 
आजादȣ के बाद, सात दशकɉ मɅ हमारा लोकतंğ लगातार 
पǐरपÈव होता चला गया। हाल के दौर मɅ हुए चनुाव भी 
इसकȧ पुǒƴ करते हɇ Ǒक जनतंğ मɅ जन हȣ सबसे मह×वपूण[ 
है और वह देश कȧ राजनीितक चेतना मɅ झंकृत भी हो रहा 
है। चुनाव के नतीजɉ मɅ जनता कȧ आवाज साफ तौर पर 
सुनाई देती है। भारत का जन उन दलɉ को नकार देना 
जानता है जो जनता कȧ सƣा को नकार देना चाहते हɇ। 
पहली लोकसभा के गठन से लेकर सोलहवी ं लोकसभा के 
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गठन और सƣा आरोहणɉ कȧ समĒ ĤǑĐया मɅ मुÉय 
भूिमका जनता कȧ हȣ रहȣ है। जनमत हȣ लोकतांǒğक 
åयवèथा कȧ बुिनयाद है। मगर ये भी उतना हȣ सच है Ǒक 
राजनीितक दलɉ के ǒबना भी लोकतंğ अधरूा है बǔãक यूं 
भी कहा जा सकता है Ǒक ǒबना राजनीितक दलɉ के 
लोकतंğ नहȣं हो सकता। 
 लोकतंğ मɅ राजनीितक दल और जन के बीच मɅ 
सेतु है Ĥेस यानी मीǑडया। जनतंğ मɅ जन और तंğ के बीच 
खडा Ĥेस लोकतंğ के तीन संवैधािनक आधारɉ ǒवधाियका, 
Ûयायपािलका और काय[पािलका के अलावा अघोǒषत चौथा 
èतंभ माना जाता है। संǒवधान मɅ नागǐरकɉ को िमले 
अिभåयǒƠ कȧ èवतंğता के अिधकार कȧ शǒƠ हȣ Ĥेस कȧ 
भी शǒƠ है। इस शǒƠ से यह चौथा èतंभ चनुाव के दौरान 
मह×वपूण[ भूिमका िनभाता है। वह जनता को राजनीितक 
Ǿप से जागतृ करता है और राजनीितक दलɉ कȧ इÍछाओ,ं 
कत[åयɉ और मतंåयɉ से ǾबǾ कराने के अलावा वह भी 
सामने लाता है, जो घोǒषत तौर पर सामने नहȣं लाया 
जाता। चनुाव के पहले, चुनाव के दौरान और उसके बाद 
भी, समाचार जगत सƣा समीकरणɉ, संघषɟ और जुगतɉ का 
दप[ण बन जाता है। उसी के माÚ यम से जन ये सारे 
समीकरण, संघष[ और जुगतɅ देख पाता है। लेǑकन बार बार 
यह सवाल उठता है Ǒक Èया Ĥेस अपनी यह भूिमका ठȤक 
से िनभा पा रहा है? चुनाव के पहले, दौरान और बाद मɅ 
Ĥेस कȧ भूिमका आकलनɉ, ǒवƲेषणɉ और जनमत सवȶ¢णɉ 
के जǐरए जनता और राजनीितक दलɉ के सामने आती है। 
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कई दफा इन पर भी Ǒकसी खास राजनीितक ǒवचारधारा से 
Ĥभाǒवत होने या Ǒकसी खास Ǒहतसाधन कȧ पूित[ के आरोप 
लगते हɇ। तो Èया होते हɇ जनमत सवȶ¢ण? इनका इितहास 
Èया है? और इनकȧ ĤǑĐया कैसी होती है? Èया जनमत 
सवȶ¢ण और चनुाव नतीजɉ मɅ कोई साàय होता है? साàय 
होता है तो कैसे? और नहȣं होता तो उसके Èया कारण हो 
सकते हɇ? इन सवालɉ के जबाव तलाशने के िलए जनमत 
सवȶ¢ण का अÚययन और ǒवƲेषण पर हम अगले अÚयायɉ 
मɅ ǒवèतार से चचा[ करɅगे। 

उƧेæय 

 लोकतांǒğक åयवèथा मɅ Ĥेस कȧ भूिमका अ×यंत 
मह×वपूण[ और ǔजàमेदारȣ भरȣ होती है। Ĥेस को िमली 
èवतंğता भी इसी वजह से है। कहा जाता है Ǒक समाचार 
पğ यानी मीǑडया जन आकां¢ाओं का Ĥतीक होता है और 
इसे जनता कȧ आंका¢ाओं और ǒवचारɉ का दप[ण कहा 
जाता है। लेǑकन Èया वे यह भूिमका ठȤक से िनभा रहे हɇ? 
यह सवाल बार बार उठते हɇ और लोकतांǒğक åयवèथा मɅ 
ऐसे सवाल उठना èवाभाǒवक भी है। कई बार यह कहा 
जाता है Ǒक Ĥेस के दप[ण कȧ छǒवयां हमेशा असली छǒव 
नहȣं होती। यह दप[ण कई बार हंसी घर मɅ लगे कई कोणɉ 
और लɇसɉ वाले आइनɉ जैसी छǒव भी पेश करता है। इससे 
गलत छǒव भी उभरती है या Ǒफर छǒव बनती या ǒबगड़ती 
भी है। कभीये हाèयापद छǒव Ĥè तुत करता है तो कभी 
कभी ǒवकृत छǒव। मीǑडया समूहɉ पर यह आरोप भी लगते 
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हɇ Ǒक वे Ǒकसी दल ǒवशेष कȧ ओर झुकाव रखते हɇ और 
इसीिलए èवतंğता और मत िनमा[ण कȧ ǔजàमेदारȣ को 
िनभाने के बजाए दल ǒवशेष के िलए काम करने लगते हɇ। 
 यहां हम चनुाव के पहले Ǒकए गए जनमत सवȶ¢णɉ 
और चनुाव के नतीजɉ कȧ तुलना के जǐरए दरअसल 
समाचार पğɉ कȧ जनतांǒğक भूिमका के मूल सवाल कȧ 
ओर इशारा करना चाहते हɇ। लोकताǒंğक åयवèथा मɅ चुनाव 
हȣ वह तरȣका है जब जन खुद को मतदान के जǐरए 
अिभåयƠ करता है। उसका मानस अपने आसपास, राƶ कȧ 
समèयाओं और राजनीितक उथलपुथल के बारे मɅ सतत 
ǒवचार करता रहता है। उसका अपना मत होता है ǔजसे 
åयƠ करने का सबसे अहम अवसर मतदान हȣ उसके पास 
उपलÞध है। चुनाव आते हȣ यह िचतंन ĤǑĐया तेज हो 
जाती है। चुनाव मɅ चुनने कȧ èवतंğता तो होती है, लेǑकन 
इस चुनाव को कई त×व Ĥभाǒवत करते हɇ। इनमɅ Ĥचार, 
Ĥोपेगɇडा और कई छोटे बड़े कारक शािमल होते हɇ। चनुाव 
से पहले जन Èया सोचता है, इसे जानने कȧ कोिशश 
जनमत सवȶ¢ण के जǐरए कȧ जाती है। जनमत सवȶ¢ण 
कȧ पूरȣ ĤǑĐया और ǒवƲेषण के अलावा हम उनकȧ 
èवीकाय[ता और भूिमका को भी समझɅगे। पğकाǐरता के 
ǒवƭािथ[यɉ, पğकारɉ, राजनीितक ¢ेğ मɅ काम करने वालɉ 
और अÚयेताओं के िलए यह जानना जǾरȣ है Ǒक चनुावी 
सवȶ¢ण और पूवा[नुमान कैसे चनुाव ĤǑĐया का अिभÛन 
अगं बन चकेु हɇ और उÛहɅ कैसे Ïयादा पारदशȸ और Ïयादा 
ǒवƳसनीय बनाया जा सकता है। मतदाता या नागǐरकɉ के 
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िलहाज से उÛहɅ यह जानना जǾरȣ है Ǒक कैसे राजनीितक 
दल और उनके िलए काम करने वाली एजɅिसयां मतदाताओं 
को कैसे उनके मतदान को लेकर चनुाव के दौरान काम 
करती हɇ और वे अपना वोट देने का फैसला करते हɇ, उसे 
कौन कौन से कारक, Ǒकस Ǒकस तरह से Ĥभाǒवत करते हɇ। 
मतदाता का जागǽक होना और सहȣ चुनाव का फैसला हȣ 
असल मकसद होना चाǑहए। 
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अÚ याय 2 

जनमत और Ĥोपेगɇडा 
 
 लोकतांǒğक åयवèथा मɅ सवा[िधक मह×वपूण[ शÞद है 
जनमत। एक तरह से यह लोकतांǒğक Ĥणाली कȧ बुिनयाद 
है। जनमत शÞद पर हȣ गौर करɅ तो यह जन और मत से 
िमलकर बना है। जन से ता×पय[ लोगɉ से अथा[त बहुत से 
åयǒƠयɉ या समहू से है और मत का अथ[ है राय। यǑद 
हम जनमत को आमराय समझɅ तो शायद ठȤक होगा। 
ÈयɉǑक आम राय का मतलब Ïयादातर लोगɉ कȧ सहमित 
होती है। सामाÛयतया यह कहा जा सकता है Ǒक एक ǒवषय 
पर बहुत से åयǒƠयɉ के ǒवचार तथा ĤितǑĐयाएं होती हɇ, 
उÛहɅ हȣ जनमत कहा जाता है। जनमत मɅ मनोव£ैािनक 
और सामाǔजक त×वɉ का समावेश होता है। सामाǔजक 
कãयाण के ǒवǽƨ जाने वाले मत को जनमत नहȣं कहा जा 
सकता है। इस तरह कहा जा सकता है Ǒक लोकतांǒğक 
åयवèथा मɅ जो जनकãयाणकारȣ है, उसके प¢ मɅ जनता 
कȧ राय हȣ जनमत है। 

जन 

 आमतौर पर जन का मतलब åयǒƠ से लगाया 
जाता है। लेǑकन यहां जन का मतलब एक åयǒƠ से नहȣ ं
है। जन से ता×पय[ Ǒकसी एक समूह से है जो Ǒकसी ǒवषय 
पर अपना ǒवचार रखता है। यह समूह छोटा या बडा हो 
सकता है। जब Ǿिचयां एक हो जाती हɇ तब जनमत िनिम[त 
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हो जाता है। उनमɅ एक×व कȧ भावना का जÛम हो जाता 
है। जॉन डेवी के अनुसार- जन åयǒƠयɉ का एक समूह है, 
जो Ǒकसी ǒवशेष ǑĐया या ǒवचारɉ के फलèवǾप Ĥभाǒवत 
होते हɇ। अथा[त Ĥ×येक Ĥकरण या समèया पर Ǿिच के 
अनुǾप अपने èवतः के जनमत का िनमा[ण होता है। 

मत 

 मत शÞद मɅ एक ǒवƳास िनǑहत होता है। ǒवƳास 
कई Ĥकार के होते हɇ। कुछ ǒबना अनुभव के èवीकार कर 
िलए जाते हɇ, ÈयɉǑक उनमɅ Ƹोत कȧ Ĥामाǔणकता होती है 
जो हमɅ ǒवƳास Ǒदलाती है। कुछ ǒवƳास Ĥमाण के आधार 
पर è वीकार होते है। मत वे ǒवƳास हɇ जो Ǒकसी 
ǒववादाèपद ǒवषय के बारे मɅ होते हɇ। Ǒकसी साव[जिनक 
मामले के बारे मɅ Ǒकसी åयǒƠ का Ǻǒƴकोण उसके अनुकूल 
या Ĥितकूल हो सकता है। यह एक ऐसी ǔèथित है, जहां 
मत और अिभवǒृƣ मɅ समानता हो जाती है। इस Ĥकार मत 
एक ऐसी मौǔखक अनǑुĐया है, जो Ǒकसी ǒववादाèपद ǒवषय 
के Ĥित Ǒकसी åयǒƠ कȧ अिभवǒृƣ का संकेत देती है। 

जनमत ǒवƮानɉ के नजǐरए से 
 åयǒƠगत राय और सामाǔजक संगठन के आधार पर 
जनमत कȧ पǐरभाषा को दो Įǔेणयɉ मɅ बांटा जा सकता है। 
पहली Įणेी के ǒवचार के अगुआ अãबट[ बैन Ǒडक हɇ 
ǔजÛहɉने 19 वीं सदȣ मɅ Ûयाियक प¢ को आधार बनाया। 
इस आधार पर जनमत को पǐरभाǒषत करते हुए Ǒडक कहते 
हɇ, ''जनमत साधारण भाषा मɅ उस ǒवƳास का नाम है, जो 
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बहुत से åयǒƠगत मानकɉ का है''। समाजशाƸी चॉã स[ 
हाट[न कुले जनमत को अलग हȣ तरह से पǐरभाǒषत करते 
हɇ। उनके मुताǒबक, ''जनमत åयǒƠगत िनण[यɉ का औसत 
माğ नहȣं है, बǔãक एक संगठन है, आपसी समझबूझ का 
Ĥभाव तथा सहयोगी संचार यानी कोऑपरेǑटव कàयूनीकेशन 
का ĤोडÈट है''। 
 जम[न दाश[िनक फǑड[नेन कोनीज का ǒवचार है Ǒक, 
''जनमत एक Ĥकार से भावनाओं कȧ एकȧकृत सहमित है, 
ǔजसे कोई åयǒƠ समूह या ǒवशेष, èवीकृत या अèवीकृत 
कर देता है''। जनमत को लेकर दो ǒवचारधाराएं हɇ। पहली 
Įणेी के लोग मानते हɇ Ǒक जनमत एक सामाǔजक संगठन 
है या åयǒƠयɉ का सामूǑहक मत है। दसूरȣ Įणेी के लोग 
जनमत शÞद को Ǒकसी संदभ[ ǒवशेष खासकर राजनीित के 
संदभ[ मɅ लेते हɇ। वे इसे ǒवèततृ दायरे मɅ लेते हɇ। 
टɅटǔèपयर के अनुसार ''जनमत वह मत या िचंता का ǒवषय 
है ǔजसके बारे मɅ åयǒƠ देश मɅ èवतंğ अथवा साव[जिनक 
Ǿप से, सरकार से बाहर रहते हुएऔर ये जानते हुए, Ǒक 
यह राय सरकार को Ĥभाǒवत करेगी या उसके कायɟ का 
िनधा[रण करेगी, सरकार कȧ संरचना का िनमा[ण करता है''। 
समाज ǒव£ानी मानते हɇ Ǒक जनमत का Ĥभाव अथ[शाƸ 
मɅ, ǒव£ान मɅ, धम[ मɅ, तथा इसी तरह के अÛय ǒवषयɉ मɅ 
होता है। इसका असर ताकतवर भी हो सकता है और 
कमजोर भी। 
 कटलप का मत है, ''जनमत एक अिभमत है, जो 
समय के साथ उ×पÛन होता है। उसमɅ ǒवचारɉ कȧ एकǾपता 
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होती है। वह Ǒकसी बहस या Ǒकसी ǒवशेष Ĥकरण पर मत 
होता है तथा अपनी शǒƠ Ĥदिश[त करता है''। दसूरȣ तरफ 
हेÛससी का मानना है Ǒक ''Ǒकसी Ĥकरण पर जनमत एक 
सामूǑहक मत या Ǻǒƴकोण है, ǔजसका अनुमान Ǒकया जा 
सकता है। यह एक Ĥकरण पर Ǿिच रखने वाले सभी लोगɉ 
का समूह होता है''। राजनीितक ǒवƲेषक वॉãटर िलÜपमेन 
ने अपनी Ǒकताब पǔÞलक ओǒपनीयन और Ǒद फɇ टम 
पǔÞलक मɅ साफ तौर पर यह मत å यÈ त Ǒकया है Ǒक 
''आम जनता सूचनाओं एवं सÍचाई से अनिभ£ होती है 
और इसिलए वो सहȣ फैसले लेने मɅ असमथ[ होती है। 
जनता तक जो सूचना पहँुचती है उसमɅ कई बार िमलावट 
होने कȧ संभावना भी होती है। इसिलए जनता के िनण[य 
पर ǒवƳास करना मुǔæकल है''। हॉलांǑक िलÜपमेन के इस 
कथन का उस समय के कोलंǒबया ǒवƳǒवƭालय के Ĥोफेसर 
जॉन डूई ने अपनी Ǒकताब Ǒद पǔÞलक एंड इÒस ĤाÞलàज 
के जǐरये जोरदार खडंन Ǒकया। डूई ने िलखा है Ǒक ''केवल 
वोट का अिधकार देना लोकतंğ के िलए पया[Ư नहȣ है 
बǔãक एक èवèथ वातावरण मɅ पूण[ Ǿप से ǒवचार ǒवमश[ 
कर ǒवशेष£ɉ कȧ राय एवं जबाबदेहȣ को सामने रखकर 
राजनीितक पाटȹ के िलये जनमत का िनमा[ण हो, तभी वह 
सहȣ मायनɉ मɅ è वè थ लोकतंğ है’’। डूई ने ये भी िलखा है 
Ǒक ''जनता एक िनǔçĐय Ĥाणी नहȣ है जो मीǑडया के 
संदेशɉ को िसफ[  Ēहण करता है बǔãक जनता अपनी 
तक[ शǒƠ और बǒुƨ से अपने िलए उिचत िनण[य लेने मɅ 
स¢म है''। 
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 जनमत के बारे मɅ सबसे पहली अवधारणा संभवतया 
यूनानी दाश[िनक अरè तु कȧ है। Ĥाचीन यूनान मɅ बहुत 
पहले हȣ लोकतंğ कȧ èथापना हो चुकȧ थी। वहां सƣा 
हािसल करने के िलए जनमत िनमा[ण करना जǾरȣ होता 
था। और जनमत िनमा[ण के िलये जǾरȣ था Ǒक जनता को 
अपने प¢ से Ĥभाǒवत Ǒकया जाये। उस दौर मɅ इसका एक 
हȣ तरȣका था, भाषण, जो राजनेता को जनता से सीधे 
जुड़ने का अवसर देता था। अरèतू के अनुसार ''हर Ĥकार 
के Įोता समूह को Ĥभाǒवत करना संभव है। िसफ[  उस 
समूह कȧ आवæयकता एवं भावनाओं का खयाल वƠा को 
रखना चाǑहये''। 

जनमत का मह×व 
 जैसै-जैसे Ĥकरण बदलते जाते हɇ, जनमत भी 
बदलता रहता है। लोग एक पǐरǔèथित, एक समèया को 
समझते हɇ। इसके बाद उस पर Èया होना चाǑहए, इस पर 
ǒवचार करते हɇ। वे उस समèया का हल खोजते हɇ। वे तØय 
खोजते हɇ, समèया पर सामूǑहक बातचीत या बैठकɅ  होती 
हɇ। वे ǒवकãपɉ पर भी चचा[ करते हɇ और नीित का 
िनधा[रण करते हɇ। Ǒफर नीित के िलए काय[Đम पर भी चचा[ 
करते हɇ और आǔखर मɅ उस पर अमल के िलये जोर डालते 
हɇ। दसूरे समूह भी इस ĤǑĐया मɅ शािमल होने के िलए 
आकǒष[त हो सकते हɇ। इस तरह सतत ĤǑĐया मɅ åयापक 
जनमत का िनमा[ण होता है। यहȣ जनमत एक तरह से 
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कãयाणकारȣ ǒवषयɉ पर जनता कȧ राय के Ǿप मɅ सामने 
आता है। 

जनमत के Ĥारंिभक आधार 
 जनमत को उसकȧ Ĥबल शǒƠ åयǒƠ के मत के 
आधार पर ĤाƯ होती है। उसे åयǒƠयɉ के समहू मɅ शǒƠ 
ĤाƯ होती है। åयǒƠ और समहू का मत हȣ जनमत का 
Ƹोत होते हɇ। जनमत कȧ खोज मɅ आनुवािंशकता, 
पया[वरण, Ĥेरणा तथा åयǒƠ के åयवहार कȧ भूिमका 
मह×वपूण[ होती है। åयǒƠ ǔजस बात मɅ या राय मɅ ǒवƳास 
जताता है, उसमɅ स×य, नैितकता और आधार संबंधी धारणा 
हȣ जनमत के Ĥमुख कारक होते हɇ। 

जनमत िनमा[ण 
 जनमत िनमा[ण के िलए तीन Ĥमुख त×व आवæयक 
हɇ संचार, मुददे तथा जन। यहां यह आवæयक नहȣं है Ǒक 
जनमत िनमा[ण के िलए जन माÚयम उपलÞ ध हȣ हɉ। 
Ĥाचीनकाल मɅ अतंर-वैयǒƠक संचार यानी इंटर पस[नल 
कàयुनीकेशन से जनमत िनमा[ण Ǒकया जाता था। मुƧɉ से 
ता×पय[ उन ǒवषयɉ से है, ǔजनका जनमानस पर Ĥभाव पड़ 
रहा है। यह मƧेु चचा[ का ǒवषय बन जाते हɇ। और तीसरा 
त× व यािन जन से ता×पय[ है, वो åयǒƠ, जो Ǒकसी ǒविशƴ 
मुददे पर कɅ Ǒġत होते हɇ। उन सभी कȧ उसी ǒवषय मɅ Ǿिच 
होती है और वे उससे कुछ सीखते हɇ। संचार कȧ भूिमका 
यहां åयǒƠयɉ के बीच संपक[  èथाǒपत करना है। लोग एक 
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दसूरे के संपक[  मɅ आते हɇ तो जनमत का िनमा[ण होने 
लगता है। 

जनमत िनमा[ण के चरण 
 åयǒƠ कȧ Ǒकसी मुददे पर राय बनती है। इसकȧ 
अिभåयǒƠ संचार के जǐरए होती है। अगर यह अिभåयǒƠ 
शÞदɉ, ǑĐयाओं या भाव भंिगमाओं से सामने आए तो यह 
अिभमत बन जाता है। यǑद अिभåयǒƠ न हो तो राय 
जनमत िनमा[ण मɅ कोई भूिमका नहȣं िनभाती। जब कुछ 
åयǒƠयɉ कȧ एक हȣ मुददे पर अिभåयǒƠ बन जाएगी तो 
वह तभी जनमत का Ǿप लेगी जब वह मतदान या 
सा¢ा×कार मɅ Ĥकट हो। 
 सामाÛय तौर पर åयǒƠ Ǒकसी मुददे पर ǒवचार 
अतंर-वैयǒƠक यानी इंĚा पस[नल या आमने सामने के 
संचार मɅ Ĥकट करते हɇ अथवा अपने समूह मɅ Ĥकट करते 
हɇ। एक पǐरवार के सदèय, पडोसी या काम मɅ लगे समूह 
एक मुददे पर ठोस सहमित बनाते हɇ। जनमाÚयमɉ के 
जǐरए या अतंरवैयǒƠक संचार यानी इंĚा पस[नल 
कàयुनीकेशन के जǐरए जानकाǐरयां या ǒवचार को जनसमूह 
तक पहंुचाते हɇ और वे अपने ǒवचार के जǐरए उस ǒवचार 
ǒवशेष के Ĥित सहमित åयƠ करते हɇ। वे इस ǒवचार को 
ǒवƳास के साथ Ĥकट करते और फैलाते हɇ। वे ऐसे ǒवचारɉ 
को èवीकृत या अèवीकृत करते हɇ या Ǒफर चुप रहना पसंद 
करते हɇ। 
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 जब Ǒकसी दल ǒवशेष या अनुयायी समथ[क के 
ǒवचारɉ को सहभािगता िमलती है तो उनमɅ हम कȧ भावना 
अǔèत×व मɅ आती है। ǒवचारɉ का यह संगठन वलय ĤǑĐया 
के Ǿप मɅ ǒवकिसत होता है। यह तब तक ǒवकिसत होता 
रहता है, जब तक Ǒक Ĥ×येक åयǒƠ हम कȧ भावना से 
सहमित नहȣं जताने लगता। 
 जनमत मɅ यह आवæयक नहȣं है Ǒक Ĥ×येक चरण 
पूरा हो। Ĥ×येक Ĥकरण मɅ ǔèथितया ं िभÛन हो सकती हɇ। 
जनमाÚयमɉ के जǐरए या अतंर वैयǒƠक संचार मɅ Ǒकसी 
मह×वपूण[ मुददे पर राय का िनमा[ण उस मुददे और उसके 
सामाǔजक पया[वरण पर भी िनभ[र करता है। ǔजन åयǒƠयɉ 
का अपना समूह नहȣं होता, वे Ïयादातर सूचनाओं और राय 
के िनमा[ण मɅ जनमाÚयमɉ पर िनभ[र होते हɇ। ǔजनका 
अपना å यǒƠगत समूह अथवा घिनƵ सामाǔजक समूह होता 
है, उनमɅ सूचनाओं और राय का िनमा[ण बातचीत या अतंर 
वैयǒƠक संचार के जǐरए होता है। Ǒकसी भी åयǒƠ को 
मुददɉ कȧ जानकारȣ टȣवी, रेǑडयो Ĥसारणɉ, पǐरचचा[ओं या 
िमğɉ के साथ बातचीत से िमल सकती है। वे अिधक 
जानकारȣ समाचार पğɉ से ले सकते हɇ। åयǒƠ कȧ राय पर 
उसकȧ Ǿिचयɉ का, मूãयɉ का और सामाǔजक तथा आिथ[क 
ǔèथितयɉ का Ĥभाव पड़ सकता है। å यǒƠ कȧ अिभवǒृƣयां 
बनने और अिभåयƠ होने कȧ ĤǑĐया मɅ वह उन å यǒƠयɉ 
अथवा समूहɉ के ǒवचार जानने कȧ चेç टा भी करता है जो 
उसके संपक[  के दायरे मɅ होते हɇ। अÈ सर उसकȧ अिभवǒृƣयां 
और ǒवचार उन å यǒƠयɉ अथवा समूहɉ के जैसे हȣ हो जाते 
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हɇ।अतंर वैयǒƠक संचार या परèपर बातचीत के जǐरए एक 
समूह सामाÛय तौर पर ऐसे ǒवचार èथाǒपत कर लेता है, 
ǔजसमɅ सभी कȧ èवीकृित होती है। ǔजसकȧ असहमित होती 
है, वे या तो सामाÛयतया चपु रहते हɇ या Ǒफर समूह छोड़ 
देते हɇ। 
 जब Ǒकसी मुददे पर जन माÚयम के जǐरए Úयान 
कɅ Ǒġत Ǒकया जाता है, तो उस मुददे पर åयापक Ǿप से 
चचा[ को Ĥो×साहन िमलता है। तब जनमत कȧ बड़े समहूɉ 
मɅ चचा[ होती है। मगर ये आवæ यक नहȣं Ǒक जन माÚ यम 
सभी ǒवषयɉ पर चचा[ करके जनमत िनमा[ण कर सकɅ । कुछ 
संवेदनशील ǒवषय ऐसे भी हो सकते हɇ, जहां ऐसी å यापक 
चचा[ अथवा रायशुमारȣ कȧ गुंजाइश हȣ नहȣं होती।राजनीित 
शाƸी बना[ड सी कोहेन का मत है Ǒक ''ǒवदेश नीितयɉ के 
सवालɉ पर जन माÚयम बहुत सफल नहȣं हɇ, ÈयɉǑक ǒवदेश 
नीित पर अÈसर जन माÚ यमɉ पर यह नहȣं बताया जाता 
Ǒक Èया ǒवचार Ǒकया जाए''। 

जनमत के Ĥकार 
 जनमत दो Ĥकार के होते हɇ- 

1. ǔèथर-यह हमेशा एक सा रहता है। 
2. पǐरवत[नशील- यह बदलता रहता है। 

ǔèथर जनमत- ǔèथर जनमत से ता×पय[ है कȧ Ǒकसी बात 
को लेकर जनता मɅ एक हȣ मत रहता है तथा वह Ǒकसी 
भी ǔèथित मɅ बदलता नहȣं है। उदाहरण के तौर पर हमारȣ 
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संèकृित मɅ राम और कृçण को अवतार माना जाता है। इस 
तरह के ǒवचार मɅ कभी पǐरवत[न नहȣं हो सकता। 
पǐरवत[नशील जनमत- समय तथा पǐरǔèथित के आधार पर 
जनमत भी बदलते रहते हɇ। इस तरह के मत मɅ ठहराव 
तब तक हȣ संभव है, जब तक उस ĤǑĐया मɅ अपने मत 
अनुसार काय[ होते रहते हɇ। उदाहरण के िलए चुनाव मɅ 
जनता ǔजस दल को वोट देती है, यǑद वह जनता के Ǒहत 
मɅ काय[ नहȣ ंकरता तो अगले चनुाव मɅ जनता उस दल के 
ǔखलाफ अपना मत देती है। जब बहुमत मɅ Ǒकसी बात को 
कहा जाता है, तो उसे जनमत कहा जाता है। लारɅस पावेल 
के अनुसार- जनमत मɅ जन तथा मत दोनɉ शÞदɉ का 
अपना अपना मह×व है। बहुमत के अलावा और भी कई 
चीजɅ होती हɇ, ǔजनके अभाव मɅ जनमत नहȣं बन सकता। 
जनमत के िलए दो बातɅ बहुत जǾरȣ हɇ- 

1. लोगɉ कȧ संÉया मɅ बहुमत 
2. बहुमत कȧ Ĥभावशीलता 

 ǒवशेष£ɉ का कहना है Ǒक जनमत सामाǔजक ǒवचार 
को èपƴ करता है। जनमत एक सामाǔजक िनण[य है। 
Ǒकसी Ĥư पर, जो सामाÛय मह×व का है, और उस पर 
गंभीरता से िनण[य िलया जा रहा है, तो उस पर जनमत 
बन सकता है, लेǑकन उस फैसले मɅ भावुकता को ǒवशेष 
èथान नहȣं िमलना चाǑहए। भीड़ और Ǒहंसा कȧ कार[वाई 
जनमत नहȣं है। 
जनमत मɅ यह शािमल नहȣं होते:  
1. भीड़ कȧ कार[वाई 
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2. Ǒहंसा कȧ कार[वाई 

जनमत, भीड़ तथा समूह मɅ अंतर 
1. जनमत मɅ सभी लोग Ǒकसी न Ǒकसी तरह चाहे 

Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से भाग लेते हɇ, लेǑकन 
भीड़ मɅ यह बात नहȣ ं होती। दसूरे भीड़ मɅ कुछ 
ǒवषेष लोगɉ का हȣ Ĥभाव होता है और बाकȧ लोग 
उनके पीछे पीछे चलते हɇ। 

2. जनमत का Ǒकसी मत पर िभÛन िभÛन िनण[य हो 
सकता है, लेǑकन भीड़ मɅ लगभग सभी लोगɉ का 
एक समान मत होता है चाहे वो सकारा×मक हो या 
नकारा× मक। उदाहरण के िलए अयोÚया मɅ ǒववाǑदत 
ढांचे का िगराया जाना। 

3. जनमत मɅ लोग आमतौर पर सामाǔजक, आिथ[क, 
राजनीितक मसले पर Ǒकसी न Ǒकसी तरह Úयान 
देते रहते हɇ, लेǑकन भीड़ मɅ इस तरह से सोच का 
Ĥư नहȣं उठता। 

जनमत और आĐोश 
 जब Ǒकसी मसले पर समाज का एक वग[ अचानक 
असंतुƴ हो जाता है, और िभÛन िभÛन तरȣकɉ से अपना 
रोष Ĥकट करता है तो उसे हम जनाĐोश अथा[त जनता का 
रोष या गुèसा कहते हɇ। यह एक Ĥकार कȧ ĤितǑĐया यानी 
बायĤोडÈट है, जबǑक जनमत एक उ×पाद या ĤॉडÈट है। 
अतः जनमत जनाĐोश से िभÛन है। वाãटर Ǒकमेन का 
कथन है- ''संचार से हम वह चीज भी ĤाƯ कर लेते हɇ, जो 
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हमारȣ पहंुच के बाहर है''। हम ǔजसको देख रहे हɇ, वह ǒवƳ 
का छोटा सा Ǒहèसा है। हमारे दिुनया मɅ तमाम Ǒकèम के 
ǐरæते होते हɇ। उनकȧ जो छǒव Ǒदमाग मɅ हम बनाते हɇ, 
उसके अलावा उनकȧ एक वाèतǒवक छǒव भी होती है, मगर 
दोनɉ कभी एक समान नहȣं होतीं। इन दोनɉ मɅ बहुत अतंर 
होता है। Ǒफर भी हर Ǒदमाग मɅ एक िचğ बनता है। वहȣ ं
दसूरȣ ओर एक जनमत है जो सभी लोगɉ के मǔèतçकɉ से 
उठते ǒवचारɉ के अनुǾप होता है। 

जनमत और संचार 
 जनमत और संचार के बीच घिनƴ संबंध है, और 
दोनɉ हȣ एक दसूरे पर Ĥभाव डालते है। जनमत बनाने मɅ 
संचार कȧ सवा[िधक मह×वपूण[ भूिमका है। जब Ǒकसी ǒवषय 
पर समाज मɅ åयǒƠ से चचा[ शुǾ होती है और वह åयǒƠयɉ 
और समहूɉ के Ǿप मɅ आगे बढ़ती है तो धीरे धीरे वह 
जनमत कȧ तरफ अĒसर होती है। चचा[ शुǾ होकर 
ǒवèताǐरत होना संचार के ǒबना संभव नहȣं है। इस तरह 
जनमत तैयार होने मɅ सचंार कȧ अ×यंत मह×वपूण[ भूिमका 
है। संचार के कई तरȣके इस ĤǑĐया मɅ भागीदार बनते हɇ। 
लोगɉ के बीच बातचीत और ǒवमश[ के सभी अवसर और 
माÚयम संचार हɇ। 

जनमत का संचार पर Ĥभाव 
 इस पर बहुत हȣ कम शोध हुए हɇ। यह पता करना 
बहुत हȣ कǑठन है Ǒक जनमत संचार पर Ǒकतना और कैसे 
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असर डालता है। हम संचार पर जनमत के Ĥभाव को 
जानने के िलए िनàन बातɉ को अÚययन कर सकते हɇ। 

1. जनमत Ǒकस सीमा तक संचार के संपक[  मɅ हɇ। 
2. जनमत Ǒकन Ǒकन तरȣकɉ से संचार पर Ĥभाव 

डालता है। 
3. मीǑडया Ǒकस तरह कȧ खबरɅ दे रहा है? 

संचार का जनमत पर Ĥभाव 
 बेरेलसन के अनुसार- आम तौर पर लोग यहȣ कहते 
हɇ Ǒक जनमत पर संचार का Ĥभाव होता है। इसका Èया 
Ĥभाव होता है, वह संचार के èवभाव पर िनभ[र करता है। 
माÚयम ǔजतना åयǒƠगत होगा और ǔजतना लोगɉ से दरू 
होगा, उसका उतना हȣ कम असर होगा। अगर लोगɉ के 
मत को बदलना है तो लोगɉ से åयǒƠगत संपक[  करना 
होगा। माÚयम का Ĥभाव सीधे लाखɉ लोगɉ पर नहȣं होगा। 
इसिलए यह काय[ ǒवचार नेतायािन ओǒपिनयन लीडर तथा 
इस तरह के Ĥमुख लोगɉ से Ĥभावी ढंग से कराया जा 
सकता है। संचार का जनमत पर Ĥभाव िनà न बातɉ पर 
िनभ[र करता है :  

1. मुƧे-संचार का जनमत पर Èया Ĥभाव पड़ता है, यह 
मुƧɉ के èवभाव पर िनभ[र करता है। जो मुƧे नए 
हɉगे, उनका असर Ïयादा होगा तथा जो पुराने हɉगे 
उनका असर कम होगा, लेǑकन मुƧɉ को बदलना 
बहुत कǑठन होगा। 
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2. ǔèथितया-ं जनमत पर ǔèथितयɉ का भी बहुत असर 
होता है, Ǒकन ǔèथितयɉ मɅ संचार हो रहा है। घटना 
को मीǑडया अलग अलग नजǐरया से देखता है। एक 
हȣ बात को अलग अलग मीǑडया अलग अलग ढंग 
से पेश करɅगे। इन ǔèथितयɉ मɅ घटना का Ĥभाव 
कम हो जाएगा। यǑद घटना èथल के पास मीǑडया 
का एकािधकार है, तो मीǑडया का Ĥभाव बढ़ 
जाएगा। 

3. åयǒƠ- जनमाÚयम आम लोगɉ मɅ Ǿिच पैदा करते 
हɇ और कुछ मुƧɉ पर लोगɉ कȧ Ǿिच बनाते हɇ। उन 
मुƧɉ पर चूǑंक लोगɉ को िनण[य लेना होता है अतः 
जनमाÚयम लोगɉ मɅ िनण[य कȧ ¢मता का ǒवकास 
करते हɇ। 

4. Ĥभाव- इसे åयापक Ǿप मɅ इस Ĥकार पǐरभाǒषत 
 Ǒकया जा सकता है Ǒक मीǑडया यानी टȣवी, रेǑडयो 
 या अखबार कȧ ǐरपोट[ आǑद मɅ Èया बदलाव Ǒदखता 
 है, इसका ǒवƲेषण करने पर समूह या åयǒƠयɉ 
 कȧ अिभवǒृƣयɉ और åयवहार मɅ Èया पǐरवत[न 
 आया? 

Ĥोपेगɇडा 
 Ĥोपेगɇडा संचार के मौǔखक या अमौǔखक Ǿप से 
åयǒƠ या åयǒƠयɉ का Ĥेरणा, ǒवƳास, माÛयताओं या 
अिभवǒृƣयɉ मɅ असरकारक Ĥभाव डालने का Ĥयास है। इस 
शÞद कȧ उ×पǒƣ लैǑटन शÞद Ĥोपेगेट से हुई है। ये शÞद 
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अÛय भाषाओं मɅ शÞदाथ[ के कुछ पǐरवत[न के साथ Ĥयोग 
Ǒकया जाता है। 
 सन 1633 मɅ िमशनरȣ के कामɉ के Ĥचार के िलए 
इस शÞद का Ĥयोग Ǒकया गया। इस अवधारणा का सबसे 
पहले उपयोग मानवीय संबंधɉ को èथाǒपत करने के िलए 
आठवɅ पोप ने 1633 मɅ Ǒकया। इसका मकसद रोमन 
कैथोिलक चच[ के ǒवƳासɉ का Ĥचार करना था। इस संदभ[ 
मɅ Ĥोपेगɇडा यानी Ĥचार का ता×पय[ केवल उपदेशा×मक था। 
Ĥोपेगɇडा का अिभĤाय लोगɉ के ǒवƳासɉ एवं ǒवचारɉ मɅ 
पǐरवत[न लाना तथा उसे ǑĐया×मक Ǿप मɅ Ĥेǒषत करना 
था। इस Ĥकार यह Ĥचार शǒƠ एवं सामाǔजक िनयंğण का 
एक ĤाǾप है। शÞदɉ एवं Ĥतीकɉ का ǒवचारपूण[ Ĥयोग 
åयǒƠ के मत एवं अिभवǒृƣयɉ मɅ पǐरवत[न तथा उसे काय[ 
Ǿप मɅ पǐरǔणत करना है। 
 हेरोडोटल ने इसे एंथेस राÏय का Ǒकराए का Ĥेस 
अिभकरण कहा है। आÈटोǒवयस एवं माक[  एंथोनी ने रोम 
समुदाय का पǐरचालन करने मɅ इसका उपयोग Ǒकया था। 
गुएãस एवं ǒपनलाइÛस के युƨ मɅ पोप को इसिलए ǒवजय 
ĤाƯ हुई थी, ÈयɉǑक उÛहɉने उस Ĥभावो×कारक तकनीक का 
Ĥयोग Ǒकया था, ǔजसे Ĥचार कहते हɇ। èपेन के राजा 
Ǒफिलप एवं इंÊलɇड कȧ रानी एिलजाबेथ ने एक दसूरे के 
अनुयािययɉ के आधारभूत ǒवƳासɉ को बदलने मɅ Ĥचार या 
Ĥोपेगɇडा का उपयोग Ǒकया था। 
 17वीं-18वीं शताÞदȣ मɅ ĥांस एवं ǒĦटेन मɅ लोगɉ मɅ 
जनताǒंğक ǒवचारɉ के Ĥचार-Ĥसार के िलए पुǔèतकाओं का 
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उपयोग Ǒकया गया था। नेपािलयन बोनापाट[ ने अपनी 
वीरगाथाओं को Ĥकािशत कराया था ताǑक उसका यश सव[ğ 
फैल सके। 19 वीं सदȣ के उƣराƨ[ मɅ संयुƠ जम[नी मɅ 
ǒबèमाक[  ने जम[नी के ǒवचारɉ के Ĥसार मɅ खुद को एक 
कुशल तकनीक के जǐरये Ĥèतुत Ǒकया था। ǒबèमाक[  ने 
ǒĦटेन कȧ महारानी ǒवÈटोǐरया तथा इंÊलɇड को पूरे यूरोप मɅ 
बदनाम करने मɅ सहयोग Ǒदया था। 
 एफ.ई. लेàबले ने द Ĥोपेगɇडा मɅ उãलेख Ǒकया है 
Ǒक Ĥचार अपने आप मɅ पैदा नहȣं होता बǔãक जानबूझकर 
पैदा Ǒकया जाता है। यगं ने Ĥचार कȧ पǐरभाषा बताते हुए 
िलखा है Ǒक Ĥचार वह सचेत, िनयोǔजत एवं åयवǔèथत 
Ĥतीकɉ का Ĥयोग है, ǔजससे िनदȶशन और उससे संबंिधत 
मनोवै£ािनक कौशल से ǒवचारɉ, मतɉ और मãूयɉ को इस 
उƧेæय से पǐरवित[त Ǒकया जाता है Ǒक पहले से तय उƧेæय 
को हािसल Ǒकया जा सके। 
 एनसाइÈलोपीǑडया ऑफ कàयुिनकेशन के अनुसार-
Ĥोपेगɇडा Ĥथमतः प¢पात से Ĥेǐरत करने का Ĥयास है, 
लेǑकन यह बात Ĥư िचÛह खड़ा करती है, प¢पात से 
Ĥेǐरत करना Èया है? 
 ǑƮतीयतः Ĥभाǒवत करने के िलए Ĥेरक Ĥयास 
åयǒƠगत लाभ के िलए होगा। इसके तहत Ĥमुख 
समकालीन गितǒविधयां शािमल हɇ। जैसे ǒव£ापन, 
जनसंपक[ , राजनीितक अिभÛयास, लॉबी बनाना और यहा ं
तक Ǒक Ĥेस Ĥसंग भी। कोई भी कàयुनीकेटर संचार के 
जǐरए यह ĤाƯ करना चाहेगा, चाहे वह वेतन देने के 
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माÚयम हɉ या अहं कȧ तुǒƴ के िलए हो, या Ǒकसी ǒवचारक 
को सहयोग देना हो, या Ǒकसी शासन åयवèथा को समथ[न 
देना हो। ये सब åयǒƠगत लाभ के िलए आरोǒपत Ǒकए गए 
हɇ। प¢पात Ǿप से Ǒकए काय[ कȧ उपयोिगता एक सीमा 
तक उपयोगी है। 
 ततृीयतः Ĥभाǒवत करने का वǔण[त Ĥयास अिभĤेǐरत 
होता है। इरादे से Ǒकये गये Ĥयास मɅ हम Ĥचारकता[ यह 
इÍछा रखते हɇ Ǒक इस Ĥकार से Ǒकए गए काय[ से ǒविशƴ 
उपलǔÞधयां ĤाƯ हɉगी। जैसे ǒबĐȧ को बढ़ाने, Ēाहक कȧ 
ĤितƵा बढ़ाने, चुनाव जीतने का Ĥयास, वैधािनक संèथा 
Ʈारा Ǒकसी ǒबल के िलए समथ[न ĤाƯ करना आǑद। कई 
िनण[यɉ और ǑĐयाओं कȧ Ĥेरणाएं पूरे तौर पर सचेत और 
उसके पǐरणाम अिभĤेǐरत होते हɇ। जैसे Ǒक एक अबोध 
åयǒƠ एक टूथपेèट कȧ Ĥशंसा करता है।  
 åयǒƠगत लाभ के िलए इरादे से Ǒकए गए प¢पात 
को आरोǒपत करने का Ĥयास Ĥोपेगɇडा कȧ पǐरभाषा को और 
èपƴ करता है। ये समाज मɅ मनोवै£ािनक, समाजशाƸीय, 
नैितकता, अǔèत×ववादȣ आǑद åयवहार के Ĥित तथा इसके 
संबंध मɅ सवाल खड़े करता है।ये मुƧे साव[भौिमक Ǿप से 
सभी कालɉ और सभी संèकृितयɉ का वण[न नहȣं करते हɇ। 
Ĥचार यानी Ĥोपेगɇडा कȧ एक िनǔƱत पǐरभाषा नहȣं है। इस 
शÞद का उपयोग बहुत हȣ बेपरवाह Ǿप मɅ Ǒकया जाता है। 
ĤोपɅगɅडा करने वाले समाजशाƸी, राजनीित ǒव£ानी और 
समाज मनोǒव£ानी सभी को अलग अलग लेबल देने के 
बजाय एक हȣ शÞद ĤोपेगɅǑडèट कहा गया। हालांǑक Ĥोपेगɇडा 
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कȧ अपे¢ा जनसंपक[ , ĤवƠा, नीितगत वƠåय, Ûयूज 
ǐरलीज, ǐरपोÒस[ तथा åहाइट पेपर आǑद शÞद ĤयुƠ होते 
रहे हɇ लेǑकन 20 वीं सदȣ मɅ Ĥोपेगɇडा तथा Ĥोपेगɇडा संगठनɉ 
का उदय हुआ। 

Ĥचार या Ĥोपेगɇडा आǔखर Èया चीज है? 
 जब शÞद के इितहास का अवलोकन Ǒकया जाता है, 
तभी यह èपƴ हो जाता है Ǒक Ǒकसी कालखडं मɅ Ǒकसी 
शÞद का ठȤक ठȤक अथ[ Èया था। शÞदकोश से èपƴ होता 
है Ǒक Ĥचार या Ĥोपेगɇडा से जुड़े मूãय बदलते रहे हɇ। 
उसका लैǑटन से आए अĒेंजी भाषा के शÞद Ĥोपेगेट से 
ढȣला-ढाला संबंध रहा है। पूव[काल मɅ Ĥचाǐरत Ǒकए जाने 
वाले िसƨांत के सहȣ तथा समाज कȧ सीधी èवीकृित के 
योÊय होने कȧ बात पर जोर Ǒदया गया था। ǒबना Ĥư Ǒकए 
सीधी èवीकृित हȣ ǒवƳसनीय बनती है, जो Ǒक धम[ का Ǿप 
ले लेती है, और इसे स×य कहा गया है। èवयं èवीकार 
Ǒकए गए स×य के ǒविशƴ èव×व मɅ अ¢ुÖय ǒवƳास हȣ 
Ĥचार अथवा Ĥोपेगɇडा कȧ ǒवशेष पहचान वषɟ रहȣ है। 
 Ĥोपेगेशन और Ĥोपेगɇडा अĒेंजी के शÞद हɇ जो Ēीक 
और लैǑटन भाषाओं से उपजे हɇ। इनका धािमɍक, राजनैितक, 
चुनाव अिभयान, Đांित और युƨ आǑद के संदभɟ मɅ Ĥयोग 
होता रहा है, और इन लêयɉ से जड़ेु राजनेताओ,ं 
Đािंतकाǐरयɉ, सेनानायकɉ, धम[गुǾओं, लेखकɉ, कǒवयɉ, 
कलाकारɉ कȧ गितǒविधयां Ĥितèपधȸ खेमɉ मɅ अपनी अपनी 
ǒवचारधाराओं और कायɟ को आगे बढ़ाने मɅ एक साथ काम 
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करती रहȣ हɇ। अमेǐरकȧ èवतंğता युƨ, ĥांस कȧ Đांित, 
अमेǐरकȧ गहृ यƨु, ĥांस-एिशया युƨ और दोनɉ ǒवƳ युƨɉ 
के दौरान दोनɉ प¢ɉ कȧ ओर से Ĥचार अथवा ĤोपेगɅǑडèट 
लोग बड़े पैमाने पर काय[रत रहे हɇ। दसूरे ǒवƳ युƨ मɅ 
Ĥोपेगɇडा और उससे पैदा हुई मनोवै£ािनक युƨ नीित यानी 
साइकोलॉǔजक वारफेयर पर कई अÚययन हो चुके हɇ। इस 
पर साǑह×य भी Ĥकािशत हुआ है। Ĥचार अथवा Ĥोपेगɇडा का 
Ĥयोग आज ǔजन अथɟ मɅ Ǒकया जाता है, उसका परȣ¢ण 
इसी ऐितहािसक संदभ[ मɅ Ǒकया जाना चाǑहए। 
 बाट[लɇड ने 1940 मɅ पोिलǑटकल Ĥोपेगɇडा नामक 
पुèतक मɅ िलखा- सभी सहमत हɇ Ǒक Ĥोपेगɇडा कȧ पǐरभाषा, 
मत एवं åयवहार को Ĥभाǒवत करने तथा उसके उƧेæय के 
संदभ[ मɅ हȣ कȧ जानी चाǑहए और यह सब इस तरह होना 
चाǑहए Ǒक ǔजन लोगɉ के मत तथा åयवहार Ĥभाǒवत होते 
हɇ, उÛहɅ पता भी न चले। िश¢ण कȧ ĤǑĐया मɅ तो लोग 
Ĥेǐरत होते हɇ Ǒक èवयं ĤयƤपूव[क Ǒकसी चीज को समझɅ, 
लेǑकन Ĥोपेगɇडा लोगɉ को अपने हȣ èतर पर सदा के िलए 
बांधे रखता है। 
 परसुएशन एंड Ĥोपेगɇडा नामक पुèतक (1986) मɅ 
ǒवÈटोǐरया ओ. डोनल और कȧथ जावेट ने िलखा है, 
''Ĥोपेगɇडा एक ऐसा Ĥयास तथा Ĥणालीबƨ ĤयƤ है जो 
ĤोपेगɅǑडèट कȧ मंशा को आगे बढ़ाने वाली ĤितǑĐया कȧ 
ĤािƯ कराता है। दरअसल लêय कȧ Ǒदशा मɅ तयशुदा तरȣके 
से आगे बढ़ने का Ĥयास हȣ Ĥोपेगɇडा है।'' 
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 एम. माǑट[Ûस कहते हɇ, ''Ĥोपेगɇडा ǒवचारहȣन समूह 
के िलए तैयार Ǒकए अिभमत Ĥèतुत करता है''। चाãस[ 
सीपमɇस का कथन है, ''Ĥोपेगɇडा एक संगǑठत आĒह है''। 
Ĥोफेसर हैराãड लासवेल ने कहा है, ''एक ऐसे शÞद कȧ 
आवæयकता है, ǔजसे ǒवशाल Įोता समहू के िलए 
जानबूझकर Ǒदए गए एक प¢ीय वƠåयɉ का Ĥतीक कहा 
जा सके। Ĥोपेगɇडा शÞद का हम इस Ǿप मɅ Ĥयोग कर 
सकते हɇ''। 
 एडवड[ बɉस ǔजÛहɅ आधुिनक जनसंपक[  का जनक 
कहा जाता है, ने कहा है Ǒक ''Ĥोपेगɇडा Ǒकसी उƭम, 
ǒवचार अथवा समूह कȧ ǒविशƴ जनता के साथ उसके संबंध 
Ĥभाǒवत करने के िलए घटनाओं को रचने अथवा उÛहɅ 
आकार देने का एक लगातार और लंबे समय तक Ǒकया 
जाने वाला Ĥयास है''। 
 ओडानेल और जावेट के अनुसार, ''सूचना तथा 
आĒह का उपयोग इस तरह से Ǒकया जाये Ǒक सूचना का 
Ĥभाव िनयंǒğत हो, जनमत को साथ िलया जाए और 
å यवहार के अिधकरɉ को मनचाहे ढंग से मोड़ा जा सके तो 
यहȣ Ĥोपेगɇडा होगा''। ओ डानेल और जावेट Ĥोपेगɇडा को रंगɉ 
मɅ ǒवभाǔजत करते हɇ, सफेद Ĥोपेगɇडा, भूरा Ĥोपेगɇडा और 
काला Ĥोपेगɇडा। उÛहɉने अपनी बात समझाने के िलए एक 
Ĥोपेगɇडा पप[ज मॉडल भी Ĥèतुत Ǒकया। 
 यǑद उƥम èपƴ हो और संदेश मɅ दȣ जाने वाली 
सूचना एकदम सहȣ हो तो यह सफेद Ĥोपेगɇडा है। अगर 
उƥम तथा सूचना कȧ स×यता अिनǔƱत हो तो यह भूरा 
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Ĥोपेगɇडा है। और यǑद उƥम और सूचना झूठे हɉ, फरेब से 
भरे हɉ, महज धोखाधड़ȣ हɉ तो वह काला Ĥोपेगɇडा है। इसी 
को आजकल ǒवसूचना यानी िमसइंफामȶशन कहा जाता है। 
 अमेǐरका के हाव[ड[ ǒवƳǒवƭालय के डॉÈ टर लाè वेल 
मानते हɇ Ǒक बहुत बड़े Įोता समूह के Ĥित जान बूझकर 
एकप¢ीय वÈ तå यɉ का Ǒदया जाना हȣ Ĥोपेगɇडा है। यह 
जनसंचार के माÚ यम से कȧ गयी वकालत है, ǔजसका 
Ĥयोजन ǒववादĒèत मƧुɉ मɅ एक ǒवशेष मकसद से जन 
Ǻǒƴकोण को Ĥभाǒवत करना है। हालांǑक सहȣ तौर पर 
संचार का माÚयम िनदȶश, सूचना और ǔज£ासा के िलए हȣ 
इèतेमाल होना चाǑहए। 
 1961 मɅ ǒĦǑटश इंèटȣÒयूट ऑफ पǔÞलक ǐरलेशंस मɅ 
अपने एक åयाÉयान मɅ डȣ न ईडन Ēीन ने इसी ǒवषय को 
उठाते हुए Ǒहटलर के Ĥचार ǒवशारद सहयोगी जोसफ 
गोयबãस के िसƨाÛतɉ का ǔजĐ Ǒकया था। गोयबãस ने 
कहा था, ''जनमत िनमा[ण कȧ ĤǑĐया पर सतत नजर 
रखने का राÏय को पूण[ अिधकार है। Ĥोपेगɇडा का मकसद 
मतांतर यानी कनवज[न नहȣं है, बǔãक यह है Ǒक लêय के 
Ĥित लोगɉ को आकǒष[त Ǒकया जाए तथा उनके इस 
आकष[ण को कम न होने Ǒदया जाए''। अिभĤाय यह है Ǒक 
मानवीय काय[कलाप के हर ¢ेğ को इस तरह ढांक िलया 
जाए Ǒक å यǒƠ का पǐरवेश हȣ बदल जाए। राजनीितक और 
आिथ[क जीवन कȧ पेचीदा ĤǑĐयाओं को सरलतम ढंग स े
पेश करते हुए उÛहɅ सड़क के èतर पर लाकर हर आम 
आदमी के Ǒदमाग मɅ पÈके तौर पर ǒबठा Ǒदया जाए। 
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 गोयबãस, ǒĤिसंपल ऑफ Ĥोपेगɇडा नामक पुèतक के 
लेखक िलओनाड[ डाÞज ने अपनी Ǒकताब मɅ गोयबãस कȧ 
अवधारणा का बहुत अÍछा ǒवƲेषण Ǒकया है। हर जनसंपक[  
कमȸ को यह पुèतक अवæय पढ़ना चाǑहए। Ûयू आउट 
लाइंस इन द ǒĤिसंपãस ऑफ सोæयोलॉली नामक पुèतक मɅ 
इसी ǒवषय वèतु पर जोर Ǒदया गया है। उनका कहना है 
Ǒक Ĥोपेगɇडा कȧ अलग पहचान यह है Ǒक वह अपना साêय 
ĤाƯ करने कȧ ǑĐया मɅ ǒवरोधी Ǻǒƴकोण पर उिचत ǒवचार 
कदाǒप नहȣं करता। उसके िलए साÚय सबसे ऊपर है और 
साधन गौण हɇ। वह अपनी बात गुणदोष के आधार पर 
नहȣं, बǔãक दसूरȣ बातɉ को कुरेदकर मनवाता है। उसमɅ 
ǒवचार और ǒवƲेषण के िलए कोई èथान नहȣं है। 
 Ĥोपेगɇडा ǒवषय पर िलखते हुए अनेक आधुिनक 
लेखकɉ ने Ĥाय: उन आिथ[क, सामाǔजक दबावɉ का उãलेख 
Ǒकया है, ǔजनके कारण लोग अपने पाǐरवाǐरक Ĥभाव से दरू 
हो जाते हɇ और èथानीय पǐरवेश तथा संèकृित से उनका 
नाता टूट जाता है। उÛहɉने ऐसी पǐरǔèथित उ×पÛन कर देने 
वाली राजनीितक Ĥणािलयɉ का भी ǔजĐ Ǒकया है। उन 
हालात मɅ Ĥोपेगɇडा सवा[िधक Ĥभावी होता है। 
 कàयुिनकेशन एंड परसुएशन, 1985 मɅ जेÛसन ने 
िलखा है, ''अÛय लोगɉ के साथ संबंध रखने कȧ åयǒƠ कȧ 
सामाǔजक आवæयकता हȣ Ĥोपेगɇडा का सबसे तगड़ा हिथयार 
है। सामूǑहक धारणा से मेल खाती हुई आकां¢ाओं को 
उभारने वाले मुहावरɉ मɅ संदेश Ǒदया जाना Ĥोपेगɇडा है''। 
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 पǔƱमी देशɉ मɅ ǒव£ापन, जनसंपक[  तथा तथा Ĥचार 
गितǒविधयɉ को बहुत अिधक बढ़ावा िमला, साथ हȣ रेǑडयो 
èटेशन और टेलीǒवजन का ǒवकास हुआ।वहां सन 1980 के 
अतं मɅ लगभग साढ़े चार हजार से अिधक रेǑडयो èटेशन थे 
जो दसूरे देशɉ मɅ Ĥसारण Ǒकया करते थे। åहाइस ऑफ 
अमेǐरका, ǒवƳ कȧ कई भाषाओं मɅ Ĥसारण करता था। 
सोǒवयत Ǿस यूरोप मɅ 21 भाषाओं मɅ ǒवदेशी Ĥसारण Ǒकया 
करता था। Êयारह अĥȧकȧ, छह िमǑडल ईèट, 20 साउथ 
ईèट एिशया, तीन लैǑटन अमेǐरका के देश अपना Ĥसारण 
करते थे। इसी Ĥकार बीबीसी कȧ Ĥसारण सेवाएं हɇ। ǒवदेशी 
दतूावासɉ के जǐरए सांèकृितक काय[Đमɉ का Ĥसारण Ǒकया 
जाता है, åयाÉयान आयोǔजत Ǒकए जाते हɇ तथा èथानीय 
भाषाओं मɅ अनुवाǑदत पèुतकɉ से लेकर अÛय संचार 
माÚयमɉ के उपयोग के जǐरए काय[Đमɉ का Ĥचार Ĥसार 
Ǒकया जाता था। भारतीय टेलीǒवजन भी दसूरे कई देशɉ मɅ 
देखे जाते हɇ। दरूदश[न के अतंरराƶीय चैनल हɇ। िनजी Ûयूज 
चैनल भी दिुनया भर मɅ देखे जाते हɇ। जनमत का फैलाव 
संचार के फैलाव के साथ तेजी से बढ़ा है। आपसी संबंध 
बेहतर करने के िलए जनसंचार और सूचना के इèतेमाल कȧ 
हȣ तरह Ĥोपेगɇडा से अपना फायदा और दसूरे का नुकसान 
का हिथयार भी यह संचार माÚयम बने हɇ। चुनाव के संबंध 
मɅ भी Ĥोपेगɇडा बड़ा हिथयार बनता रहा है, अब भी बनता 
है। न केवल मीǑडया बǔãक समाज को भी इस से जागǽक 
रहना जǾरȣ है।  
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अÚ याय 3 

सवȶ¢ण Èया है? 
 
 सवȶ¢ण का सामाÛयतया मतलब है Ǒकसी भी ǒवषय 
या वèतु को उसके गुण दोष के आधार पर तटèथ होकर 
देखना और उनकȧ èपƴ Ǿप से पहचान करना। इसमɅ इस 
पहचान के कारणɉ को भी समझने कȧ कोिशश करना 
शािमल है। इसका मकसद ǒवषय को समझना और उसकȧ 
पड़ताल कर एक िनçपǒƣ पर पहंुचने का Ĥयास और उसमɅ 
अगर सुधार कȧ गुंजाइश है तो उसके िलए तरȣके भी 
तजबीज करना शािमल है। सवȶ¢ण कई तरह के होते हɇ। 
यह Ĥकार उनकȧ ǒवषय वèतु के आधार पर बदलते रहते 
हɇ। मुÉयतः सामाǔजक और आिथ[क सवȶ¢ण सवा[िधक 
अहम सवȶ¢ण माने जाते हɇ। सामाǔजक सवȶ¢ण का दायरा 
ǒवèततृ होता है। इसके कई आयाम हो सकते हɇ। इसमɅ 
सांèकृितक, परंपरा से लेकर èवाèØय और राजनीित तक के 
तमाम आयाम शािमल Ǒकए जा सकते हɇ। हम यहा ं
सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ चचा[ Ĥमुख Ǿप से करɅगे। सामाǔजक 
सवȶ¢ण, चुनाव के संदभ[ मɅ Ǒकए जाने वाले सवȶ¢णɉ को 
लेकर हमारȣ समझ को èपƴ करने मɅ सहायक िसƨ हो 
सकते हɇ। 

सामाǔजक सवȶ¢ण 
 सामाǔजक सवȶ¢ण को एक समाज शाƸीय अÚययन 
पƨित के Ǿप मɅ देखा जा सकता है। इस Ĥणाली के जǐरए 
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न केवल सामाǔजक समèयाओं का अÚययन Ǒकया जाता है, 
बǔãक समाज सुधार के मकसद को सामने रखते हुए उन 
समèयाओɅ का समाधान ढंूढने का भी Ĥयास Ǒकया जाता 
है। इस अथ[ मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण एक वै£ािनक साधन है। 
वै£ािनक इस अथ[ मɅ Ǒक इसमɅ अÚययन काय[ Ǒकसी 
मनमाने ढंग से न होकर वै£ािनक ǒविध के आधार पर 
होता है। कोई भी िनदान या िनçकष[ वाèतǒवक िनरȣ¢ण 
पर साǒबत होता है। 

सामाǔजक सवȶ¢ण का अथ[ 
 सवȶ¢ण का शाǔÞदक अथ[ Ú यानपूव[क Ǒकसी वè तु 
या घटना का िनरȣ¢ण परȣ¢ण करना है। यǑद यह 
िनरȣ¢ण परȣ¢ण सामाǔजक जीवन या सामाǔजक घटना से 
संबंिधत है तो उसे मोटे तौर पर सामाǔजक सवȶ¢ण कहा 
जा सकता है। इस नजǐरये से सामाǔजक सवȶ¢ण वह 
पƨित है जो Ǒकसी सामाǔजक समूह अथवा सामाǔजक 
जीवन के Ǒकसी प¢ या घटना के संबंध मɅ वै£ािनक 
अÚययन मɅ ĤयुƠ होती है। इसका संबंध Ǒकसी सामाǔजक 
दशा, ǔèथित अथवा पǐरǔèथित या समèया से होता है। 
 ǑडÈशनरȣ ऑफ सोæयालॉजी के अनुसार, ''एक 
समुदाय के सàपूण[ जीवन या उसके Ǒकसी एक पहलू जैसे, 
èवाèØय, िश¢ा, मनोरंजन, रहन-सहन, खान-पान के 
सàबÛध मɅ तØयɉ के बहुत åयवǔèथत एवं ǒवèततृ संकलन 
तथा ǒवƲेषण को हȣ मौटे तौर पर सामाǔजक सवȶ¢ण कहते 
हɇ। बेवèटर शÞदकोष के अनुसार, ''वाèतǒवक जानकारȣ ĤाƯ 
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करने के िलए Ǒकया गया आलोचना×मक िनरȣ¢ण हȣ 
सामाǔजक सवȶ¢ण कहलाता है''। 
 इस ǒववेचना से यह साफ है Ǒक सामाǔजक सवȶ¢ण 
वाèतव मɅ सामाǔजक जीवन के Ǒकसी प¢, ǒवषय या 
समèया के संबंध मɅ भरोसे योÊय तØयɉ के सकंलन और 
उनका ǒवƲेषण करने कȧ एक Ĥणाली है जो Ǒक कुछ 
वै£ािनक िसƨांतɉ तथा माÛयताओं पर आधाǐरत होने के 
कारण Ĥयोग िसƨ िनçकषɟ को िनकालने मɅ सहायक िसƨ 
होता है। कुछ ǒवƮानɉ का मत है Ǒक सामाǔजक सवȶ¢ण का 
संबंध केवल सामाǔजक समèयाओं अथवा बीमाǐरयɉ के 
ǒवषयɉ से होता है। उसका Ĥमुख उƧेæय वै£ािनक तौर पर 
समèया के समाधान से समाज सुधार कȧ पǐरयोजना को 
पेश करना होता है। इस कथन मɅ पया[Ư स×यता है, लेǑकन 
ऐसे ǒवषयɉ का अÚययन करने के संबंध मɅ सामाǔजक 
सवȶ¢ण पर कोई कठोर िनषेध लागू नहȣं Ǒकया गया है 
अथवा Ǒकया भी जा सकता है, यह सोचना गलत है। एक 
समुदाय के संपूण[ जीवन या उसके Ǒकसी ǒवशेष प¢ के 
संबंध मɅ वै£ािनक तौर पर तØयɉ के संकलन, ǒवƲेषण 
तथा िनçकष[ पर पहंुचने कȧ Ĥणाली को भी सामाǔजक 
सवȶ¢ण माना जाता है। ǒविभÛन ǒवƮानɉ कȧ पǐरभाषाओं से 
यह बात और भी èपƴ हो जाती है। 

सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ पǐरभाषाएं 
 सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ पǐरभाषा पर ǒवƮानɉ मɅ 
एकमत नहȣं है। कुछ ǒवƮान इस सवȶ¢ण को एक समुदाय 



(37) 
 

के सामाÛय जीवन के अÚययन से संबंिधत तो कुछ ǒवƮान 
समèयायɉ और समाज सुधार से संबंिधत मानते हɇ। ऐसे 
ǒवƮान भी हɇ जो सामाǔजक सवȶ¢ण को वै£ािनक पƨित के 
Ǿप मɅ पǐरभाǒषत करते हɇ, इसिलए यह उिचत होगा Ǒक 
हम सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ पǐरभाषा को इन तीनɉ आधारɉ 
पर ǒववेिचत करɅ। 

1. सामाǔजक सवȶ¢ण सामाÛय सामाǔजक घटनाओं 
के अÚययन के Ǿप मɅ- Ĥथम Įणेी के तहत वे 
ǒवƮान आते हɇ जो अपनी पǐरभाषा मɅ इस बात 
पर जोर देते हɇ Ǒक सामाǔजक सवȶ¢ण 
सामाǔजक घटनाओं का अÚययन है। वेãस के 
शÞदɉ मɅ साधारण तौर पर सामाǔजक सवȶ¢ण 
को Ǒकसी ǒविशç ट ¢ेğ मɅ रहने वाले एक मानव 
समूह कȧ सामाǔजक संè थाओं और ǑĐयाकलापɉ 
के अÚ ययन के Ǿप मɅ पǐरभाǒषत Ǒकया जा 
सकता है। िसन पाओ यागं के मुताǒबक, 
''सामाǔजक सवȶ¢ण Ĥायः लोगɉ के एक समूह 
कȧ रचना, ǑĐयाकलापɉ तथा रहन-सहन कȧ 
दशाओं के संबंध मɅ एक जांच पड़ताल है''। 

2. सामाǔजक सवȶ¢ण समèयाओं और समाज सुधार 
से संबंिधत अÚययन के Ǿप मɅ- इस Įणेी कȧ 
पǐरभाषा से इƣेफाक रखने वाले रखने वाले 

ǒवƮान मानते हɇ Ǒक सामाǔजक सवȶ¢ण 
सामाǔजक समèयाओं का अÚययन समाज सुधार 
के उƧेæय से करता है। इस अथ[ मɅ समाज व 
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उसकȧ समèयाओं का अÚययन तथा उन 
समèयाओं के समाधान कȧ खोज करके 
सामाǔजक कãयाण करने के दोहरे उƧेæय कȧ 
पूित[ सामाǔजक सवȶ¢ण करता है।Įीमती यंग ने 
िलखा है, ''सामाǔजक सवȶ¢ण समाज सुधार कȧ 
Ǒकसी ǑĐया×मक योजना के िनǾपण और 
िनǔƱत भौगोिलक सीमाओं मɅ åयाƯ तथा 
िनǔƱत सामाǔजक पǐरमाणɉ एवं सामाǔजक 
मह×व वाली Ǒकसी Ĥचिलत या त×कािलक 
समèया के सुधार से संबंिधत है।'' वजȶस के 
मतानुसार, ''एक समुदाय का सवȶ¢ण सामाǔजक 
ǒवकास कȧ एक रचना×मक पǐरयोजना Ĥèतुत 
करने के उƧेæय से Ǒकया गया उस समुदाय कȧ 
दशाओं तथा आवæयकताओं का वै£ािनक 
अÚययन है।''  

3. सामाǔजक सवȶ¢ण एक वै£ािनक पƨित के Ǿप 
मɅ - इस Įणेी के तहत वे ǒवƮान आते हɇ, जो 
सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ ǒववचेना व£ैािनक पƨित 
के Ǿप मɅ करते हɇ। बतौर उदाहरण मास[ का 
कथन है, ''सं¢ेप मɅ, सामाǔजक सवȶ¢ण कुछ 
पǐरभाǒषत उƧेæयɉ के िलए Ǒकसी ǒवशेष 
सामाǔजक पǐरǔèथित अथवा समèया अथवा 
जनसंÉया का वै£ािनक तथा åयवǔèथत Ǿप मɅ 
ǒवƲेषण करने कȧ केवल एक पƨित है।'' 
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 तीनɉ Įǔेणयɉ कȧ पǐरभाषाओं का ǒवƲेषण करने पर 
हमɅ सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ एक सामाÛय पǐरभाषा का 
आभास सरलता से हो जाता है। हम यह कह सकते हɇ Ǒक 
सामाǔजक सवȶ¢ण वह व£ैािनक पƨित है जसके जǐरए 
एक िनǔƱत भौगोिलक ¢ेğ कȧ ǑकÛ हȣं सामाǔजक घटनाओं 
के अथवा सामूǑहक जीवन के ǒवषय मɅ भरोसा करने योÊय 
तØयɉ को संकिलत Ǒकया जाता है। इससे घटना कȧ 
वाèतǒवकता का अÚययन, ǒवƲेषण तथा िनçकष[ िनकाला 
जा सकता है। यǑद घटना समèया है तो उसे समाधान के 
िलए आवæयक पǐरयोजना बनाकर समाज सुधार कȧ Ǒदशा 
मɅ योगदान Ǒकया जा सकता है। 

सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ Ĥकृित और ǒविशƴ ल¢ण 
 यह िनǔƱत Ǿप से कहा जा सकता है Ǒक 
सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ Ĥकृित व£ैािनक है, ÈयɉǑक यह वह 
साधन है ǔजसके जǐरए सामाǔजक घटनाओं तथा सामाǔजक 
समèयाओं के संबंध मɅ हम भरोसा करने लायक तØयɉ का 
संकलन कर सकते हɇ। इस Ǻǒƴकोण से इसका संबंध 
सामाǔजक घटनाओं तथा सामाǔजक समèयाओं से है। इस 
संबंध मɅ उãलेखनीय शत[ यह है Ǒक सामाǔजक सवȶ¢ण 
एक हȣ समय मɅ संपणू[ समाज कȧ सभी घटनाओं या 
समèयाओं का समाधान नहȣं करता। इसका अÚययन ¢ेğ 
एक समय मɅ एक िनǔƱत भौगोिलक ¢ेğ के तहत सीिमत 
रहता है। 
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 हैरȣसन के अनुसार, ''केवल वे हȣ घटनाएं सामाǔजक 
सवȶ¢ण के माÚयम से अÚययन कȧ जासकती हɇ, जो 
भौगोिलक Ǿप से सीिमत हɉ। इसका कारण भी èपƴ है 
और वह यह Ǒक चूǑंक सामाǔजक सवȶ¢ण मɅ सवे¢णकता[ 
को èवयं घटनाओं का िनरȣ¢ण, सा¢ा×कार आǑद करना 
पड़ता है, इस वजह से असीिमत अÚययन ¢ेğ को चुनना 
संभव नहȣं होता। अपनी वै£ािनक Ĥकृित को बनाए रखने 
के िलए अÚययन ¢ेğ को सीिमत करना हȣ पड़ता है''। 
 सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ Ĥकृित सामाǔजक है, न Ǒक 
Ĥाकृितक। इसका अथ[ यह है Ǒक सामाǔजक सवȶ¢ण का 
संबंध सामाǔजक घटनाओं, सामाǔजक तØयɉ या सामाǔजक 
समèयाओं से होता है, न Ǒक Ĥाकृितक घटनाओं या 
समèयाओं से। सं¢ेप मɅ कह सकते हɇ Ǒक सामाǔजक 
सवȶ¢ण का संबंध सामाǔजक दिुनया से होता है। 
 सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ Ĥकृित व ǒवल¢णता के 
संबंध मɅ उãलेखनीय बात यह भी है Ǒक इसमɅ सैƨांितक 
तथा åयावहाǐरक दोनɉ हȣ Ĥकार के उƧेæय शािमल हो 
सकते हɇ। सƨैांितक इस अथ[ मɅ Ǒक सामाǔजक सवȶ¢ण के 
जǐरए जुटाए गए तØय एक घटना या समèया के सबंधं मɅ 
हमɅ यथाथ[ जानकारȣ देते हɇ। इस जानकारȣ के आधार पर 
समè या के समाधान के िलए या समाज सुधार कȧ योजना 
बनाने के मकसद कȧ पूित[ के िलए सामाǔजक सवȶ¢ण को 
उपयोगी पाया जा सकता है। इस वजह से सामाǔजक 
सवȶ¢ण को åयावहाǐरक भी माना जा सकता है। इसका 
कारण भी èपƴ है और वह यह Ǒक चूǑंक सामाǔजक 



(41) 
 

सवȶ¢ण मɅ सवे¢णकता[ को èवयं घटनाओं का िनरȣ¢ण, 
सा¢ा×कार आǑद करना पड़ता है, इस वजह से असीिमत 
अÚययन ¢ेğ को चुनना संभव नहȣं होता। अपनी वै£ािनक 
Ĥकृित को बनाए रखने के िलए अÚययन ¢ेğ को सीिमत 
करना हȣ पड़ता है। 

सामाǔजक सवȶ¢ण का अÚययन ǒवषय व ¢ेğ 
 सामाǔजक सवȶ¢ण के अÚययन ǒवषय तथा ¢ेğ के 
संबंध मɅ ǒवƮानɉ मɅ मतभेद है। इसे मÉुय तौर पर दो Įणेी 
मɅ रखा जा सकता है। पहली Įणेी मɅ वे ǒवƮान हɇ ǔजनके 
अनुसार एक िनǔƱत भौगोिलक ¢ेğ मɅ एक समहू या 
समुदाय के जीवन से संबंिधत Ǒकसी भी सामाǔजक घटना 
का अÚययन सामाǔजक सवȶ¢ण के ¢ेğ के तहत आता है। 
वेãस, बोगाड[ल, िसनपाओ यांग आǑद के मतɉ से यहȣ èपƴ 
होता है। इसके ǒवपरȣत दसूरȣ Įणेी के ǒवƮान सामाǔजक 
सवȶ¢ण का अÚयन ǒवषय तथा ¢ेğ केवल सामाǔजक 
समèयाओं और समाज सधुार कȧ रचना×मक पǐरयोजना के 
Ĥितपादन तक सीिमत मानते हɇ। इस मत वाले ǒवƮानɉ मɅ 
बजȶस, केलɉग तथा Įीमती यंग शािमल हɇ। यǑद इस ǒवचार 
को हȣ आधार माना जाए तो हम कह सकते हɇ Ǒक 
सामाǔजक सवȶ¢ण का ¢ेğ एक समय मɅ एक िनǔƱत 
भौगािलक Ĥदेश तक हȣ सीिमत होता है अथा[त ǔजस घटना 
का वह अÚययन कर रहा है, उसका भौगोिलक Ǿप मɅ 
सीिमत होना आवæयक है। ÈयɉǑक असीिमत ¢ेğ मɅ 
वै£ािनक अÚययन यथाथ[ परक नहȣं हो सकता। इस Ĥकार 
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सीिमत भौगोिलक ¢ेğ कȧ सभी घटनाओं का अÚययन 
सामाǔजक सवȶ¢ण के दायरे मɅ नहȣं आता। इसके िलए तीन 
शतȶ आवæयक हɇ। घटना सामाǔजक समèया हो, सामाǔजक 
तौर पर वह समèया पया[त गंभीर या मह×वपूण[ हो तथा 
उस घटना कȧ माप व तुलना ऐसी घटनाओं से कȧ जा सके 
ǔजÛहɅ हम आदश[ ĤाǾप मान चुके हɇ। 

सामाǔजक सवȶ¢ण के उƧेæय और काय[ 
 सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ Ĥगितशील Ĥकृित के सदंभ[ 
मɅ यह कहा जा सकता है Ǒक इसके उƧेæयɉ कȧ पǐरिध 
सीिमत नहȣं हɇ। मोटे तौर पर £ान ĤािƯ, समèया का 
समाधान तथा समाज कãयाण कȧ पǐरयोजना पेश करना 
सामाǔजक सवȶ¢ण के तीन Ĥमुख उƧेæय हɇ। इसके अलावा 
कुछ सामाÛय तथा ǒविशƴ उƧेæय हो सकते हɇ। इन सभी 
उƧेæयɉ को या सामाǔजक शोध मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण के 
काय[ या मह×व को हम इस Ĥकार पेश कर सकते हɇ। 
1. सामाǔजक तØयɉ का संकलन - सामाǔजक सवȶ¢ण एक 
वै£ािनक पƨित है और उस पƨित का आधारभूत उƧेæय 
एक सामाǔजक घटना या समèया के ǒवषय मɅ िनभ[र योÊय 
तØयɉ को जुटाना है। सामूǑहक जीवन से संबंिधत ǒविभÛन 
पहलुओं तथा åयवहारɉ के संबंध मɅ गणना×मक आंकड़ɉ का 
संकलन सामाǔजक सवȶ¢ण का Ĥमुख उƧेæय है। इसिलए 
औƭोिगक ǒवकास कȧ Ĥकृित व पǐरणाम, सामाǔजक सुर¢ा, 
धािम[क ǑĐयाकलाप व ǒवचार, मनोरंजन के तरȣके, आिथ[क 
ǔèथित, रहन सहन कȧ दशाएं, पǐरवार कȧ रचना, जनसंÉया 
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कȧ Ĥकृित, वैवाǑहक ǔèथित आǑद ǒवषयɉ के संबंध मɅ 
सूचना एकǒğत करने का काम सामाǔजक सवȶ¢ण िनरंतर 
करता रहता है। आिथ[क तथा åयापाǐरक ¢ेğ मɅ भी 
सामाǔजक सवȶ¢ण के मह×व को आज सभी लोग अकाÒय 
Ǿप से èवीकार करते हɇ। बाजार सवȶ¢ण के जǐरये 
åयापाǐरक संèथाएं यह जान सकती हɇ Ǒक उनके उ×पादɉ 
कȧ खपत या ǒĦकȧ कȧ संभावना Ǒकस बाजार मɅ Ǒकतनी 
है? और उसी Ĥकार उƭोगपित उ×पादन संबंध काय[ ¢मता 
के बारे मɅ जानकारȣ सवȶ¢ण ǒविध के जǐरए ĤाƯ कर 
सकता है। 
2. सामाǔजक समèयाओ ंका अÚययन- सामाǔजक सवȶ¢ण 
का एक उãलेखनीय उƧेæय उन समèयाओं का अÚययन है 
जो साधारणतया मानव जीवन को पीǑड़त करती हɇ। गरȣबी, 
बेरोजगारȣ, गंदगी, बीमारȣ, अभाव, अिश¢ा, अपराध, बाल 
अपराध, वैæयावǒृƣ, िभ¢ावǒृƣ, आ×मह×या, ǒववाह ǒवÍछेद 
यानी तलाक, सामाǔजक संघष[, सामाǔजक तनाव आǑद ऐसी 
हȣ सामाǔजक समèयाएं हɇ जो मानव के दखु दद[ को 
मुखǐरत करती हɇ। सामाǔजक सवȶ¢ण इन दखु ददɟ को 
अनुभव करने का ĤयƤ करता है अथा[त इन समèयाओं के 
अदंर घुसकर उनके अतंिन[Ǒहत कारणɉ को जानने का Ĥयास 
करता है, ǔजससे उनका समाधान Ǒकया जा सके। 
3. Įिमक वग[ कȧ दशाओं का अÚययन- आज के दौर मɅ 
यह महसूस Ǒकया जाता है Ǒक सामाǔजक समèयाएं मजदरू 
वगɟ मɅ Ïयादा साफ Ǒदखाई देती हɇ। इसिलए सामाǔजक 
सवȶ¢ण का ǒवशेष Úयान Įिमक वग[ कȧ दशाओं तथा 
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समèयाओं पर होता है। इसके दो Ĥमुख कारण हɇ। पहला 
यह Ǒक Įिमक वग[ कȧ दशाओɅ के अÚययन के साथ उÍच 
वग[ कȧ ǔèथित का अÚययन करना भी जǾरȣ हो जाता है, 
ÈयɉǑक इसके ǒबना Įिमकɉ कȧ तुलना×मक ǔèथित èपƴ 
नहȣं हो सकती। Įिमक वग[ कȧ दशाओं का अÚययन करने 
मɅ समुदाय का अÚययन उसमɅ शािमल हो जाता है। दसूरा 
यह Ǒक इसके जीवन कȧ दशाओं से अÛय सभी Ĥकार कȧ 
समèयाएं घिनƴ Ǿप से संबंिधत पाई जाती हɇ। उदाहरण के 
िलए Įिमक वग[ मɅ åयाƯ बेकारȣ को हȣ लɅ तो हम कह 
सकते हɇ Ǒक जहा ंबेकारȣ है वहा ंगरȣबी होगी, èवाèØय का 
èतर भी िनàन होगा। िश¢ा का Ĥसार कम होगा एव ं
अपराध तथा बाल अपराध कȧ संभावनायɅ Ï यादा हɉगीं। 
अत: सामाǔजक सवे¢ण Įिमक वग[ कȧ समèयाओं के 
माÚयम से सामाǔजक समèयाओं का अÚययन करने का 
Ĥयास करता है। 
4. काय[-करण सàबÛध कȧ खोज- सामाǔजक सवȶ¢ण 
सामाǔजक घटनाओं का अÚययन करते हुए उन घटनाओं मɅ 
अतंिन[Ǒहत कारणɉ को ढंूढने का Ĥयास करता है। ÈयɉǑक 
इसकȧ पहली अवधारणा यहȣ है Ǒक Ĥ×येक सामाǔजक 
घटना का कोई न कोई कारण अवæय हȣ होता है। 
सामाǔजक घटना आकǔèमक नहȣं होती। उसमɅ िनयिमतता 
होती है, इसिलए उसमɅ अतंिन[Ǒहत कारणɉ को ढंूढा जा 
सकता है। इसी काय[ कारण संबंध को खोजना सामाǔजक 
सवȶ¢ण का एक मह×वपूण[ उƧेæय है ÈयɉǑक इसके ǒबना 
कोई अÚययन वै£ािनक यथा[थता को ĤाƯ नहȣं कर सकता। 
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5. सामाǔजक िसƨांतɉ कȧ पुनप[रȣ¢ा- सामाǔजक सवȶ¢ण 
का एक और उãलेखनीय उƧेæय ǔ़वƭमान सामाǔजक 
िसƨांतɉ कȧ पुनप[रȣ¢ा करना है। इस Ĥकार कȧ परȣ¢ा कȧ 
आवæयकता इसिलए होती है ÈयɉǑक सामाǔजक िसƨांतɉ का 
संबंध सामाǔजक घटनाओं से होता है और सामाǔजक 
घटनाएं सामाǔजक पǐरǔèथितयɉ से संबंिधत होती हɇ, जो 
èवयं पǐरवत[नशील और ǒवकासशील होती हɇ। अतः 
सामाǔजक पǐरǔèथतयɉ मɅ बदलाव होने से सामाǔजक घटना 
कȧ Ĥकृित बदल जाती है। उसके बदलने से सामाǔजक 
िसƨांत मɅ भी आवæयक पǐरवत[न कȧ जǾरत होती है। 
सामाǔजक सवȶ¢ण ǒवƭमान पǐरǔèथितयɉ के संदभ[ मɅ 
वाèतǒवक तØयɉ का सकंलन कर बाद मɅ इसकȧ परȣ¢ा 
करता है Ǒक एक घटना के संबंध मɅ जो पुराने िसƨातं हɇ वे 
अब भी ठȤक हɇ या नहȣं, और अगर ठȤक नहȣं हɇ तो 
पǐरवित[त पǐरǔèथितयɉ मɅ खरे उतरने के िलए Ǒकसी Ĥकार 
के िसƨांत कȧ जǾरत है। 
6. ĤाÈकलन का िनमा[ण तथा पǐरचालन- ǔजस समूह का 
अÚययन करना है इसके ǒवषय मɅ £ान हािसल करने के 
िलए पहले एक सवȶ¢ण Ǒकया जाता है। यह सामाÛय £ान 
Ĥाकãलन तैयार करने मɅ बहुत मददगार साǒबत होता है। 
ĤाÈकलन के िनमा[ण के बाद वह ĤाÈकलन वाèतव मɅ ठȤक 
है या नहȣं इसका Ĥमाण तो वाèतǒवक तØयɉ के आधार पर 
हȣ िमल सकता है। सामाǔजक सवȶ¢ण उÛहȣं तØयɉ को 
एकǒğत करता है और ĤाÈकलन कȧ यथा[थता कȧ परȣ¢ा 
करता है। 
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7. सामाǔजक समèयाओं का समाधान व समाज सुधार- 
सामाǔजक सवȶ¢ण के कुछ åयावहाǐरक या कãयाणकारȣ 
उƧेæय भी होते हɇ। सामाǔजक सवȶ¢ण एक समèया से 
संबंिधत तØयɉ के आधार पर उसके कारणɉ को इस उƧेæय 
से भी ढंूढने का Ĥयास करता है Ǒक उस समèया का 
समाधान Ǒकया जा सके। इस अथ[ मɅ सामाǔजक समèयाओं 
के समाधान कȧ खोज भी सामाǔजक सवȶ¢ण का एक 
उãलेखनीय उƧेæय है। इतना हȣ नहȣ,ं सामाǔजक सवȶ¢ण से 
ĤाƯ जानकारȣ के आधार पर समाज कãयाण कȧ एक 
रचना×मक पǐरयोजना को Ĥèतुत करना भी सामाǔजक 
सवȶ¢ण का उƧेæय होता है। लेǑकन यह बात भी है Ǒक 
सामाǔजक सवȶ¢ण कोई सामाǔजक योजना बनाने वाला नहȣ ं
होता है, वह तो केवल अपने सवȶ¢ण से ĤाƯ £ान के 
आधार पर रचना×मक योजना बनाने के िलए आवæयक 
िसƨांतɉ को ĤितपाǑदत करता है। उसको वाèतǒवक Ǿप मɅ 
अमल मɅ लाने का काम सरकार, सुधारकɉ और Ĥशासकɉ 
का है। सामाǔजक सवȶ¢ण समèयाओं के समाधान व 
समाज कãयाण से संबंिधत िनज िसƨांतɉ तथा सुझावɉ को 
पेश करता है। वे सभी सामाǔजक शोधकता[ के िलए सहायक 
िसƨ होते हɇ, ÈयɉǑक ये िसƨांत सामाǔजक घटनाओं के 
संबंध मɅ उसकȧ जानकारȣ को अिधक èपƴ कर देते हɇ। 
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सामाǔजक सवȶ¢ण और सामाǔजक शोध का 
पारèपǐरक संबंध 
 सामाǔजक सवȶ¢ण तथा सामाǔजक शोध पूरȣ तरह 
एक दसूरे से िभÛन हɇ, यह सोचना गलत होगा। ये दोनɉ 
एक दसूरे के पूरक हɇ। सामाǔजक सवȶ¢ण तØयɉ का 
संकलन करता है, उनके आधार पर घटनाओं के काय[ 
कारण संबंध को ढंूढता है, सामाǔजक संबंधɉ कȧ पुन[परȣ¢ा 
करता है। ये सभी सामाǔजक शोध के अिनवाय[ अगं हɇ। 
ǔजनके ǒबना सामाǔजक शोध कȧ कãपना भी नहȣं कȧ जा 
सकती। सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ सहायता से हȣ सामाǔजक 
शोधकता[ अपनी ĤाÈकãपना कȧ स×यता कȧ जांच करता है। 
इस Ǻǒƴकोण से भी सामाǔजक सवȶ¢ण व शोध का संबंध 
घिनƵ Ĥतीत होता है। दसूरȣ तरफ सामाǔजक शोध तØयɉ 
के संकलन कȧ अनेक नई Ĥǒविधयɉ कȧ खोज कर सकता है 
और सामाǔजक घटनाओं के संबंध मɅ हमारे £ान को 
ǒवèततृ करता है। ये दोनɉ हȣ ǔèथितया ंसामाǔजक सवȶ¢ण 
के िलए सहायक होती हɇ। इस Ĥकार एक दसूरे के पूरक के 
Ǿप मɅ ये दोनɉ काम करते रहते हɇ। यहȣ कारण है Ǒक हम 
सामाǔजक घटना के अÚययन को åयƠ करने के िलए 
सामाǔजक सवȶ¢ण या सामाǔजक शोध कोई भी शÞद बहुधा 
Ĥयोग कर सकते हɇ। 
 सामाǔजक शोध व सामाǔजक सवȶ¢ण दोनɉ हȣ का 
उƧेæय सामाǔजक घटनाओं या समèयाओं के संबंध मɅ 
Ïयादा से Ïयादा जानकारȣ हािसल करना है ǔजससे Ǒक उन 
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पर मानवीय िनयंğण उƣरो× तर बढ़ सके। दोनɉ मɅ हȣ 
वै£ािनक पƨित के माÚयम से अÚययन Ǒकया जाता है। 
उदाहरण के िलए दोनɉ मɅ हȣ सा¢ा×कार, िनरȣ¢ण, 
Ĥưावली, अनुसूची, सɇपल आǑद Ĥǒविधयɉ का Ĥयोग Ǒकया 
जाता है। दोनɉ मɅ नए तØयɉ कȧ खोज कȧ जाती है। इÛहȣ ं
समानताओं के कारण कई अमेǐरकन समाजशाƸी 
सामाǔजक सवȶ¢ण को सवȶ¢ण शोध भी कहते हɇ। 

सामाǔजक सवȶ¢ण और सामाǔजक शोध मɅ भेद 
 समानताओं के बावजूद सामाǔजक सवȶ¢ण और 
सामाǔजक शोध मɅ कुछ आधारभूत अतंर भी हɇ। Įीमती 
यंग तथा अÛय ǒवƮानɉ के ǒवचारɉ के आधार पर इन अतंरɉ 
को इस तरह समझा जा सकता है: 
1. सामाǔजक सवȶ¢ण का संबंध ǒविशƴ èथानɉ, ǒविशƴ 
लोगɉ, ǒविशƴ समèयाओं और ǒवशेष हालात से होता है। 
मसलन कानपुर के Įिमक वग[ के èवाèØय èतर या 
भोपाल के गैस पीǑड़त इलाकɉ मɅ लोगɉ का èवाèØय आǑद। 
इसके ǒवपरȣत सामाǔजक शोध का संबंध अिधक सामाÛय व 
अिधक अमू[त समèयाओं से होता है, जैसे औƭोिगक ¢ेğ मɅ 
बाल अपराध का ǒवèतार। 
2. सामाǔजक सवȶ¢ण का उƧेæय Ǒकसी समèया के संबधं 
मɅ जानकारȣ ĤाƯ करके तथा उसका समाधान ढंूढकर 
ता×कािलक आवæयकता कȧ पूित[ करना होता है। इसके 
िलए वह मौजूदा £ान से पूरा लाभ उठाने का Ĥयास करता 
है। ǔजससे Ǒक अिधक शुƨ ǒविधयɉ तथा िसƨांतɉ का 
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िनǾपण करना संभव हो सके। इस िलहाज से हम कह 
सकते हɇ Ǒक सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ Ĥकृित åयावहाǐरक है, 
जबǑक सामाǔजक शोध कȧ Ĥकृित सैƨांितक है। 
3. सामाǔजक सवȶ¢ण सामाǔजक घटनाओं या समèयाओं 
के संबंध मɅ तØयɉ का संकलन समाज सुधार या समाज 
कãयाण के िलए करता है। ǔजससे मानव जीवन के िलए 
Ĥगित का पथ अिधक èपƴ हो सके। इसके ǒवपरȣत 
सामाǔजक शोध मानव के संबंध मɅ हमारे £ान को ǒवèततृ 
करने तथा अÚययन Ĥǒविधयɉ को उÛनत करने के उƧेæय 
को सामने रखता है। हो सकता है Ǒक यह £ान अतं मɅ 
सामाǔजक योजना बनाने वालɉ के िलए सहायक िसƨ हो। 
4. सामाǔजक सवȶ¢ण के िलए ĤाÈकãपना कȧ आवæयकता 
नहȣं होती, जबǑक सामाǔजक शोध का आधार ĤाÈकãपना 
होती है। इसका कारण यह है Ǒक सामाǔजक सवȶ¢ण मɅ 
Ǒकसी समèया से सबंंिधत Ĥ×येक आवæयक सूचना जुटाने 
का Ĥयास Ǒकया जाता है, ǔजससे उस समèया के 
अतंिन[Ǒहत कारणɉ का पता चल सके। तØयɉ का इस Ĥकार 
संकलन करने के िलए ĤाÈकãपना का िनमा[ण पहले से 
Ǒकया जाता है। ताǑक वाèतǒवक तØयɉ के संकलन के 
जǐरए उस पǐरकãपना कȧ स×यता कȧ जाचं कȧ जा 
सके।सामाǔजक सवȶ¢ण मɅ संकिलत तØयɉ के आधार पर 
समèया कȧ åयाÉया कȧ जाती है। समाजशाƸी पाक[  ने 
िलखा है, ''सवा[िधक सीिमत अथ[ मɅ मुझे यह कहना चाǑहए 
Ǒक एक सवȶ¢ण कदाǒप शोध नहȣं है, यह केवल åयाÉया 
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है। यह ĤाÈकãपना कȧ परȣ¢ा करने के èथान पर केवल 
समèयाओं को पǐरभाǒषत करता है''। 
5. सामाǔजक सवȶ¢ण का संबंध मुÉय Ǿप से सामाǔजक 
समèयाओं से होता है। जबǑक सामाǔजक शोध Ĥ×येक 
सामाǔजक घटना से संबंिधत है। सामाǔजक सवȶ¢ण का 
उƧेæय समाज सुधार या समाज कãयाण होता है, इसिलए 
यह केवल उÛहȣं सामाǔजक घटनाओɅ का अÚययन करता है 
जो Ǒक समाज कãयाण के राèते मɅ ǽकावट खड़ȣ करने 
वाली होती हɇ। इसके ǒवपरȣत सामाǔजक शोध का उƧेæय 
इस Ĥकार से सीिमत नहȣं होता। उसका उƧेæय £ान कȧ 
ĤािƯ व ǒवèतार है और £ान कȧ ĤािƯ Ǒकसी भी सामाǔजक 
घटना के ǒवषय मɅ हो सकती है। इस नजǐरए से सामाǔजक 
शोध का ¢ेğ सामाǔजक सवȶ¢ण से कहȣ अिधक ǒवèततृ, 
åयापक और गहन होता है। 
6. इस ǒववेचना के आधार पर भी कहा जा सकता है Ǒक 
सामाǔजक सवȶ¢ण मɅ èथूल अÚययन और सामाǔजक शोध 
मɅ सूêम अÚययन होता है। सामाǔजक सवȶ¢ण मɅ समèया 
से संबंिधत हर संभाǒवत सूचनाएं एकǒğत कȧ जाती हɇ 
लेǑकन उनका सूêम अÚययन नहȣं Ǒकया जाता, ÈयɉǑक 
समèया को समझने व उसके संबंध मɅ समाधान को ढंूढने 
मɅ अिधक सूêम अÚययन कȧ आवæयकता होती है। इसके 
ǒवपरȣत सामाǔजक शोध मɅ ǒविशƴ तØयɉ का बहुत हȣ 
बारȣकȧ से अÚययन करने कȧ आवæयकता होती है। È यɉǑक 
इसके ǒबना यथाथ[ £ान ĤािƯ संभव नहȣं है। 
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7. सामाǔजक सवȶ¢ण åयावसाियक आधार पर Ǒकया जा 
सकता है जसेै Ǒक कई संèथाएं, सरकारɅ आǑद सवैतिनक 
कम[चाǐरयɉ से सवȶ¢ण कराती हɇ। सामाǔजक शोध 
åयावसाियक आधार पर नहȣं कराया जा सकता। £ान 
हािसल करने कȧ Ĥवǒृƣ हȣ शोध काय[ के िलए आवæयक 
Ĥेरणा देती है। सामाǔजक सवȶ¢ण सामूǑहक Ĥयास के Ǿप 
मɅ आयोǔजत होते हɇ। इसके तहत कई ǒविशƴ सेवाएं 
संगǑठत होने लगी हɇ। जसेै साǔंÉयकȧय अिधकारȣ, 
सारणीकता[, अÚययन èथल। इनमɅ से Ǒकसी को भी 
आजीǒवका बनाया जा सकता है। इंÊलɇड, अमेǐरका कȧ हȣ 
तरह भारत मɅ भी बीते करȣब तीन दशक मɅ ऐसी कई 
सवȶ¢ण संèथाएं èथाǒपत हुई हɇ जो ǒविभÛन राजनीितक 
दलɉ, फमȾ, संèथाओं और सरकारɉ के कहने पर उनकȧ 
इÍछा के अनुसार ǒवषयɉ पर èवतंğ सवȶ¢ण करती हɇ तथा 
उसके िलए पाǐरĮिमक लेती हɇ। भारत मɅ इंèटȣÒयूट ऑफ 
पǔÞलक ओǒपिनयन नई Ǒदãली, गोखले इंèटȣÒयूट आफ 
ǐरसच[ Ǒडवीजन ऑफ पǔÞलकेशन कंपनी, मैǔÈससआǑद 
संèथाएं अपने सवȶ¢णɉ मɅ सवैतिनक सवȶ¢ण काय[कता[ओ ं
से सवȶ¢ण कराती हɇ। इसके ǒवपरȣत सामाǔजक शोध को 
जीवन åयवसाय के Ǿप मɅ नहȣं अपनाया जा सकता। Ǒकसी 
ǒवषय मɅ £ान बढ़ाने और नए तØय खोजने कȧ ǔज£ासा मɅ 
हȣ शोधकता[ वषɟ तक कǑठन पǐरĮम कर शोध काय[ करता 
है। 
8. सामाǔजक सवȶ¢ण का संगठन Ĥायः एक अÚययन दल 
से होता है। इसका ¢ेğ ǒवèततृ होता है और ¢ेğ के सभी 
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मह×वपूण[ तØयɉ का संकलन करना होता है। एक åयǒƠ के 
िलए यह संभव नहȣं। यह सामǑूहक Ĥयास होता है। एक 
åयǒƠ सवȶ¢ण का िनदȶशक बनता है और कुछ लोग 
िनरȣ¢क बनते हɇ। कुछ ¢ेğीय अनुसंधान अनुसंधानकता[ का 
काय[भार संभालते हɇ। दल के अÛय लोग टाइǒपंग, तØय 
ǒवƲेषण, सारणीकरण आǑद काम करते हɇ। इंÊलɇड, अमेǐरका 
आǑद जहां सवȶ¢ण के काम को åयवसाय के Ǿप मɅ 
अपनाने कȧ शुǾआत हुई, सैकड़ɉ लोग इस काम मɅ लगे 
रहते हɇ। अब भारत समेत कई ǒवकासशील देशɉ मɅ भी इसी 
तरह कȧ संèथाएं काम करती हɇ, जसमɅ बड़ȣ संÉया मɅ लोग 
जुड़े होते हɇ और वे सवȶ¢ण काय[ करते रहते हɇ। इसके 
ǒवपरȣत सामाǔजक शोध का संगठन å यǒƠगत Ǿप मɅ हȣ 
होता है È यɉǑक ǒविभÛन Ǻǒƴकोण वाले åयǒƠयɉ को लेकर 
शोध काय[ नहȣं Ǒकया जा सकता। एक åयǒƠ शोध काय[ को 
åयǒƠगत तौर पर हȣ करता है। 

मोजर का ǒवभाजन 
1. जनसंÉया×मक ǒवशेषताए ं  -सामाǔजक सवे¢ण के 

¢ेğ के तहत Ǒकसी समूह या समुदाय ǒवशेष कȧ 
जनसंÉया×मक ǒवशेषताओं का अÚययन शािमल है। 
इसमɅ पǐरवार कȧ संरचना, वैवाǑहक ǔèथित, जÛम व 
म×ृयु दर, आयु, Ƹी -पुǾष का अनुपात , जÛम 
िनयंğण का अÚययन शािमल है। 

2. सामाǔजक पया[वरण के तहत मोजर ने उन सभी 
सामाǔजक तथा आिथ[क कारणɉ को शािमल Ǒकया 
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है, जो लोगɉ के जीवन को हमेशा Ĥभाǒवत करते हɇ। 
समूह या समुदाय के लोगɉ के ǒविभÛन åयवसाय, 
उनकȧ आय, मकानɉ कȧ åयवèथा, िश¢ा, èवाèØय 
तथा अÛय सामाǔजक सवȶ¢ण का अÚययन ǒवषय 
हɇ। इसी Ĥकार समूह और समुदाय के रहन सहन के 
तरȣके व दशाएं भी सामाǔजक सवȶ¢ण के अÚययन 
¢ेğ मɅ आती हɇ। 

3. सामाǔजक ǑĐयाए-ं इसके तहत आजीǒवका के 
अलावा लोग जो सामाǔजक ǑĐयाएं करते हɇ, उÛहɅ 
शािमल Ǒकया जाता है। जैसे खाली समय का 
उपयोग, मनोरंजन, टȣवी देखना, रेǑडयो सुनना, 
अखबार पढ़ना, याğाएं, खच[ कȧ आदतɅ, सामुदाियक 
भोज, नाच गाना, खेलकूद, ×योहार मनाना आǑद 
अÚययन सामĒी बन सकते हɇ। सामाǔजक जीवन मɅ 
पाई जाने वाली सामाÛय आदतɅ, åयवहार Ĥितमान, 
सामाǔजक Ĥवǒृƣयां, दैिनक जीवन का सामाÛय 
åयवहार भी सामाǔजक सवȶ¢ण के अÚययन ǒवषय 
होते हɇ। 

4. ǒवचार तथा मनोवǒृƣयां– ǒविभÛन सामाǔजक 
पǐरǔèथितयɉ मɅ समुदाय के लोगɉ का ǒविभÛन 
घटनाओं के Ĥित मनोवǒृƣयɉ का अÚययन भी 
सामाǔजक सवȶ¢ण के ¢ेğ मɅ आता है। उदाहरण के 
िलए छुआछूत, ǒवधवा ǒववाह, अतंरजातीय ǒववाह, 
राजनैितक दल के Ĥित लोगɉ के ǒवचारɉ तथा 
मनोवǒृƣयɉ का अÚययन सामाǔजक सवȶ¢ण मे 
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Ǒकया जाता है। वाèतव मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण के 
अÚययन ǒवषय तथा ¢ेğ के संबंध कोई कोई 
िनǔƱत सीमा रेखा खींचना संभव नहȣं है, ÈयɉǑक 
सामाǔजक अÚययन तथा अनुसंधान का ¢ेğ समाज 
ǒव£ान मɅ Ĥगित के साथ साथ èवयमेव हȣ ǒवèततृ 
हो जाता है। अत: Ǒकसी अिंतम ¢ेğ का िनधा[रण 
अनुिचत तथा अĤाकृितक दोनɉ हȣ होगा। 

5. सामाǔजक सवȶ¢ण का संगठन - सामाǔजक सवȶ¢ण 
का संगठन Ĥायः एक अÚययन दल से होता है। 
इसका ¢ेğ ǒवèततृ होता है और इसे ¢ेğ के सभी 
मह×वपूण[ तØयɉ का सकंलन करना होता है। एक 
åयǒƠ के िलए यह संभव नहȣं। यह सामǑूहक Ĥयास 
होता है। एक åयǒƠ सवȶ¢ण का िनदȶशक बनता है 
और कुछ लोग िनरȣ¢क बनते हɇ। कुछ ¢ेğीय 
अनुसंधानकता[ का काय[भार संभालते हɇ। दल के 
अÛय लोग टाइǒपंग, तØय ǒवƲेषण, सारणीकरण 
आǑद काम करते हɇ। इंÊलɇड, अमेǐरका आǑद जहां 
सवȶ¢ण के काम को åयवसाय के Ǿप मɅ अपनाने 
कȧ शुǾआत हुई, सैकड़ɉ लोग इस काम मɅ लगे रहते 
हɇ। अब भारत समेत कई ǒवकासशील देशɉ मɅ भी 
इसी तरह कȧ संèथाएं काम करती हɇ, ǔजसमɅ बड़ȣ 
संÉया मɅ लोग जुड़े होते हɇ और वे सवȶ¢ण काय[ 
करते रहते हɇ। इसके ǒवपरȣत सामाǔजक शोध का 
संगठन å यǒƠगत Ǿप मɅ हȣ होता है ÈयɉǑक 
ǒविभÛन Ǻǒƴकोण वाले åयǒƠयɉ को लेकर शोध 
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काय[ नहȣं Ǒकया जा सकता। एक åयǒƠ शोध काय[ 
को åयǒƠगत तौर पर हȣ करता है। 

 Êलेन. एम. Ǒफशर ने सामाǔजक शोध तथा 
सामाǔजक सवȶ¢ण के अतंर को èपƴ करते हुए िलखा है 
Ǒक, ''सामाǔजक शोध सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ अपे¢ा अिधक 
गहन तथा सêूम होता है और सामाÛय िसƨांतɉ कȧ खोज 
से अिधक संबंिधत रहता है। सामाǔजक शोध का आधारभूत 
उƧेæय सƨैांितक तौर पर £ान कȧ ĤािƯ है जबǑक 
सामाǔजक सवȶ¢ण åयावहाǐरक तौर पर उपयोगी बनने 
परǒवशेष जोर देता है। 

सामाǔजक सवȶ¢ण के Ĥकार 
 ǒवषय वèतु, Ĥकृित, समयाविध, उƧेæय के आधार 
पर सामाǔजक सवȶ¢ण के ǒविभÛन Ĥकारɉ का उãलेख 
अलग अलग ǒवƨानɉ ने अपने अपने ढंग से Ǒकया है। वेãस 
ने सामाǔजक सवȶ¢ण के दो Ĥकारɉ का उãलेख Ǒकया है- 

1. Ĥचार सवȶ¢ण- इस तरह के सवȶ¢ण जनता मɅ 
जागिृत उ×पÛन करने अथवा Ǒकसी भौितक या 
अभौितक वèतु का Ĥचार करने के उƧेæय से Ǒकए 
जाते हɇ। सरकारȣ योजनाओं को सफल बनाने के 
िलए इस Ĥकार का सवȶ¢ण अ×यिधक लाभकारȣ 
होता है, ÈयɉǑक सवȶ¢ण से जनता के मनोभाव या 
जन समाज के ǽख का पता चल जाता है और उसी 
के अनुसार योजना का Ǿप िनǔƱत Ǒकया जा सकता 
है। 
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2. तØय संकलन- सवȶ¢ण इस तरह के सवȶ¢ण मɅ 
तØयɉ को एकǒğत Ǒकया जाता है। इस Įणेी के 
सवȶ¢ण दो Ĥकार के हो सकते हɇ। पहला वै£ािनक 
और दसूरा åयावहाǐरक। वै£ािनक सवȶ¢ण मɅ Ǒकसी 
घटना के संबंध मɅ केवल £ान कȧ ĤािƯ अथवा 
िसƨांतɉ के परȣ¢ण के िलए तØयɉ का संकलन 
Ǒकया जाता है। जबǑक åयावहाǐरक सवȶ¢णɉ का 
मकसद Ǒकसी सामाǔजक समèया के हल के िलए 
आवæयक तØयɉ का संकलन होता है। 

सवȶ¢ण के अÛय Ĥकार 
1. जनगणना सवȶ¢ण- इस Ĥकार के सवȶ¢ण मɅ Ǒकसी 

ǒवषय या संबंिधत सभी åयǒƠयɉ अथा[त समèत 
जनसंÉया से सपंक[  èथाǒपत करके सूचना ĤाƯ कȧ 
जाती है। दसूरे शÞदɉ मɅ इस Ĥकार के सवȶ¢ण मɅ 
संपूण[ जनसंÉया मɅ से कुछ सɇपल चुनकर अÚययन 
करने के èथान पर सभी को अÚययन कȧ इकाई 
मान िलया जाता है। उनसे सूचना एकǒğत कर 
िनçकष[ िनकाला जाता है। बहुत छोटे या सीिमत 
समुदायɉ का अÚययन इसी Ĥकार के सवȶ¢ण से 
Ǒकया जाता है। बड़े समदुायɉ का अÚययन इस Ǿप 
मɅ करने के िलए अ×यािधक धन, समय तथा 
काय[कता[ओं कȧ आवæयकता होती है। ǔजसका भार 
उठाना सरकार या अÛय Ǒकसी आिथ[क Ǿप से 
संपÛन संèथा से हȣ संभव है। भारत मɅ Ĥ×येक 10 
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साल मɅ इस Ĥकार का सवȶ¢ण सरकार कराती है। 
ǔजसे जनगणना कहते हɇ। इसमɅ Ĥ×येक पǐरवार 
तथा å यǒƠ के बारे मɅ अनेक मह×वपूण[ जानकारȣ 
हािसल कȧ जाती हɇ। यह सवȶ¢ण एक तरह से 
सरकार कȧ सभी योजनाओं के िलए आधार होता है। 

2. सɇपल सवȶ¢ण- यह सवȶ¢ण जनगणना सवȶ का 
ǒवपरȣत Ǿप कहा जा सकता है। वह इसिलए È यɉǑक 
इसमɅ जनसंÉया कȧ Ĥ×येक इकाई का अÚययन न 
करके केवल कुछ ऐसी इकाईयɉ का अÚययन Ǒकया 
जाता है, जो संपूण[ जनसंÉया का उिचत 
Ĥितिनिध×व कर सके। सɇपलɉ का जो िनçकष[ 
िनकलता है उसी को संपूण[ जनसंÉया पर लागू कर 
Ǒदया जाता है। आधुिनक जǑटल व ǒवराट समुदायɉ 
का अÚययन करते समय इस Ĥकार का सवȶ¢ण 
Ǒकया जाता है। È यɉǑक ǒवèततृ ¢ेğ के सभी 
मनुçयɉ या इकाईयɉ का अÚययन करना अ×यंत 
कǑठन है। संपूण[ जनसंÉया मɅ से कुछ Ĥितशत 
इकाईयɉ को सɇपल के Ǿप मɅ चुन िलया जाता है 
और केवल उनका अÚययन करके संपूण[ इकाई के 
ǒवषय मɅ िनçकष[ िनकाल िलया जाता है। उदाहरण 
के िलए चुनावी नतीजɉ कȧ संभावना जानने के िलए 
Ǒकए जाने वाले सवȶ¢ण इसी Ĥकार Ǒकए जाते हɇ। 
इस पुèतक मɅ हम मÉुय Ǿप से इसकȧ Ĥकार के 
सवȶ¢णɉ के बारे मɅ बात कर रहे हɇ। 
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3. िनयिमत या काय[वाहक सवȶ¢ण- जब कोई èथाई 
ǒवभाग या संèथा कुछ ǒवषयɉ पर िनयिमत Ǿप से 
सवȶ¢ण करती रहती है तो उसे िनयिमत सवȶ¢ण 
कहते हɇ। उदाहरण के िलए भारत सरकार जनगणना 
ǒवभाग और ǐरजव[ बɇक के जǐरए जनसंÉया, साख 
सुǒवधा, बɇकɉ कȧ संपǒƣ आǑद के सबंंध मɅ समय 
समय पर िनयिमत Ǿप से सवȶ¢ण कराती है। इसके 
ǒवपरȣत जब Ǒकसी ता×कािलक आवæयकता या 
उƧेæय कȧ पूित[ के िलए Ǒकसी अèथाई इंतजाम के 
जǐरए सवȶ¢ण Ǒकया जाता है तो उसे काय[वाहक 
सवȶ¢ण कहते हɇ। इसमɅ कोई èथाई Ĥबंध Ǒकए 
ǒबना अèथाई तौर पर Ǒकसी अÚययन दल कȧ 
िनयुǒƠ कर ता×कािलक उƧेæय कȧ पूित[ के िलए 
सवȶ¢ण कराया जाता है। Ǒकसी योजना को बनाते 
समय कई बार ऐसे मह×वपूण[ Ĥư बीच मे हȣ उठ 
खड़े होते हɇ, ǔजनके ǒवषय मɅ आवæयक जानकारȣ 
हािसल Ǒकए ǒबना योजना को åयवǔèथत व अिंतम 
Ǿप देना संभव नहȣं होता। ऐसे हालात मɅ काय[वाहक 
सवȶ¢ण उपयोगी साǒबत होते हɇ। 

4. अंितम और पुनरावत[क सवȶ¢ण- यǑद अÚययन का 
ǒवषय बहुत कम पǐरवत[नशील और अ×यािधक 
सीिमत है तो उसके सबंंध मɅ एक बार अÚययन 
करके हȣ कुछ अिंतम िनçकष[ िनकाल िलए जाते हɇ। 
ऐसे सवȶ¢ण को अिंतम सवȶ¢ण कहते हɇ। Ïयादातर 
सामाǔजक पǐरǔèथितया,ं तØय या दशाएं 
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पǐरवत[नशील होने के कारण यह आवæयक हो जाता 
है Ǒक एक हȣ ǒवषय पर बार बार सवȶ¢ण Ǒकए 
जाएं। ǔजससे पǐरवित[त हालात या दशाओं के संदभ[ 
मɅ पुराने सवȶ¢णɉ के िनçकषɟ मɅ आवæयक सुधार, 
बदलाव या पǐरवƨ[न Ǒकया जा सके। इस उƧेæय से 
एक हȣ ǒवषय पर बार बार सवȶ¢ण काय[ को 
दोहराए जाने वाले सवȶ¢ण को पुनरावत[क सवȶ¢ण 
कहते हɇ। इस Ĥकार के सवȶ¢ण का आधार वहȣ 
रहता है जैसा Ǒक उससे पहले Ǒकए नए सवȶ¢ण का 
था, ǔजससे दोनɉ कȧ तुलना हो सके। 

5. गुणा×मक व गणना×मक सवȶ¢ण- जब Ǒकसी 
गुणा×मक ǒवषय या घटना के संबंध मɅ सवȶ¢ण 
Ǒकया जाता है जैसे जनमत, प¢पात, Ĥथा, संèकार, 
मनोवǒृƣ आǑद तो उसे गुणा×मक सवȶ¢ण कहते हɇ। 
इसके ǒवपरȣत जब सवȶ¢ण का ǒवषय गणना×मक 
होता है तो उसे गणना×मक सवȶ¢ण कहते हɇ। िश¢ा 
का ǒवèतार, िश¢ा का èतर, जातीय सरंचना, 
आिथ[क èतर, तलाक कȧ दर आǑद ऐसे हȣ ǒवषय 
हɇ। ǔजनके बारे मɅ संÉया×मक तौर पर अथा[त 
संÉया मɅ तØयɉ का एकǒğत कर अिभåयƠ Ǒकया 
जा सकता है और िनçकष[ िनकाला जा सकता है। 

6. साव[जिनक और गुƯ सवȶ¢ण- वे सवȶ ǔजनमɅ जनता 
से कुछ भी िछपाया नहȣं जाता, साव[जिनक सवȶ¢ण 
कहलाते हɇ। इनके ǒवƲेषण और नतीजɉ कȧ ǐरपोट[ 
भी साव[जिनक कȧ जाती है। िश¢ा-Ĥसार, राƶीय 
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बचत योजना आǑद के बारे मɅ सवȶ¢ण इसी Įणेी मɅ 
आते हɇ। इसके ǒवपरȣत कुछ इस Ĥकार के ǒवषय 
भी हो सकते हɇ, ǔजनसे संबंिधत तØयɉ को Ĥकािशत 
करना राƶीय या ĤशासकȧयǾप से Ǒहतकारȣ नहȣ ं
होता है। ऐसे सवȶ¢णɉ मɅ पूरȣ गोपनीयता बरती 
जाती है, इसिलए इÛहɅ गोपनीय सवȶ¢ण या गुƯ 
सवȶ¢ण कहते हɇ। 

सवȶ¢ण पƨित के गणु 
 सामाǔजक अनुसंधान के काम मɅ एक से Ïयादा 
ǒविधयɉ का Ĥयोग Ǒकया जाता है। उनमɅ से सवȶ¢ण पƨित 
एक है। दसूरȣ पƨितयɉ कȧ तुलना मɅ सवȶ¢ण के अपने 
ǒविशƴ गुण हɇ, ǔजÛहɅ इस तरह पेश कर सकते हɇ:  

1. सवȶ¢ण पƨित मɅ अनसुंधानकता[ अपने अÚययन 
ǒवषय के सीधे संपक[  मɅ आता है। ऐसा इसिलए 
होता है Ǒक इस ǒविध के तहत सवȶ¢णकता[ को 
अपने ǒवषय से संबंिधत पǐरǔèथितयɉ तथा åयǒƠयɉ 
से सीधे तौर पर तØयɉ को एकǒğत करना पड़ता है। 
उƧेæय पूित[ के िलए अनुसंधानकता[ को उनके साथ 
घिनƵ संबंध बनाना पड़ता है। सवȶ¢ण कȧ सफलता 
इसी पर िनभ[र करती है। इस अथ[ मɅ हम कह 
सकते हɇ Ǒक सवȶ¢ण पƨित दाश[िनक, केवल 
पुèतकȧय अथवा सैƨांितक £ान पर आधाǐरत नहȣ ं
होती। 
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2. सवȶ¢ण पƨित मɅ Ǒकसी ǒवषय के Ĥित ǒविशƴ 
झुकाव कȧ संभावना कम हो जाती है। इस पƨित के 
तहत अनुसंधानकता[ अपने ǒवषय से संबंिधत 
आंकड़ɉ तथा तØयɉ को उनके यथा[थ Ǿप मɅ एकǒğत 
करने का Ĥयास करता है। ǔजसके नतीजे मɅ उसका 
िनçकष[ ǒवषय पर कɅ Ǒġत और यथा[थ के करȣब होता 
है। 

3. सामाǔजक सवȶ¢ण इस Ĥकार कȧ सामाǔजक 
घटनाओं के ǒवषय मɅ अÚययन काय[ को सभंव 
बनाता है, ǔजनके ǒवषय मɅ घर बठेै अÚययन नहȣं 
Ǒकया जाता। उदाहरण के िलए देश ǒवभाजन के बाद 
ǒविभÛन Ĥदेशɉ मɅ बसे शरणािथ[यɉ के जीवन मɅ 
Ǒकस Ĥकार के पǐरवत[न हुए हɇ, या उनके एक Ĥदेश 
ǒवशेष मɅ बस जाने के कारण वहां के मूल 
िनवािसयɉ के जीवन Ĥितमान मɅ कौन कौन से 
Ĥभाव पड़े हɇ, इसका अÚययन घर बैठे नहȣं Ǒकया 
जा सकता। यह अÚययन तभी हो सकता है जब 
सामाǔजक सवȶ¢ण ǒविध कȧ सहायता ली जाए। 

4. सवȶ¢ण पƨित वै£ािनक ǔèथित को ĤाƯ करने मɅ 
अिधक सफल साǒबत हुई है। Ĥाकृितक ǒव£ान मɅ 
इèतेमाल कȧ जाने वाली पƨितयɉ के मतुाǒबक 
सवȶ¢ण पƨित मɅ भी ऐसी Ĥणािलयɉ का ǒवकास हो 
रहा है, ǔजनके अनुसार आवæयकतानुसार एक 
सामाǔजक घटना को िनयंǒğत Ǒकया जा सकता है। 
वैसे भी सामाǔजक सवȶ¢णकता[ अपने अÚययन 
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ǒवषय या घटना को जैसी वह है, उसी Ǿप मɅ देखने 
का Ĥयास करता है। इससे घटना का वाèतǒवक Ǿप 
Ïयɉ का ×यɉ बना रहता है और घटना के संबंध मɅ 
यथाथ[ िनçकष[ िनकालना संभव होता है। 

5. सवȶ¢ण पƨित Ĥ×य¢ £ान हािसल करने का एक 
अ×यंत िनभ[र करने योÊय ǒवƳसनीय साधन है। 
इसका कारण यह है Ǒक इसमɅ सवȶ¢णकता[ का 
अपने ǒवषय से सीधा सपंक[  èथाǒपत हो जाता है। 
वह सीधा संपक[  काãपिनक ǒवचारɉ को अÚययन 
¢ेğ के तहत नहȣं आने देता या इस Ĥकार के 
ǒवचारɉ कȧ संभावनाएं कम हो जाती है। यǑद हम 
औƭोिगक नगरɉ कȧ मजदरू बǔèतयɉ मɅ बसे मजदरूɉ 
कȧ दशाओं के बारे मɅ या गांवɉ के भूिमहȣन खेितहार 
मजदरूɉ मɅ åयाƯ गरȣबी के ǒवषय मɅ या िश¢ण 
संèथाओं मɅ दिलत बÍचɉ कȧ वाèतǒवक ǔèथित के 
संबंध मɅ हकȧकत जानना चाहते हɇ तो सामाǔजक 
सवȶ¢ण पǒƨत हȣ सवȾƣम पƨित है। 

सवȶ¢ण पƨित कȧ सीमाएं 
सवȶ¢ण पƨित कȧ खǒूबयɉ के बावजूद उसकȧ अपनी सीमाए ं
हɇ। इÛहɅ हम इस तरह समझ सकते हɇ। 
1. सवȶ¢ण पƨित के जǐरए केवल उÛहȣं घटनाओं का 
अÚययन Ǒकया जा सकता है जो Ǒक Ǒदखाई देने वाली हɇ। 
लेǑकन Ïयादातर सामाǔजक घटनाएं ऐसी नहȣं होतीं। अथा[त 
वे अमूत[ तथा भावना×मक होती हɇ। भावना×मक तथा 



(63) 
 

अमूत[ घटनाओं का अÚययन सवȶ¢ण पƨित से संभव नहȣं 
है। हर सामाǔजक घटना के èथल पर उपǔèथत होकर èवयं 
िनरȣ¢ण कना Ĥ×येक अवèथा मɅ अनुसंधानकता[ के िलए 
संभव नहȣं होता और उस अवèथा मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण 
कȧ उपयोिगता èवत: हȣ ख×म हो जाती है। 
2. सामाǔजक सवȶ¢ण अिधक खचȸला और समय साÚय 
है।सामाǔजक सवȶ¢ण मɅ धन और समय दोनɉ कȧ बहुत 
जǾरत होती है। सवȶ¢ण काय[ के िलए िनयुƠ काय[कता[ओ ं
के िनवास, वेतन, Ĥिश¢ण तथा िनरȣ¢ण आǑद कȧ 
åयवèथा मɅ और Ĥưावली, अनुसूची, सा¢ा×कार व िचğमय 
Ĥदश[न आǑद मɅ बहुत धन खच[ होता है। इसी वजह से 
अनेक सवȶ¢ण काय[ आिथ[क साधन के अभाव के कारण 
बीच मɅ हȣ ǽक जाते हɇ।इसी Ĥकार ǒवèततृ सवȶ¢णɉ मɅ कई 
साल लग जाते हɇ और इस लंबे समय के दौरान समान 
उ×साह और संयम बनाए रखना मुǔæकल है। 
3. सवȶ¢ण कȧ ĤǑĐया मɅ एक पूव[ िनयोǔजत काय[Đम के 
अनुसार खोज करनी पड़ती है। ǔजसके नतीजे मɅ कभी कभी 
संपूण[ सवȶ¢ण काय[ यंğवत चलता रहता है और 
अनुसंधानकता[ओं के िलए अपनी बुǒƨ के èवतंğ Ĥयोग का 
दायरा बहुत िसमट जाता है। 
4. सामाǔजक सवȶ¢ण से िमले नतीजɉ कȧ ǒवƳसनीयता पर 
संदेह Ǒकया जाता है ÈयɉǑक सवȶ¢ण के दौरान åयǒƠगत 
पसंद-नापसंद, प¢पात, संèकार, पूवा[Ēह, पूव[ धारणाओं से 
अपने को पूरȣ तरह अĤभाǒवत रखना सवȶ¢णकता[ के िलए 
कǑठन होता है। सवȶ¢ण कȧ सफलता सवȶ¢कɉ कȧ 
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ईमानदारȣ, काय[ कुशलता, तØयɉ कȧ ǒवषय से संबƨता, 
सूचनादाताओं के सहयोग और सवȶ¢ण कȧ Ĥǒविधयɉ कȧ 
उपयोिगता पर िनभ[र होती है। इन सबको एक साथ ĤाƯ 
करना बहुत कǑठन है। 
5. सामाǔजक घटनाएं अमतू[ तथा अ×यािधक ǒबखरȣ हुई 
होती हɇ, इसीिलए एक सवȶ¢ण के जǐरए उÛहɅ Ǒकसी समान 
सूğ मɅ बांधना अ×यंत कǑठन होता है। यहȣ कारण है Ǒक 
सवȶ¢ण èवयं असबंƨत तथा ǒबखरे हुए होते हɇ। उÛहɅ एक 
कड़ȣ मɅ ǒपरोकर Ǒकसी िनǔƱत िसƨांत का िनमा[ण अपने 
आप मɅ एक समèया बन जाता है। इस समèया के 
समाधान के Ĥित सामाǔजक वै£ािनक अब Ïयादा जागǽक 
हɇ और उनकȧ सफलता पर हȣ सामाǔजक ǒव£ान कȧ Ĥगित 
का पथ अिधक Ĥशèत होने कȧ उàमीद कȧ जाती है। 

भारत मɅ सामाǔजक शोध 
 सामाǔजक शोध भारत मɅ Ïयादा पुराना ǒवषय नहȣं 
है। पहले कुछ सरकारȣ ĤयƤɉ से Ǒकए गए शोध काय[ हȣ 
होते थे। सच तो यह है Ǒक समाजशाƸ ǒवषय हȣ हमारे 
देश मɅ दिुनया के अÛय देशɉ कȧ तुलना मɅ काफȧ बाद 
आया।यहȣ वजह है Ǒक सामाǔजक शोध को लेकर भी लोगɉ 
का झुकाव हमारे यहां पहले अ×यािधक सीिमत था। 
अथ[शाƸी, मजदरूɉ तथा गांव वालɉ के जीवन से संबंिधत 
कुछ शोध काय[ जǾर करते थे। अǒवकिसत अÚययन पƨित 
तथा Ĥǒविधयां उनके शोध कायɟ को यथाथ[ Ǿप मɅ 
वै£ािनक बनाने मɅ सहायक नहȣं होती थीं। भारत मɅ 
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सामाǔजक शोध के बारे मɅ समझने के िलए हम ǒबंदवुार 
चचा[ कर सकते हɇ। 
भारत मɅ सामाǔजक शोध कȧ Ĥगित- भारत मɅ सामाǔजक 
शोध कȧ Ĥगित के इितहास को हम मोटे तौर पर दो भागɉ 
मɅ ǒवभाǔजत कर सकते हɇ। एक तो ǒĦǑटशकालीन भारत मɅ 
सामाǔजक शोध और दसूरा èवतंğ भारत मɅ सामाǔजक 
शोध। 

ǒĦǑटशकालीन भारत मɅ सामाǔजक शोध 
 ǒĦǑटशकालीन भारत मɅ सामाǔजक शोध के ¢ेğ मɅ 
Ĥगित न के समान थी और जो भी काम हुए उÛहɅ शोध न 
कहकर सवȶ¢ण कहना हȣ उिचत होगा। इनमɅ से अिधकतर 
शोध काय[ सरकार ने Ĥशासन संबंधी त×कालीन नीितयɉ के 
आधार पर कराए थे। ǒĦǑटशकाल मɅ वे हȣ सामाǔजक 
समèयाएं अÚययन का ǒवषय बन सकȧं ǔजनका सीधा 
संबंध राÏय कȧ राजनैितक, आिथ[क अथवा अÛय आवæयक 
नीितयɉ से था इन नीितयɉ के िनधा[रण के िलए जनजीवन 
से संबंिधत ǒविभÛ न Ĥकार कȧ सूचनाओं कȧ जǾरत होती 
थी। इÛहȣं सूचनाओं को जुटाने के िलए िभÛन िभÛन 
आयोग िनयुƠ Ǒकए गए। ǔजÛहɉने सवȶ¢ण पƨित के 
आधार पर अकाल, Įम अवèथा, èवाèØय, िश¢ा,Ēामीण 
समèया आǑद के सबंंध मɅ अÚययन कर अपनी ǐरपोÒस[ 
पेश कȧं। ǒविभÛन ǒवषयɉ के संबंध मɅ सांǔÉयकȧय ǒववरण 
ĤाƯ करने के िलए भी एक कɅ ġȣय सिचवालय 1870 मɅ 
खोला गया। सन 1891 मɅ ǒĦǑटश सरकार ने पहली 
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जनगणना कराई, यह भी इस Ǒदशा मɅ मह×वपूण[ Ĥगित 
थी। जनगणना ǐरपोट[ से जनजीवन के संबंध मɅ अनेक 
मह×वपूण[ प¢ सामने आए। इससे शोध काय[ के िलए 
समाज ǒव£ािनयɉ को बहुत सी सामĒी ĤाƯ हो गई। 
जनगणना हर 10 साल मɅ होने लगी और उसकȧ ǐरपोÒस[ 
से जनसंÉया×मक, आिथ[क तथा सामाǔजक जीवन के अलग 
अलग प¢ɉ व समèयाओ ंके ǒवषय मɅ मह×वपूण[ जानकारȣ 
िमलने लगी। इन सरकारȣ Ĥयासɉ के अलावा भी ǒĦǑटशकाल 
मɅ कई मानव शाǔƸयɉ ने भारतीय जनजाितयɉ के संबंध मɅ 
कई मह×वपूण[ शोध Ǒकए। इन अÚययनɉ से सामाǔजक 
शोध कȧ Ĥǒविधयɉ जैसे िनरȣ¢ण, सा¢ा×कार, åयǒƠगत 
जीवन, अÚययन पƨित मɅ मह×वपूण[ सुधार तथा पया[Ư 
ǒवकास हुआ। सामाǔजक शोध के ¢ेğ मɅ सर ǐरजले का द 

टोिस 1906, एस.सी.राय का द मुंडास एंड देयर कंĚȣ 1912, 

जेएस िमãस का द ǐरनगमा नागा 1936, इंġजीत िसहं का 
गɋडवाना एंड गɋÔस 1944, उãलेखनीय शोध काय[ हɇ। 
 इस ǒववेचना से èपƴ होता है Ǒक ǒĦǑटशकालीन 
भारत मɅ जो सामाǔजक शोध काय[ हुए, उनकȧ उãलेखनीय 
ǒवशेषताएं िनàनिलǔखत थी-ं 
1- वे अकालɉ, Įम अवèथाओं, कृǒष, िश¢ा आǑद से Ĥमुख 
Ǿप से संबंिधत थे। 
2- उस काल मɅ सामाǔजक शोध कȧ पƨित व Ĥǒविधयां 
अ×यंत अǒवकिसत थीं और सरकार ने भी उनको उÛनत 
करने कȧ जǾरत महसूस नहȣं कȧ। जो भी तØय जुटाए गए 
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वे अिधकतर कम पढ़े िलखे तथा अĤिशǔ¢त छोटे सरकारȣ 
कम[चाǐरयɉ से ली गई सूचना के आधार पर िलए गए थे। 
Ēामीण èतर पर तो यह ǔèथित और भी शोचनीय थी, 
ÈयɉǑक वहां कोटवार, नंबरदार, मुǔखया, पुिलसमेन तथा 
पटवारȣ ने जो भी सूचनाएं दȣ, वहȣ शोध का आधार बन 
गई। 
3- ǒĦǑटशकालीन शोध कायɟ कȧ एक और उãलेखनीय 
ǒवशेषता थी Ǒक शोध काय[ का उƧेæय राजनैितक èवाथɟ कȧ 
पूित[ करना था। केवल उÛहȣं तØयɉ को जुटाने का Ĥयास 
Ǒकया गया जो अĒेंज शासकɉ के Ǒहत साधन मɅ सहायक 
थे। उस काल मɅ हुए शोध कायɟ से भारतीय जनजीवन मɅ 
åयाƯ ǒविभÛन सामाǔजक समèयाओं कȧ वाèतǒवकताओं का 
आभास नहȣं होता था। 
4- शोध कायȾ का आधार कुछ सांǔÉयकȧय आंकड़े माğ थे, 
ÈयɉǑक शोध कȧ अÛय Ĥǒवधयɉ का ǒवकास तथा Ĥचलन 
नहȣं हो पाया था। 
5- इस Ǒदशा मɅ मानव शाǔƸयɉ का योगदान सराहनीय था, 
लेǑकन उनका भी अÚययन अिधकतर भारतीय जनजाितयɉ 
और ǒपछड़ȣ जाितयɉ तक हȣ सीिमत रहा। 

èवतंğ भारत मɅ सामाǔजक शोध 
 èवतंğता ĤािƯ के बाद सामाǔजक शोध को ǒवकास 
के कई अवसर िमले, ÈयɉǑक समाज को बेहतर बनाने के 
िलए सरकार और सामाǔजक संèथाओं मɅ उ×साह था। 
अपना देश अपना राज, इस भावना ने नए उ×साह के साथ 
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काम करने को Ĥेǐरत Ǒकया। अĒेंज इस देश को आिथ[क, 
सामाǔजक और राजनैितक तौर पर खोखला बनाकर गए थे। 
इतना हȣ नहȣं वे देश के टुकड़े भी कर गए थे। देश और 
जनजीवन को समèयाएं घेरे हुए थीं। यह जǾरȣ था Ǒक उन 
समèयाओं के बारे मɅ वै£ािनक £ान शोध कायɟ के जǐरए 
ĤाƯ Ǒकया जाए ताǑक वै£ािनक ढंग से उन समèयाओं का 
िनराकरण Ǒकया जा सके। इसिलए सरकारȣ तथा गैर 
सरकारȣ संèथाओं तथा समाज वै£ािनकɉ ने शोध के मह×व 
को èवीकार करते हुए इसकȧ Ĥगित के िलए कदम उठाए। 
सरकार ने कãयाणकारȣ राÏय कȧ èथापना को साकार Ǿप 
देने के िलए शोध कायɟ को आयोǔजत तथा Ĥो×साǑहत 
Ǒकया। ǒविभÛन ǒवƳǒवƭालयɉ मɅ सामाǔजक शोध काय[ शुǾ 
हुए और योजना आयोग ने देश के अǒवकिसत भागɉ के 
ǒवषय मɅ तØय ĤाƯ करने के िलए अनुसंधान को Ĥो×साǑहत 
Ǒकया। 

योजनाओं के िसǒƨ के िलए 
 ǒवकासशील देश कȧ Ĥगित योजनाओɅ कȧ सफलता 
पर िनभ[र करती है। भारत के संदभ[ मɅ भी यहȣ बात कहȣ 
जा सकती है। सामाǔजक और आिथ[क योजनाएं तब तक 
सफल नहȣं हो सकतीं जब तक जनता का सǑĐय सहयोग 
ĤाƯ न हो। सहयोग तभी ĤाƯ हो सकता है। जबǑक योजना 
के Ĥित आम जनता मɅ जागǽकता पनपे और वे योजना को 
अपनी योजना मान लɅ। हमारे देश मɅ योजनाओं कȧ 
असफलता का Ĥमुख कारण यहȣ है Ǒक हमारȣ समèत 
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योजनाएं सरकार कȧ योजनाएं बनकर रह जाती हɇ, वे 
जनता कȧ योजनाएं नहȣ ंबन पातीं। सरकार अपने साधनɉ 
से हजारɉ सिमितयां बना सकती हɇ और ǒवकासखडंɉ मɅ 
लागू कर सकती है लेǑकन योजनाओं कȧ सफलता Ēामीण 
जनता के सǑĐय सहयोग पर िनभ[र करती है। सरकारȣ 
अमले का रवैया भी ऐसा नहȣं होता Ǒक योजना सरकारȣ 
नहȣं बǔãक जनता कȧ बन सके। िलहाजा योजनाओं के Ĥित 
Ēामीण जनता उदासीन रहती है। योजनाओं कȧ सफलता के 
िलए जǾरȣ है Ǒक Ēामीण ¢ेğ कȧ जनता के मनोभाव, 
आशाओं और अिभलाषाओं के संबंध मɅ वै£ािनक £ान ĤाƯ 
Ǒकया जाए। सामाǔजक संगठन को इस योÊय बनाया जाए 
Ǒक जनता मɅ जागǽकता आए और वह नए आदशɟ और 
योजनाओं को उिचत Ǿप मɅ Ēहण कर सके। ये काम 
सामाǔजक शोध के जǐरए संभव है। 

भारत मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण सèंथाएं 
 योजना आयोग ǔजसे अब नीित आयोग नाम िमल 
चुका है, भारतीय सामाǔजक ǒव£ान अनुसंधान पǐरषद, 
भारतीय इितहास अनुसधंान पǐरषद, भारतीय मनोǒव£ान 
अनुसंधान पǐरषद, भारतीय कृǒष अनुसंधान संèथान, 
भारतीय सामुदाियक ǒवकास संèथान तथा नेशनल सɇपल 
सवȶ िनदेशालय आǑद Ĥमुख सरकारȣ संèथाएं हɇ जो ǒविभÛन 
Ĥकार के शोध कायɟ को कराती हɇ और Ĥो×साǑहत भी 
करती हɇ। ǒवƳǒवƭालय अनुदान आयोग यूजीसी भी 
छाğवǒृƣयɉ के जǐरए आिथ[क सहायता देकर ǒविभÛन शोध 
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कायɟ को बढ़ावा देता है। इन सरकारȣ संèथानɉ के अलावा 
अÛय èवतंğ शोध कɅ ġ भी अनेक मह×वपूण[ शोध काय[ 
करते हɇ। इनमɅ टाटा इंèटȣÒयूट ऑफ सोशल साइंसेज मुंबई, 
देहली èकूल ऑफ सोशल वक[ , इंǑडयन इंèटȣÒयूट ऑफ 
पǔÞलक ओǒपिनयन Ǒदãली, इंǑडयन इंèटȣÒयूट ऑफ 
सोæयल साइंस एंड ǐरसच[ आǑद ऐसे सèंथान हɇ जो 
सामाǔजक शोध कȧ Ĥगित मɅ मह×वपूण[ योगदान दे रहे हɇ। 
इसके अलावा मĤ, उĤ, आंĢĤदेश, ǒबहार, गुजरात, ओǑडशा, 
राजèथान, पǔƱम बंगाल, झारखडं आǑद राÏयɉ मɅ 
जनजातीय शोध संèथान èथाǒपत हɇ जहां जनजातीय कला, 
भाषा, संèकृित जीवन शैली आǑद पर गंभीर शोध काय[ होते 
रहे हɇ। पǔƱम बंगाल मɅ सांèकृितक शोध संèथान ने राÏय 
के जनजातीय जीवन के कई पहलुओं पर मह×वपूण[ शोध 
कर ǐरपोट[ Ĥकािशत कȧ हɇ। उदयपुर का 'भारतीय लोक 
कला मंडल' भी अĒणी गैर सरकारȣ संगठन है ǔजसने 
आजादȣ के पहले के मÚय भारत तथा राजèथान कȧ 
जनजाितयɉ कȧ संèकृित के बारे मɅ मह×वपूण[ शोध Ǒकया 
है। इसके अलावा åयǒƠगत आधार पर भी सामाǔजक शोध 
काय[ करने मɅ कई लोगɉ ने मह×वपूण[ भूिमका िनभाई है। 
इनमɅ æयामाचरण दबुे, Įीिनवास, अ¢य रमणलाल देसाई, 
दƣाğेय गोपाल कवȶ, धǐुरए आǑद ǒवÉयात समाज शाǔƸयɉ 
का योगदान उãलेखनीय रहा है। 
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भारत मɅ सामाǔजक शोध कȧ आवæयकता 
 भारत जसैे तेजी से ǒवकिसत देशɉ मɅ सामाǔजक 
शोध कȧ आवæयकता ǒवकिसत देशɉ कȧ तुलना मɅ Ïयादा 
है। ÈयɉǑक भारत मɅ सामाǔजक, आिथ[क और राजनैितक 
समèयाएं Ïयादा हɇ। यह समèयाएं Ĥगित मɅ बाधक हɇ। 
èवèथ सामाǔजक परंपरा का ǒवकास करना आवæयक है। 
यह काम सामाǔजक शोधɉ और उनके िनçकषɟ कȧ सहायता 
से Ǒकया जा सकता है। आइए इस बात को और बेहतर ढंग 
से समझने कȧ कोिशश करɅ:  
1. अ£ानता का नाश करने के िलए- èवतंğता ĤािƯ केबाद 
70 वष[ का लंबा समय गुजर चकुा है, Ǒफर भी अिश¢ा को 
ख×म नहȣ Ǒकया जा सका है। अिश¢ा और नकारा×मक 
परंपराओं के Ĥित जारȣ अधंǒवƳास के कारण अ£ानता को 
भी ख×म नहȣं Ǒकया जा सका है। Ïयादातर जनता यहा ं
तक Ǒक उÍच िशǔ¢त लोग भी जाितवाद, भाषावाद, ¢ेğवाद 
और Ĥांतवाद जसैे न जाने Ǒकतने नकारा×मक वादɉ के 
िशकार हɇ और इसी वजह से अनावश ्यक संघष[ के हालात 
बनते रहते हɇ। इससे राƶीय एकता को बार बार खतरा पैदा 
हो जाता है। यह खतरा èवèथ èवǾपɉ के Ĥित अ£ानता के 
कारण होते हɇ। इनसे छुटकारा पाने के िलए सामाǔजक 
संबंधɉ, ǒविभÛन Ĥांतɉ तथा ¢ेğ और भाषा भाǒषयɉ के बीच 
वाèतǒवक £ान का Ĥसार परम आवæयक है। यह काम 
सामाǔजक शोध के ǒवकास पर िनभ[र करता है। 
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2. अंध ǒवƳासɉ का नाश करने के िलए- ǾǑढ़वाǑदता तथा 
अधंǒवƳास आज भी भारतीय जनजीवन मɅ समाए हुए हɇ। 
बाल ǒववाह अब भी होते हɇ और ǒवधवा ǒववाह को अब भी 
बुरा माना जाता है। हालांǑक हालात पहले से काफȧ बेहतर 
हुए हɇ। छुआछूत को न केवल माना जाता है बǔãक इस 
अमानवीयता के औिच×य को Ĥमाǔणत करने कȧ भी कुचेƴा 
कȧ जाती है। भाÊय को हȣ सब कुछ मान िलया जाता है। 
3. ǒपछड़ापन ख×म करने के िलए- राजनीितक दल 
जाितवाद को भड़काकर चनुाव जीतने कȧ उàमीद करते हɇ, 
बहुधा सफल भी हो जाते हɇ। ये सब न केवल अधंǒवƳास 
के Ĥतीक हɇ बǔãक ǒपछड़ेपन के भी Ĥतीक हɇ। इनसे 
सामाǔजक जीवन मɅ अनेक समèयाएं पैदा हुई हɇ। इÛ हɅ 
ख×म करके समाज जीवन मɅ £ान का ǒवèतार Ǒकया जा 
सकता है और Ĥगित भी हािसल कȧ जा सकती है। इस 
मामले मɅ भी सामाǔजक शोध कȧ सहायता कȧ जǾरत है। 
4. सामǔजक बदलाव के अÚययन के िलए- अतंर सàĤदाय 
और अतंरजातीय ǒववाहɉ मɅ डटकर मुकाबला हो रहा है और 
अिभभावकɉ को पुराने मूãयɉ को छोड़कर अपनी संतानɉ के 
नए मãूयɉ को न चाहते हुए भी धीरे धीरे èवीकार करना 
पड़ रहा है। एक तरह से समाज मɅ पǐरवत[नɉ कȧ बाढ़ 
सरȣखी आई है, लेǑकन इस बाढ़ के ǒवनाशकारȣ पानी को 
उिचत Ǒदशा मɅ मोड़कर समाज Ǒहत मɅ उपयोग करने कȧ 
åयवèथा नहȣं होगी तो समाज जीवन के िलए खतरा पैदा 
होना लाǔजमी है। इस Ǒदशा का िनधा[रण सामाǔजक 
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पǐरवत[नɉ के िलए तथा पǐरणामɉ के संबंध मɅ Ǒकए गए 
शोधɉ से ĤाƯ £ान के आधार पर Ǒकया जा सकता है। 
5. सामाǔजक समèयाओं का सफल हल िनकालने के िलए- 
गरȣबी, अपराध, बेकारȣ, बीमारȣ, वग[ संघष[, राजनीितक 
तनाव आǑद अनेक ऐसी सामाǔजक समèयाएं हɇ, जो 
लगभग सभी समाजɉ मɅ सामाÛय Ǿप से पाई जाती हɇ। 
लेǑकन यह समझना गलत होगा Ǒक इन समèयाओं कȧ 
वजह सभी समाजɉ मɅ एक जैसी होती हɉगी। सामाǔजक 
समèयाओं कȧ Ĥकृित व कारणɉ का संबंध समाज ǒवशेष मɅ 
पाई जाने वाली आिथ[क, सामाǔजक और राजनैितक 
पǐरǔèथितयɉ से होता है। ये हालात अलग अलग समाजɉ मɅ 
अलग अलग होते हɇ। एक के कारण या पǐरणामɉ को दसूरɉ 
का भी कारण और पǐरणाम मान लेना सहȣ नहȣं होगा। 
अÛय Ĥगितशील देशɉ मɅ सामाǔजक समèयाओं के ǒविभÛन 
पहलुओं पर गहन शोध काय[ हुए हɇ। लेǑकन उनके िनçकषɟ 
को हम भारतीय पǐरǔèथितयɉ मɅ Ïयɉ का ×यɉ लागू नहȣ ं
कर सकते, È यɉǑक यहां कȧ पǐरǔèथितया ंवहां से िभÛन हɇ। 
जब तक समèयाओं के संबंध मɅ हमɅ वै£ािनक £ान नहȣं 
होगा तब तक उनका सफल हल ढंूढना हमारे िलए मुǔæकल 
होगा। जǾरत इस बात कȧ है Ǒक भारतीय सामाǔजक 
पǐरǔèथितयɉ कȧ पƵृभूिम मɅ ǒविभÛन सामाǔजक समèयाओं 
के संबंध मɅ समुिचत शोध कायɟ का आयोजन Ǒकया जाए। 
ǔजससे उनके संबंध मɅ हािसल जानकारȣ और वाèतǒवक 
£ान के आधार पर समèयाओं के वै£ािनक हलɉ को 
तलाशने मɅ हमɅ सफलता िमल सके। 
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6. Ĥभावपूण[ सामाǔजक िनयğंण के िलए- हर Ĥगितशील 
देश और समाज मɅ सामाǔजक िनयंğण कȧ समèया हर दौर 
मɅ नए Ǿप मɅ सामने आती है। इसकȧ वजह है Ǒक 
सामाǔजक िनयंğण के पुराने साधन बदली पǐरǔèथितयɉ मɅ 
पहले जसेै Ĥभावकारȣ नहȣं रह जाते। नए साधनɉ को लागू 
करने कȧ आवæयकता होती है। भारत मɅ भी इस 
आवæयकता को समय समय पर महसूस Ǒकया जाता है। 
पहले भारतीय समाज मɅ िनयंğण के साधनɉ के Ǿप मɅ 
Ĥथा, परंपरा, धम[, पंचायत आǑद पया[Ư थे। लेǑकन 
औƭोिगकȧकरण और शहरȣकरण के साथ नए हालात बने 
और उनमɅ िनयंğण के ये साधन लगातार कमजोर होते चले 
गए। उनकȧ जगह कानून, पुिलस, कोट[, सेना आǑद को 
सामाǔजक िनयंğण के साधनɉ के तौर पर Ĥयोग मɅ लाने 
कȧ जǾरत पड़ने लगी। इन साधनɉ को Ǒकस Ĥकार अिधक 
मह×वपूण[ बनाकर अनुशािसत राƶ का ǒवकास कया जाए, 
यह आज बड़ȣ समèया और चनुौती है। नए साधनɉ के 
ǒवषय मɅ और अनुशासनहȣनता के संबंध मɅ गहन 
अनुसंधान कȧ जǾरत है। सामाǔजक शोध इस Ǒदशा मɅ 
अ×यंत सहायक िसƨ हो सकता है। 
7. राƶीय एकता कȧ वǒृƨ के िलए- भारत एक कãयाणकारȣ 
राÏय के Ǿप मɅ ǒवकिसत हो रहा है। लेǑकन जनजीवन मɅ 
åयाƯ जाित, सàĤदाय, भाषा आǑद के भेदभाव ऐसी 
समèयाएं हɇ, जो ǒवकिसत राƶ के िलए बड़ȣ बाधाएं हɇ। जब 
तक इन åयािधयɉ को दरू नहȣं Ǒकया जाएगा राƶीय एकता 
का सपना वाèतव मɅ हकȧकत से दरू बना रहेगा। जǾरȣ है 
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Ǒक हम इन समèयाओं के बारे मɅ वाèतǒवक £ान ĤाƯ करɅ 
और उÛहɅ जड़ से उखाड़ने के Ĥयास Ǒकए जा सकɅ  इस काम 
के िलए समाज कȧ संरचना का पूरा £ान जǾरȣ है और इस 
Ǒदशा मɅ सामाǔजक शोध हमारȣ बड़ȣ मदद कर सकता है। 

 
भारत मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण 
 भारत मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण आंदोलन के ǒवकास का 
वहȣ इितहास है जो सामाǔजक शोध का है। यǑद वाèतव मɅ 
देखा जाए तो भारत मɅ सवȶ¢ण आंदोलन कȧ Ĥगित अÛय 
ǒवकासशील देशɉ कȧ तुलना मɅ धीमी गित से हुई। 
सामाǔजक सवȶ¢णकता[ओɅ को कईसीमाओं मɅ रहकर काम 
करना पड़ता है। सबसे बड़ȣ ǑदÈकत आिथ[क समèयाएं और 
जनता कȧ उदासीनता हɇ। दसूरȣ बात यह है Ǒक भारत मɅ 
असंÉय सामाǔजक संèथाएं हɇ, जो अपने जǑटल Ǿप मɅ 
ǒवǒवध समèयाओं को पेश करती हɇ और उनके ǒवषय मɅ 
सवȶ¢ण करने का काम वाèतव मɅ कǑठन है। इतना हȣ 
नहȣं, जनता कȧ अ£ानता और ǾǑढ़वाǑदता के कारण 
सूचनाओं को जुटाना भी एक समèया है। जनता कȧ 
उदासीनता सवȶ¢णकता[ के उ×साह को ठंडा करने के िलए 
काफȧ है। इसके बावजूद बीते करȣब छह दशक मɅ भारत मɅ 
सामाǔजक सवȶ¢ण के ¢ेğ मɅ मह×वपूण[ काय[ हुए हɇ और वे 
योजनाओं के तैयार Ǒकए जाने मɅ मददगार भी साǒबत हुए 
हɇ। 
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भारत मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण का ǒवकास 
 भारत मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण के ǒवकास को दो भागɉ 
मɅ बांटा जा सकता है। पहला ǒĦǑटशकालीन भारत मɅ 
सामाǔजक सवȶ¢ण और दसूरा èवतंğ भारत मɅ सामाǔजक 
सवȶ¢ण। इन दोनɉ कालɉ मɅ इस सवȶ¢ण के ǒवकास Đम 
को हम इस तरह पेश कर सकते हɇ: 
ǒĦǑटश काल मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण- अĒेंज भारत मɅ 
åयापारȣ के Ǿप मɅ आए थे और अतं तक åयापाǐरक 
मनोवǒृƣयɉ को ×याग नहȣं सके। एक åयापारȣ सदा 
अिधकतम लाभ चाहता है। ǒĦǑटश शासकɉ ने भारत का 
अिधकतम आिथ[क, सामाǔजक और राजनीितक शोषण 
Ǒकया। जनता कȧ समèयाओं को हल करने के िलए 
आवæयक कदम उठाना उनका लêय नहȣं था। उÛहɉने 
सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ आवæयकता को Ïयादा महसूस नहȣं 
Ǒकया। लेǑकन ǒवशेष पǐरǔèथितयɉ जैसे अकाल, मजदरू 
आंदोलन, Ēामीण बेकारȣ, èवाèØय आǑद के ǒवषय मɅ 
उÛहɉने समय समय पर सूचनाएं जुटाने के िलये शाहȣ 
आयोग बनाए। इन आयोगɉ ने सरकार कȧ जǾरत के 
मुताǒबक जानकाǐरयां जुटाकर ǐरपोट[ पेश कȧं। ǒĦǑटश काल 
मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण का ǒवकास सीिमत हȣ रहा। हालांǑक 
अलग अलग Ĥांतɉ मɅ जनता से सबंिधत सामाǔजक, 
आिथ[क, राजनीितक ǒवषयɉ पर सूचाएं एकǒğत करवाकर 
अलग अलग गजेǑटयस[ तैयार कराए गये। सन 1850 मɅ 
सांǔÉयकȧय सिचवालय कȧ èथापना कȧ गई और 1891 से 
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हर 10 साल मɅ भारतीय जनगणना ǐरपोट[ Ĥकािशत कȧ 
गई। सामाǔजक सवȶ¢ण के ¢ेğ मɅ जनगणना ǐरपोट[ का 
अ×यािधक मह×व है। इन ǐरपोट[ से केवल देश कȧ 
जनगणना×मक सरंचना का हȣ नहȣं बǔãक अनेक सामाǔजक 
व सांèकृितक तØयɉ का £ान होता है। 
 ǒĦǑटशकाल मɅ कुछ åयǒƠगत ĤयƤɉ ने भी 
सामाǔजक सवȶ¢ण के ǒवकास मɅ अपना सहयोग Ĥदान 
Ǒकया। ĤÉयात पुèतक -इकोनॉिमक Ěांजीशन इन इंǑडया मɅ 
सन 1913 मɅ सर मोरȣसन ने यह सुझाव Ǒदया Ǒक मġास 
राÏय के कुछ गांवɉ का समाजशाƸीय तथा साÉंकȧय 
सवȶ¢ण Ǒकया जाना चाǑहए। कृǒष िनदेशक कȧǑटंग ने 1912 
मɅ अपनी पुèतक मɅ िलखा Ǒक उनकȧ Ǒकताब भǒवçय मɅ 
होने वाले अनुसंधानɉ मɅ सहायक िसƨ होगी। इन सझुावɉ के 
आधार पर मġास तथा बंबई राÏयɉ मɅ डा. जी. èलेटर ने 
गांवɉ के सामाǔजक आिथ[क सवȶ¢ण Ǒकए जो उस समय के 
सवȶ¢णɉ मɅ मह×वपूण[ èथान रखते हɇ। पंजाब के आिथ[क 
अनुंसधान बोड[ का योगदान भी इस ¢ेğ मɅ उãलेखनीय है। 
सन 1921 मɅ लाहौर दÊुध पूित[ के एक सवȶ¢ण से आरंभ 
करके इस बोड[ ने पंजाब के हर ǔजले से एक एक गांव को 
चुनकर 29 गांवɉ का अÚययन Ǒकया। इस अÚययन मɅ 20 
पेज कȧ Ĥưावली कȧ सहायता से Ēामीण जीवन के 
ǒविभÛन पहलुओं जैसे खेती,जोत,कज[दारȣ, बाजार आǑद से 
संबंिधत सूचनाओं को जुटाया गया। 
 सन 1928 मɅ भारतीय कृǒष के शाहȣ आयोग ने इस 
बात पर जोर Ǒदया Ǒक आिथ[क पǐरवत[नɉ कȧ Ĥकृित तथा 
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माğा को जानने के िलए जहां कहȣं भी संभव हो सामाǔजक 
आिथ[क सवȶ¢ण कराया जाए। सन 1929-30 मɅ हैदराबाद 
के Ĥोफेसर एस. केशव आयंगर ने चार ǔजलɉ के 12 गांवɉ 
मɅ बड़े पैमाने पर सवȶ कराया गया। उÛहɉने इसमɅ 
सा¢ा×कार पƨित को अपनाया। सन 1927-28 मɅ Ĥो. 
डȣ.आर.गाडिगल ने पुणे शहर का नागǐरक सवȶ¢ण Ǒकया। 
जो अपने समय का अ×यंत उãलेखनीय अÚययन था। 
इसके बाद 1932 से 1952 तक Ĥो. गाडिगल के िनदȶशन मɅ 
द गोखले इंèटȣÒयूट ऑफ पोिलसी एंड इकोनॉिमÈस ने भी 
मह×वपूण[ सवȶ¢ण काय[ Ǒकए। भारत कȧ ǒविभÛन 
जनजाितयɉ के समाजɉ का सवȶ¢ण कई मानव शाǔƸयɉ ने 
Ǒकया। सन 1906 मɅ सर ǐरजले ने टोडा जनजाित का, सन 
1912 मɅ राय ने मुंडा जनजाित का और 1936 मɅ िमãस ने 
नागा जनजाित का सवȶ¢ण कर अÚययन Ǒकया। 

èवतंğ भारत मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण 
 आजादȣ के बाद भारत मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण का 
ǒवकास पया[Ư तेजी से होने लगा। योजनाओं के िनमा[ण मɅ 
सवȶ¢ण के मह×व को भारत सरकार ने èवीकार Ǒकया और 
इसीिलए ǒविभÛन सरकारȣ ǒवभागɉ ने न केवल सवȶ¢ण का 
आयोजन Ǒकया बǔãक िनजी संèथाओं या åयǒƠयɉ के Ǒकए 
सवȶ¢णɉ को भी आिथ[क सहायता देकर Ĥो×साǑहत Ǒकया 
गया।इस Ǒदशा मɅ सरकारȣ Ĥयासɉ मɅ सबसे उãलेखनीय 
Ĥयास मɅ 1950 मɅ भारत सरकार ने नेशनल सɇपल सवȶ 
िनदेशालय कȧ èथापना कȧ।योजना आयोग कȧ इÍछानुसार 
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पंचवषȸय योजनाओं को बनाने के िलए आवæयक सूचनाओं 
तथा तØयɉ को एकǒğत करना इस िनदेशालय का Ĥमुख 
काय[ है। िनदेशालय ने पहला सवȶ¢ण चĐ 1950 मɅ शुǾ 
Ǒकया जो 1951 मɅ पूरा हुआ। इसी तरह के सवȶ¢ण इस 
संèथान ने जनजीवन के संबंध मɅ लगातार Ǒकए।इनमɅ 
पǐरवार का आकार, आय-åयय का èवǾप, बेरोजगारȣ, 
Ēामीण खेितहर मजदरू, िश¢ा, èवाèØय आǑद के संबंध मɅ 
मह×वपूण[ तØयɉ का संकलन Ǒकया जाता है।इस िनदेशालय 
ने अǔखल भारतीय सवȶ¢णɉ के बजाय èथानीय सवȶ¢णɉ के 
जǐरए अिधक यथा[थ तØयɉ को संकिलत करने का Ĥयास 
Ǒकया।ǐरपोट[ ऑफ द ऑल इंǑडया एĒीकãचर लेबर 
इंÈवायरȣ 1954 मɅ Ǒकया गया ऐसा हȣ मह×वपूण[ सवȶ था। 
नेशनल Đॉिनकल ऑफ एÜलाइड इकोनॉिमक ǐरसच[ का 
नाम भी उãलेखनीय है। इस संèथा ने मह×वपूण[ सवȶ¢ण 
Ǒकए। इनमɅ Ǒदãली मɅ बचत संबंधी सवȶ¢ण के अलावा बड़े 
शहरɉ मɅ Ǒकए गए सामाǔजक आिथ[क अवèथाओं के 
सवȶ¢ण भी शािमल हɇ। यह सवȶ मुंबई, Ǒदãली, चेÛनै, 
कानपुर आǑद शहरɉ मɅ Ǒकए थे। 
 जनमत संबंधी सवȶ¢णɉ को बढ़ावा देने के िलए 
इंǑडयन इंèटȣÒयूट ऑफ पǔÞलक ओǒपिनयन कȧ èथापना 
कȧ गई। यह सèंथान अपनी मािसक पǒğका मंथली पǔÞलक 
ओǒपिनयन के जǐरए ǒविभÛन सामाǔजक, आिथ[क तथा 
राजनीितक ǒवषयɉ पर भारतीय जनमत का नजǐरया पेश 
करता रहा है। द ǐरसच[ ĤोĒेस कमेटȣ आफ Üलािनंग 
कमीशन के Ĥयासɉ का भी उãलेख Ǒकया जाना चाǑहए। इस 
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कमेटȣ ने सवȶ¢णɉ को Ĥो×साǑहत करने, समǔÛवत करने 
तथा आिथ[क सहायता देने मɅ सराहनीय काय[ Ǒकया है। 
1967 के अतं तक संपूण[ भारत मɅ 157 सवȶ¢ण योजनाओं 
को इस कमेटȣ ने मंजूरȣ दȣ थी। इसके अलावा कई सवȶ¢ण 
काय[ इस कमेटȣ ने कराए। इनमɅ पूना, हैदराबाद, Ǒदãली, 
मġास, मुंबई, मुरादाबाद, िशवकाशी आǑद मɅ सामाǔजक, 
आिथ[क, लघु उƭोगɉ पर कɅ Ǒġत सवȶ शािमल हɇ। गांव तथा 
शहर कȧ आिथ[क संरचना, सामाǔजक गितशीलता, िमल 
मािलक-मजदरू संबंधɉ पर कɅ Ǒġत सवȶ¢ण भी Ǒकए तथा 
बेरोजगारȣ और भूिम सुधार के ǒवषयɉ पर भी सवȶ¢ण Ǒकए 
गए। 
 इस संबंध मɅ नेशनल काउंिसल ऑफ एÜलाइड 
इकोनॉिमक ǐरसच[ Ûयू देहली का नाम Ǒफर से िलया जा 
सकता है। ǔजसे औƭोिगक आिथ[क सवȶ¢णɉ मɅ गंभीर Ǿिच 
ली। इससे भारत मɅ आथ[क अनुसंधान का नया अÚयाय 
शुǾ हुआ। अमेǐरकन मॉडल के अनुǾप यह संèथान अपने 
सवȶ¢णɉ मɅ ǒविभÛन Ĥकार के तकनीकȧ ǒवशेष£ɉ जैसै 
रसायनशाƸी, इलेǔÈĚक इंजीिनयर, वन, यातायात, 
अथ[शाƸ तथा साǔंÉयकȧ के ǒवशेष£ɉ कȧ खोजɉ को 
समǔÛवत करने का Ĥयास करता है। हर ǒवशेष£ सवȶ¢ण 
Ǒकए जाने वाले ǒवषय से सबंंिधत वत[मान ǔèथित तथा 
उसकȧ ǒवशेषताओं के संबंध मɅ सूचना देता है और इन सभी 
सूचनाओं के आधार पर तथा अÛय तØयɉ को िमलाकर 
अिंतम ǐरपोट[ तैयार कȧ जाती है। ǔजससे वत[मान ǔèथित 
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तथा ǒवकास कȧ संभाǒवत Ǒदशा के संबंध मɅ Ĥयोग िसƨ 
£ान ĤाƯ हो सके। 

योजनाओं के िनमा[ण मɅ सामाǔजक सवȶ¢ण का 
मह×व 
 भारत ǒवकासशील देश है और इसके िलए सामाǔजक 
और आिथ[क योजनाएं िनरंतर बनती रहती हɇ। योजनाओं के 
िनमा[ण मɅ सामाǔजक सवȶ¢णɉ का अ×यंत मह×व है। 
ǒĦǑटश काल मɅ इसके मह×व को èवीकार नहȣं Ǒकया 
गयालेǑकन आजाद भारत मɅ इसे èवीकार Ǒकया गया। 
योजनाओं का िनमाण[ और उनके अमल मɅ सफलता 
सवȶ¢णɉ के रचना×मक सुझावɉ पर बहुत कुछ िनभ[र करती 
है।योजनाओं कȧ सफलता के िलए यह जǾरȣ है Ǒक हमɅ 
ǒवषयɉ के बारे मे सहȣ सूचनाएं ĤाƯ हो जाए।ं ǔजससे हमɅ 
यह पता लग सके Ǒक ǒवकास काय[Đमɉ को हमɅ कहां कहां 
लागू करना है और योजना के िलए Ǒकस èथान का Èया 
मह×व है? ÈयɉǑक समèया ǒवशेष कȧ गंभीरता सभी èथानɉ 
पर एक जैसी नहȣं हो सकती। वाèतǒवक आवæयकताओं के 
मुताǒबक योजनाओं पर अमल Ǒकए ǒबना देश का संतुिलत 
ǒवकास नहȣं हो सकता। बतौर उदाहरण अगर ǒपछड़ȣ 
जाितयɉ और जनजाितयɉ के ǒवकास पर अिधक जोर न 
Ǒदया गया तो वे वग[ हमेशा पीछे हȣ बने रहɅगे।यह देश के 
अÛय Ĥगितशील देशɉ कȧ तरह ǒवकास कȧ राह मɅ बाधा 
बनी रहेगी।यह माना जाता रहा है Ǒक शहरɉ से Ïयादा गांवɉ 
मɅ समèयाओं पर Úयान देना Ïयादा जǾरȣ हैÈयɉǑक 
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Ēामीण समुदाय शहरȣ आबादȣ कȧ तुलना मɅ लगभग सभी 
पैमानɉ पर सǒुवधाओं के िलहाज से कम रहा है।लेǑकन 
Ēाàय समुदाय कȧ वाèतǒवक जǾरतɅ Èया हɇ? Ǒकन 
समèयाओं का हल करने मɅ Ĥाथिमकता दȣ जाए और उन 
समèयाओं को सबसे बेहतर तरȣके से हल करने का उपाय 
Èया है? इन सभी ǒवषयɉ के िलए तØययुƠ और िनभ[र 
योÊय सूचनाएं तथा आंकड़े हािसल करने के िलए सामाǔजक 
सवȶ¢ण का मह×व है। योजना आयोग पंचवषȸय योजनाएं 
बनाने के िलए सवȶ¢ण करने वाले सरकारȣ तथा गैर 
सरकारȣ संगठनɉ कȧ मदद लेता रहा है। इनसे ĤाƯ 
सूचनाओं के आधार पर आयोग को योजनाओं को 
åयावहाǐरक Ǿप देने मɅ अ×यािधक मदद िमलती है। 
 सवȶ¢ण के अÚययन और ǒवƲेषण के बाद तैयार 
कȧ गई ǐरपोट[ मɅ केवल तØयɉ औरआंकड़ɉ का Đमबƨ 
संकलन, ǒवƲेषण और åयाÉया भर हȣ नहȣं होती,बǔãक 
अवèथाओं को सुधारने के िलए åयावहाǐरक सुझाव भी 
इसमɅ शािमल होते हɇ, जो योजना के काम को और Ïयादा 
सरल बना देते हɇ। भारत मɅ सामाǔजकआिथ[क योजनाओं कȧ 
सफलता का एक उãलेखनीय कारण यह है Ǒक इन 
योजनाओं को लागू करने मɅ जनता का पूव[ सहयोग ĤाƯ 
नहȣं हो पाता, ÈयɉǑक योजनाएं अवèथाओं के अनुǾप नहȣ ं
होती और सरकारȣ योजना मɅ अमले का हèत¢ेप Ïयादा 
होता है। योजनाओं को जनता कȧ योजना बनाने के िलए 
सामाǔजक सवȶ¢ण मददगार साǒबत हो सकते हɇ। 
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 सामाǔजक सवȶ¢ण सामाǔजक पǐरवत[न कȧ Ǒदशा कȧ 
ओर भी संकेत करता है। आजादȣ के बाद भारत मɅ कई 
सामाǔजक शǒƠयɉ का उदय हुआ और सके चलते 
सामाǔजक संरचना मɅ भी पǐरवत[न हुए हɇ। इन बदलावɉ के 
वाèतǒवक £ान को हािसल Ǒकए ǒबना योजनाओं कȧ 
सफलता संǑदÊध हो सकती है। यह वाèतǒवक £ान 
सामाǔजक सवȶ¢ण से हािसल Ǒकया जा सकता है। हम कह 
सकते हɇ Ǒक समाज कȧ वत[मान ǔèथित को समझने के 
िलए पǐरवत[न कȧ Ǒदशा को जानने के िलए तथा सामाǔजक 
समèयाओं के åयावहाǐरक हल के सबंधं मɅ वाèतǒवक £ान 
हािसल करने के िलए सामाǔजक सवȶ¢ण कȧ मदद लेना 
अ×यावæयक है, इससे Đमबƨ योजनाएं बनाने का काम 
आसान हो जाता है। 
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अÚ याय 4 

चुनावी सवȶ¢ण का इितहास 
 
जनमत संĒहण और चनुाव 
 जाज[ मेलाप ने 1935 मɅ एक िसƨांत ĤितपाǑदत 
Ǒकया- Ǒकसी भी मुƧे पर जन यानी पǔÞलक का Èया 
ǒवचार होगा, इसे जाना जा सकता है। उसी दौर मɅ 
अमेǐरका मɅ जनमत संĒहण पूल बना, ǔजसका तीĭ ǒवरोध 
हुआ। अमेǐरका मɅ 1936 मɅ राƶपित का चनुाव हो रहा था। 
चुनाव के पहले जनमत संĒहण पूल ने जो भǒवçयवाणी कȧ 
पǐरणाम उससे उãटा हȣ िनकला। पूल कȧ तीखी आलोचना 
हुई। 

भारतीय चनुावɉ के सदंभ[ मɅ 
 वष[ 1989 के लोकसभा चनुाव पर पğकारɉ ने चनुाव 
ǒवƲेषण Ĥèतुत Ǒकए। इसी समय इंǑडया टुडे पǒğका के 
संपादक एस. åयंकट नारायण ने एक वै£ािनक सवȶ¢ण 
कराया। सवȶ का संचालन Ĥणव राय ने Ǒकया। उÛहɉने 
लगातार 15 Ǒदनɉ तक लोगɉ से बातचीत कर चुनाव के 
तीन सƯाह पूव[ अपना िनçकष[ Ǒदया, जो पǐरणाम आने पर 
सहȣ िनकला। इंǑडया टुडे ने हȣ 1991 के चुनाव मɅ माच[ मɅ 
चुनाव सवȶ¢ण कर अपने पूवा[नुमान Ĥकािशत Ǒकए मगर वे 
चुनाव पǐरणाम से ǒबãकुल भी अनुǾप नहȣं िमले। इसके 
बाद 1996, 1998, 1999, 2004, 2009, 2014 और इसी 
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साल 2019 मɅ हुए लोकसभा चनुाव मɅ भी Ĥमुख मीǑडया 
समूहɉ ने चनुाव पूव[ सवȶ¢ण, एǔÊजट पोल Ǒकए लेǑकन 
उनका नतीजɉ से कई बार सटȣक या करȣब करȣब नतीजɉ 
जैसा हȣ िनçकष[ आया तो कई बार वे ठȤक उलट भी आए। 
ǔजस तरह 1989 के आम चनुाव मɅ राÏय मɅ तथा कɅ ġ मɅ 
अलग-अलग सरकारɅ कायम हुɃ, इसी तरह हाल हȣ मɅ 
2018 मɅ हुए मÚयĤदेश, छƣीसगढ़ तथा राजèथान और 
पूवा[ƣर राÏयɉ के ǒवधानसभा चुनाव मɅ अलग और 2019 
मɅ कɅ ġ मɅ अलग दल कȧ सरकार कायम हुई। ǔजस दल ने 
जैसा घोषणा पğ जारȣ Ǒकया और वादे Ǒकए उसके Ĥित 
जनता ने राÏय मɅ अलग और कɅ ġ मɅ अलग अलग 
सहमित जताई। इसे इस Ĥकार समझा जा सकता है। 

1. बड़े è वǾप मɅ देखा जाये तो Ï यादातर åयǒƠयɉ कȧ 
एक सी संèकृित है। Ǒकसी देश का राƶीय चǐरğ पूरे 
देशवािसयɉ के जीवन मɅ पǐरलǔ¢त होता है। 

2. जनमत åयǒƠयɉ कȧ Ĥबल मनोभावना है और उनके 
जीवन का मह×वपूण[ भाग है। यह मनोभावना 
Ĥ×येक दशक मɅ बदलती रहती है। 

3. एक समय यǑद कोई बात छोटȣ सी िचगंारȣ के Ǿप 
मɅ रहती है, तो वहȣ आगे जाकर Ĥचंड अǔÊन का 
Ǿप धारण कर सकती है। उदाहरण के तौर पर 
बोफोस[ Ĥकरण राजीव गांधी के काय[काल मɅ छोटा 
सा èकɇ डल था, लेǑकन आगे चलकर जनमत ने उÛहɅ 
सƣा से हटाकर ǒवƳनाथ Ĥताप िसहं को सƣासीन 
कर Ǒदया। यह Ĥबल जनमत का हȣ नतीजा था। 
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इसी तरह मनमोहन िसंह के Ĥधानमंğी काल के 
दसूरे काय[काल मɅ भी कई घोटालɉ के सामने आने 
के कारण कांĒेस के ǔखलाफ बने Ĥबल जनमत ने 
2014 के चुनाव मɅ यूपीए को सƣा से हटाकर नरɅġ 
मोदȣ के नेत×ृव मɅ भाजपानीत एनडȣए कȧ सरकार 
बना दȣ। हाल मɅ 2019 के लोकसभा चुनाव मɅ 
बोफोस[ कȧ हȣ तरह राफेल डȣल का मामला उठाया 
गया लेǑकन उस पर जनमत नहȣं बन सका, इसके 
उलट आंतǐरक सुर¢ा और राƶवाद के प¢ मɅ Ĥबल 
जनमत ने 2014 से भी Ïयादा Ĥभावी जीत के साथ 
मोदȣ के नेत×ृव मɅ एनडȣए कȧ सरकार को बरकरार 
रखा। 

4. एक समान ǒवषय, उƧेæय या पसंद-नापसंद पर 
अलग अलग åयǒƠयɉ कȧ सहमित हȣ जनमत है। 
उदाहरण के तौर पर नǑदयɉ पर बडे बांध बनाए 
जाने के ǒवषय को ले लɅ तो साफ तौर पर दो अलग 
अलग ǒवचारधाराएं एक साथ हɇ। एक जनमत बड़े 
बांधɉ को बनाने का प¢धर है और दसूरा जनमत 
जन, जंगल, जमीन बचाने और ǒवèथाǒपतɉ कȧ 
िचतंा तथा बांधɉ के खतरे को लेकर एकमत है। 

 इन सवȶ¢णɉ और असल नतीजɉ कȧ तुलना कȧ चचा[ 
हम अÛय अÚयाय मɅ ǒवèतार से करɅगे। 

ओǒपिनयन 

 एक ǒवचार यानी ओǒपिनयन साधारणतया एक 



(87) 
 

åयवहार है जो Ǒकसी ǒववादाèपद ǒवषय पर उ×पÛन होता 
है। इसके तØयɉ पर अगर सामाǔजक èवीकृित िमल जाये 
तो वो जनमत बन जाता है। मसलन भोजन का अिधकार 
या पानी का अिधकार एक ǒवचार है? इन पर जब जन एक 
हो जाए तो जनमत का िनमा[ण होगा। इस तरह 
ओǒपिनयन को हम जनमत कȧ Ĥारंिभक ǔèथित कह सकते 
हɇ। ओǒपिनयन मɅ सहमित का त×व गहराने पर वह 
जनमत कȧ तरफ अĒसर हो जाता है। 
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अÚ याय 5 

भारत मɅ चुनावी सवȶ¢ण 
 

भारत मɅ चनुावी जनमत सवȶ¢ण 
 भारत मɅ भी शुǾआती चनुावी सवȶ¢ण का वहȣ हĮ 
हुआ जो अमेǐरका मɅ पूल का हुआ था। भारत का पहला 
चुनावी आकलन भी नतीजे के ǒवपरȣत साǒबत हुआ। नई 
Ǒदãली ǔèथत इंǑडयन इंèटȣÒयूट ऑफ पǔÞलक ओǒपिनयन 
ने 1977 के आम चनुाव से पहले सवȶ¢ण Ǒकया और 
भǒवçयवाणी चुनाव नतीजɉ से खाǐरज हो गई। यह सवȶ¢ण 
जनता के मूड को जो साफ Ǒदख रहा था, दज[ नहȣं कर 
पाए। इस सवȶ¢ण पर त×कालीन सरकार का प¢ लेने के 
आरोप भी लगे थे। इसके बाद भारत मɅ चुनाव पवू[ सवȶ¢ण 
अगले दो चनुावɉ मɅ नगÖय हȣ रहे। इसके बाद 1989 के 
चुनाव को लेकर समाचार पğɉ ने बड़े पैमाने पर चुनाव 
ǒवƲेषण Ĥकािशत Ǒकए। इसी चुनाव के पहले Ûयूज मैÊजीन 
इंǑडया टुडे के संपादक एस.åयंकट नारायण ने एक वै£ािनक 
सवȶ¢ण कराया। सवȶ¢ण का संचालन एनडȣटȣवी के Ĥणव 
राय ने Ǒकया। उÛहɉने लगातार 15 Ǒदनɉ तक लोगɉ से 
चुनावी मुƧɉ को लेकर सवाल Ǒकए। मतदान के तीन सƯाह 
पहले इस सवȶ¢ण के नतीजे Ĥकािशत Ǒकए गए। इसके 
िनçकष[ चुनाव पǐरणाम आने पर सटȣक िनकले। लेǑकन 
अगले हȣ चुनाव 1991 मɅ इंǑडया टुडे-माग[ ने चनुाव के 
पहले सवȶ¢ण Ǒकया और उसके िनçकष[ Ĥकािशत Ǒकए, जब 
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चुनाव का वाèतǒवक नतीजा आया तो चनुाव पूव[ सवȶ¢ण 
फेल हो गया। लेǑकन चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ का िसलिसला 
और उनसे हलचल मचने का Đम तब से अब तक के 
चुनावɉ मɅ ǽका नहȣं है। 
 1996 के चुनाव मɅ बड़ȣ तादाद मɅ चुनाव पूव[ 
सवȶ¢ण Ǒकए गए। इनमɅ Ĥमुख Ǿप से टाइàस ऑफ 
इंǑडया, द Ǒहंद,ू राƶीय सहारा अखबार तथा इंǑडया टुडे और 
द वीक मैÊजीन के सवȶ चचा[ मɅ रहे। इनमɅ से Ïयादातर 
सवȶ¢णɉ के नतीजे चुनाव के वाèतǒवक नतीजɉ के करȣब 
रहे। तब यह माना गया Ǒक चनुाव पूव[ सवȶ¢णɉ के नतीजे 
या तो गलत हȣ साǒबत होते हɇ या Ǒफर वे सच के करȣब 
साǒबत होते हɇ। सवाल यह है Ǒक आǔखर ऐसा Èयɉ होता 
है? दरअसल मतदाताओं के मतदान åयवहार का अÚययन 
करके चुनावɉ के बारे मɅ नतीजɉ का अनुमान लगाया जाता 
है। यह व£ैािनक तरȣका है। अगर सहȣ तकनीक का Ĥयोग 
Ǒकया जाए तो नतीजɉ कȧ भǒवçयवाणी हकȧकत के करȣब 
हो सकती है। इसमɅ मह×वपूण[ बात यह है Ǒक सवȶ¢ण 
संपूण[ ¢ेğ मɅ और सभी मतदाताओं के बीच नहȣं Ǒकया जा 
सकता। सवȶ¢ण मɅ खासकर चुनाव के मामले मɅ कई बार 
मुƧे और दलɉ कȧ ǔèथित मतदाताओं के बीच एकदम साफ 
होती है और वह लगभग पूरे ¢ेğ मɅ करȣब करȣब एक जैसी 
होती है, लेǑकन कई बार अलग अलग इलाकɉ मɅ और 
अलग अलग वग[ मɅ अलग राय या मंशा होती है।1996, 
1998, 1999, 2004, 2014 और 2019 के चुनाव पूव[ 
सवȶ¢णɉ और चनुाव नतीजɉ के अÚययन से साफ होता है 
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Ǒक Ïयादातर बार सवȶ नतीजे कȧ हȣ तरह रहे हɇ। हालांǑक 
जब ǔèथित अèपƴ होती है तो सवȶ भी गलत साǒबत हो 
जाते हɇ। 

ऐसे बदलता चला गया देश का चनुावी पǐरǺæय 
 1960 के दशक कȧ शुǾआत मɅ चुनावɉ मɅ 
राजनेताओं कȧ राय हȣ मह×वपूण[ होती थी। अखबारɉ रेǑडयो 
और िसनेमा कȧ कुल िमलाकर भी पहंुच 10 फȧसदȣ वयè क 
आबादȣ तक हȣ थी। ǒवकɅ ġȣकरण और èथानीय राज 
संèथाओं के लोकतांǒğक Ǿप से मजबूत होने कȧ ĤǑĐया 
1980 के दशक तक Ĥभावी तरȣके से आगे बढ़ȣ।धीरे धीरे 
अखबारɉ और नीित िनमा[ताओं के िलए जनमत मह×वपूण[ 
होने लगा। लोक नीितयɉ और उÛहɅ बनाने वालɉ के िलए 
1990 आते आते जनमत मह×वपूण[ हो गया। सƣा मɅ आने 
के िलए राजनीितक दलɉ ने जनमत सवȶ¢णɉ मɅ Ǿिच लेना 
शुǾ कर Ǒदया।न केवल लोकसभा और ǒवधानसभा चुनावɉ 
मɅ बǔãक अÛय मामलɉ मɅ भी जनमत सवȶ¢ण पैमाना 
बनते चले गए। åयǒƠयɉ के ǒवचार जनसंचार के माÚयमɉ 
के जǐरए लोगɉ तक पहंुचने पर जनमत बनने मɅ मह×वपूण[ 
भूिमका िनभाने लगे। हालांǑक जनमत åयǒƠगत ǒवचारɉ का 
समूह या समुÍचय बनकर नहȣं उभरता लेǑकन लोकतांǒğक 
राजनीित मɅ जनमत Ĥाणवायु कȧ तरह है।जनमत सवȶ 
बेहतर फैसले लेने और उनके èवीकाय[ होने लायक बनने मɅ 
मददगार होते हɇ। कहा जाता है Ǒक भले हȣ सवȶ¢ण पूरȣ 
तरह तटèथ हɉ और सहȣ तरȣके से Ǒकए गए हɉ, Ǒफर भी 
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सवȶ¢ण यह तो बता सकते हɇ Ǒक Èया लोकǒĤय है, लेǑकन 
हमेशा यह नहȣं बता सकते Ǒक Èया सहȣ है।ǒĦटेन कȧ लेबर 
पाटȹ के नेता रॉय हेटस[ले ने 1996 मɅ कहा था- ''जनमत 
सवȶ¢ण वैचाǐरक राजनीित के िलये जोǔखम भरे हɇ, ÈयɉǑक 
वे राजनेताओं को यह मौका देते हɇ Ǒक वे लोकǒĤयता और 
िसƨांतɉ मɅ से Ǒकसी एक को चनुɅ''। 
 जनमत सवȶ¢ण पूरȣ दिुनया मɅ अखबारɉ के िलए 
यह जानने का तरȣका रहे हɇ Ǒक जनता कȧ जǾरतɅ, 
आकां¢ाएं, Ĥाथिमकताएं और नजǐरया Èया हɇ? न केवल 
उ×पादɉ कȧ माकȶ Ǒटंग के िलए बǔãक लोकनीित और चनुावी 
राजनीित के िलए भी। भारतीय अखबारɉ मɅ भी जनमत 
सवȶ¢णɉ कȧ पहली जǾरत चनुावी संभावनाओं को लेकर हȣ 
रहȣ है। Ïयादा से Ïयादा संचार साधनɉ कȧ उपलÞधता ने 
जनमत को मह×वपूण[ फैÈटर बना Ǒदया।1998 मɅ लोकसभा 
चुनाव के वƠ त×कालीन मुÉय चनुाव आयुƠ जीवीजी 
कृçणमूित[ ने कई चुनावी सवȶ¢णɉ को मैनुपुलेटेड और 
मीǑडया Üलांट माना था। यानी उÛहɅ तय करके और 
बकायदा मीǑडया मɅ फैलाया गया था। उÛहɉने कहा था Ǒक 
चुनाव आयोग इन पर रोक Èयɉ नहȣं लगाता? बाद मɅ कई 
चुनाव के सवȶ¢णɉ ने कृçणमूित[ कȧ बात कȧ तèदȣक भी 
कȧ। टेलीǒवजन और Ûयूज चैनलɉ कȧ लगातार वǑृɮध और 
उनके बीच èपधा[ माकȶ ट ǐरसच[ सेवाओं सोशल साइंस 
संèथाओं कȧ मौजूदगी और पूव[ के डाटा कȧ उपलÞधता ने 
चुनावी सवȶ¢णɉ कȧ संÉया और उनमɅ èपधा[ के चलते 
लगातार Ĥगित भी होती चली गई। 
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 देश मɅ जब तक राजनीितक ǔèथरता का माहौल था 
और नेत×ृव का संकट नहȣं था, तब तक जनमत सवȶ¢णɉ 
कȧ Ïयादा जǾरत महसूस नहȣं कȧ गई थी। पहला राƶीय 
èतर का चनुावी जनमत सवȶ¢ण तब सामने आया जब 
1967 मɅ कांĒेस का आतंǐरक संकट पाटȹ के दो फाड़ होने 
के Ǿप मɅ सामने आया। देश मɅ पहले तीन आम चुनावɉ 
1951, 1951 और 1962 मɅ कोई राƶीय èतर का चनुावी 
सवȶ¢ण नहȣं Ǒकया गया था। चुनावी जनमत सवȶ¢ण मɅ 
तेजी 1991 के लोकसभा चुनाव और उसी काल मɅ हुए 
ǒवधानसभा चुनावɉ के दौरान आई। ¢ेğीय राजनीितक दलɉ 
के तेजी से उभार और कɅ ġ मɅ गठबंधनɉ ने ऐसे सवȶ¢णɉ 
कȧ जǾरत को Ïयादा èपƴ Ǒकया और 1996 आते आते 
यह बड़े पैमाने पर Ǒकए जाने लगे न केवल राƶीय èतर पर 
बǔãक राÏयɉ के चनुावɉ के èतर पर भी। हालांǑक इससे 
पहले 1957 मɅ केरल राÏय मɅ कàयुिनèट पाटȹ सƣा मɅ 
आई तो पहली दफा पǔƱम देशɉ कȧ तरह भारत मɅ भी 
मतदान के Ǿझानɉ और मतदान के कारकɉ पर शोध कȧ 
बात शुǾ हुई। आिथ[क पğकार एǐरक पी.डÞãयु Ǒडकोèटा को 
शुǾआती सवȶ¢णɉ का Įये Ǒदया जाता है। वे अकादिमक थे 
और उनका जोर जनमत पर हȣ था। वे Ǒडकोèटा हȣ थे 
ǔजÛहɉने चुनावी सवȶ¢णɉ को पेशेवर Ǿप Ǒदया। ǒवĐम 
साराभाई का भी इस ¢ेğ मɅ मह×वपूण[ योगदान रहा। 
उÛहɉने ऑपरेशन ǐरसच[ Ēुप ओआरजी कȧ èथापना कȧ। डा. 
एन. भाèकर राव ने चनुाव पूव[ सवȶ¢णɉ मɅ सामाǔजक मुƧɉ 
को भी शािमल Ǒकया। उÛहɉने लगातार चुनाव सवȶ¢ण के 
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तरȣकɉ और उÛहɅ Ïयादा सटȣक बनाने कȧ Ǒदशा मɅ लगातार 
काम Ǒकया। 
 Ïयादातर चुनावी सवȶ¢ण शुǾआती तौर पर 
राजनीितक दलɉ को लेकर मतदाताओं कȧ पसंद के 
आसपास हȣ कɅ Ǒġत थे। यह सवȶ¢ण मुÉयत: महानगरɉ तक 
हȣ सीिमत थे। 1970 तक आलम ये था Ǒक इन सवȶ¢णɉ 
के िनçकष[ अखबारɉ मɅ यदा कदा हȣ Ĥकािशत होते थे। 
होता यह था Ǒक जब तक उनके िनçकष[ आ पाते थे तब 
तक चनुावी नतीजे आ चकुने के कारण उनका Ïयादा 
मह×व नहȣं रह जाता था। 
 चुनाव पूव[ सवȶ¢ण तब मह×वपूण[ बने जब अखबारɉ 
ने उÛहɅ खबरɉ कȧ तरह Ĥकािशत करना शुǾ Ǒकया और 
सवȶ¢णɉ को Ĥायोǔजत करने लगे। Ǒहंदèुतान टाइàस ने 
एǐरक Ǒडकोèटा के चनुावी सवȶ¢ण को पहले Ǒदãली और 
इसके बाद चार महानगरɉ मɅ ǒवशेष Ǿप से Ĥकािशत Ǒकया। 
इसके बाद टाइàस ऑफ इंǑडया, इंǑडया टुडे और इनाडु 
चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ को आगे बढ़ाने का काम Ǒकया। इतना 
हȣ नहȣं 1991 से 1998 के असȶ मɅ सरकारȣ टेलीǒवजन 
दरूदश[न ने भी चनुाव पूव[ सवȶ¢णɉ और चनुावी सवȶ¢णɉ 
पर आधाǐरत काय[Đम Ĥसाǐरत करना शुǾ Ǒकया। 
ओǒपिनयन पोãस न केवल चनुावी जीत या हार के 
संकेतकɉ कȧ तरह िलए जाने लगे बǔãक िनचले èतर तक 
लोगɉ के ǽझान और मूड को समझने के माÚयम भी बने। 
चुनावी नतीजɉ कȧ संभावनाएं जताने लगे। इंǑडया टुडे ने 
पहली दफा जनता के मडू को समझने के िलए ǽझानɉ के 
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ओǒपिनयन पोल समय समय पर कराए और Ĥकािशत 
Ǒकए। लेǑकन सीटɉ पर आधाǐरत अनुमान 1990 के बाद 
तेजी से आगे बढ़े। राजनीितक दलɉ ने 1989 से 1991 के 
बीच चुनावी सवȶ¢णɉ के मह×व का अहसास Ǒकया। काĒेंस 
और भाजपा दोनɉ हȣ Ĥमुख दलɉ ने 1991 से चुनावी 
सवȶ¢णɉ कȧ गंभीरता को समझा और इÛहɅ अपनी चुनावी 
रणनीित बनाने के िलए मददगार मानना शुǾ Ǒकया। 
एनडȣटȣवी के Ĥणय रॉय ने चुनावी सवȶ¢णɉ मɅ ĒाǑफÈस 
को बेहतरȣन तरȣके से शािमल कर टȣवी पğकाǐरता मɅ इन 
सवȶ¢णɉ को खासा लोकǒĤय बना Ǒदया। 
 भारत मɅ चुनावɉ के ऐलान के बहुत पहले हȣ चुनावी 
सवȶ¢ण Ǒकए जाने का िसलिसला शुǾ हुआ और चनुाव कȧ 
तारȣखɉ के ऐलान के बाद एक अतंराल के बीच एक से 
Ïयादा सवȶ¢ण सामने आने लगे। इससे मƧुɉ कȧ पहचान 
और जनता के बीच अडंर करंट को समझकर बेहतर 
पूवा[नुमान åयƠ Ǒकए जाने कȧ संभावनाएं भी बढ़ȣं। भारत 
मɅ हालांǑक चुनाव पूव[ सवȶ¢ण करȣब 50 साल पहले 
अकादिमक गितǒविधयɉ के Ǿप मɅ आरंभ हुए थे। उस वƠ 
सɇपल साइज 500 मतदाता होते थे। यह 1960 के दशक 
कȧ बात है। लेǑकन 1970 से 1980 के दशक मɅ सɇपल 
साइज 10 हजार तक भी पहंुचा। बाद के सालɉ मɅ यह 
साइज बढ़कर 60 हजार से 80 हजार तक भी पहंुचा। इसमɅ 
सवȶ¢ण Ĥ×याशी चयन का मुƧा और चनुाव के ¢ेğɉ कȧ 
Ïयादा संÉया शािमल करने से सवȶ¢णɉ कȧ åयापकता 
बनी। आंĢĤदेश मɅ 2009 के ǒवधानसभा चुनाव मɅ 
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एनडȣटȣवी के सवȶ¢ण मɅ सभी ǒवधानसभा ¢ेğɉ के कुल 40 
हजार मतदाताओं को शािमल Ǒकया गया। इसी चुनाव के 
एǔÊजट पोल मɅ तो एक लाख 60 हजार मतदाताओं कȧ 
राय जानने का दावा Ǒकया गया। 
 बीते करȣब ढाई दशक मɅ चुनावी सवȶ करने वाली 
एजɅिसयɉ कȧ संÉया देश भर मɅ चार दज[न से Ïयादा हो 
चुकȧ है। शुǾआती दौर मɅ एक सवȶ का खच[ 10 हजार ǽपए 
से भी कम होता था जो लाखɉ तक पहंुच चुका है। माकȶ ट 
ǐरसच[ एजɅिसयɉ के ǒबजनेस का बड़ा Ǒहèसा अब चनुाव पूव[ 
सवȶ¢ण और एǔÊजट पोल हो चकुा है।एक अनुमान के 
मुताǒबक 2008-09 मɅ देश मɅ चुनाव पूव[ सवे¢णɉ पर 65 
करोड़ ǽपए से Ïयादा खच[ Ǒकए गए थे। ǒवƳǒवƭालय एवं 
अÛय संèथाओं के राजनीित ǒव£ान ǒवभाग 1960 के दशक 
के चुनाव संबंधी अÚययन को लेकर Ïयादा सǑĐय थे। यह 
सǑĐयता बाद मɅ कम होती गई। भारतीय सामाǔजक 
ǒव£ान अनुसंधान पǐरषद, आईसीसीआर और योजना 
आयोग कȧ शोध काय[Đम सिमित आरपीसी ने चौथी 
लोकसभा के चनुाव के नतीजɉ के आठ Ĥमुख राÏयɉ के 
संदभ[ मɅ अÚययन के िलए अनुदान Ǒदया था। इन 
अÚययनɉ मɅ से Ïयादातर èथानीय मैदानी सवȶ¢णɉ पर 
आधाǐरत थे। इनमɅ से कुछ मɅ हȣ मत Ĥितशत और चुनाव 
पूव[ सवे¢णɉ के आधार पर अÚययन Ǒकया गया था। इन 
अÚययनɉ को अखबारɉ मɅ मह×व नहȣं िमला था। बाद के 
वषɟमɅ सीएसडȣएस ने चनुावी सवȶ¢णɉ को पूवा[नमुानɉ पर 
कɅ Ǒġत कर Ïयादा लोकǒĤय बनाया। 1991 मɅ चुनावी 
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सवȶ¢ण जनमत के मडू को दशा[ने लगे और 1996 आते 
आते चनुाव पूव[ सवȶ¢णɉ के अनुमान मीǑडया मɅ Ïयादा 
मह×व हािसल करने लगे। चुनावी सवȶ¢णɉ के बढ़ते मह×व 
का असर यह हुआ Ǒक साल 2004 के चुनावɉ के समय से 
ऐसे सवȶ¢णɉ को ǒवƣीय मदद भी तेजी से िमलने लगी। 
राजनीितक ĤǑĐया, राजनीितक संवाद और राजनीितक दलɉ 
कȧ रणनीितयɉ मɅ चुनावी सवȶ¢णɉ को मह×वपूण[ माना 
जाने लगा। 
 चुनावी सवȶ¢णɉ मɅ अपनाई जाने वाली ǐरसच[ 
मैथाडालॉजी के िलहाज से बात करɅ तो यह कई राèतɉ से 
गुजरȣ। ओआरजी, माग[ और आईआईपीओ आǑद एजɅिसयɉ 
ने 1991 तक चनुाव ¢ेğ और मतदाताओं को चनुने मɅ 
रɅडम सɇपिलंग को अपनाए रखा। इस बीच मह×वपूण[ चुनाव 
¢ेğɉ मɅ इस पƨित को अपनाया गया। हालांǑक सीएसडȣएस 
अपने सɇपãस को Ïयादा पारदशȸ बनाए रखने के तरȣके पर 
अमल करती रहȣ। इस संèथा ने अकादिमक सहयोिगयɉ के 
नेटवक[  को सवȶ¢णɉ मɅ साथ िलया। 

चनुाव और मीǑडया 
 èवतंğ और जीवंत मीǑडया लोकतांǒğक संसदȣय 
åयवèथा मɅ एक दसूरे के पूरक हɇ। लोकतंğ मɅ Ĥेस कȧ 
आजादȣ और पारदशȸ चुनाव ĤǑĐया दोनɉ का होना 
अ×यावæयक है। जनमत सवȶ¢ण लोकतंğ पर अमल मɅ एक 
मह×वपूण[ अगं बन चकेु हɇ। जनमत सवȶ¢ण लोकतंğ को 
बनाए रखने और बढ़ाने का कारगर उपाय बन चुके हɇ। 
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चुनाव पूव[ जनमत सवȶ¢ण चुनाव ĤǑĐया का अंग बन चकेु 
हɇ और इÛहɅ लोकतांǒğक ĤǑĐया का Ǒहèसा èवीकार Ǒकया 
जा चकुा है। ǒवचार आधाǐरत राजनीितक दल åयवèथा के 
¢रण होने और समाचार माÚयमɉ के ǒविभÛन नए नए Ǿपो 
के तेजी से सामने आने और ǒवèताǐरत होने के चलते 
चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ कȧ Ĥासंिगकता लगतार बढ़ती गई है। 
मीǑडया मɅ इन सवȶ¢णɉ कȧ पूछ परख बढ़ने और मीǑडया 
जगत के लोकतंğ के चौथे èतंभ कȧ तरह समाज मɅ 
èवीकाय[ होने से मीǑडया और सवȶ¢ण करने वालɉ को 
ĤǑĐया को Ïयादा बेहतर ढंग से समझने कȧ जǾरत है। 

70 के दशक मɅ उ×सकुता बढ़ȣ 
 बीते 50 सालɉ मɅ भारत मɅ चुनावी सवȶ¢णɉ को 
लेकर उ×सुकता और ǔज£ासा बढ़ȣ है।70 के दशक के पहले 
Ǒहèसे मɅ देश ने लोकसभा के दो चुनाव और आपातकाल 
देखा। आपातकाल हटने के तुरंत बाद हुए 1977 के 
आमचुनाव से पहले जनमत सवȶ¢ण मɅ पाया गया Ǒक 
जनता मɅ कांĒेस के ǔखलाफ भारȣ नाराजी है और इसकȧ 
Ĥमुख वजहɉ मɅ पǐरवार िनयोजन पर सरकार को जोर और 
अिभåयǒƠ कȧ èवतंğता पर पाबंǑदयां शािमल थीं। सवȶ¢ण 
का िनçकष[ था Ǒक इंǑदरा गांधी सƣा खोने वाली हɇ, इसके 
बावजूद उÛहɉने चनुाव कराए और सƣा खो दȣ। त×कालीन 
सूचना एवं Ĥसारण मंğी ǒवƭाचरण शुÈल ने चुनावी सवȶ¢ण 
के िनçकष[ को खाǐरज करते हुए कहा था Ǒक भारतीय 
राजनीित मɅ ऐसे सवȶ¢ण बेमानी हɇ और इस सवȶ¢ण के 
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आंकड़े झूठ का पुिलदंा हɇ। इस सवȶ¢ण मɅ मत ǒवभाजन, 
मतदान का Ĥितशत, बदलाव फैÈटर और बढ़त का फैÈटर 
कȧ अवधारणाओं का इèतेमाल करके बताया गया था Ǒक 
िनçकष[ Ǒकस तरह िनकाला गया है। 

80 के दशक मɅ चनुावी सवȶ¢ण 
 1980 के दशक के उƣराध[ मɅ हुए चनुावी सवȶ¢णɉ 
कȧ खािसयत थी, उस वƠ कȧ िसयासत के पǐरǺæय मɅ नई 
शǔÉसयतɉ का अवतरण हो रहा था। काĒेंस मɅ राजीव 
गांधी, तेलगुदेशम के नंदमूǐर तारक रामाराव और आल 
इंǑडया अÛनाġमुक कȧ जयलिलता जयराम नए चेहरे थे। 
इधर अखबारɉ मɅ एन.राम द Ǒहंद ू और रामोजीराव नाडु 
पǒğकाओं मɅ, अǽण पुरȣ इंǑडया टुडे और टेलीǒवजन मɅ 
Ĥणय राय नई Ǒदãली टेलीǒवजन एनडȣटȣवी तेजी से उभरे। 
¢ेğीय दलɉ के उ×थान और पराभव कȧ गाथा भी इसी 
दशक मɅ िलखी गई। ǒवधानसभा चनुावɉ मɅ कांĒेस के िलए 
मुǔæकल हालात के दौर मɅ Ïयादा चुनावी सवȶ¢ण हुए। 
Ǒफãम अिभनेता से नेता बने एनटȣआर कȧ सभाओं मɅ भारȣ 
जनसैलाब उमड़ रहा था। अपने जÛम के नौ महȣने बाद हȣ 
तेलगुदेशम पाटȹ भारȣ बहुमत हािसल कर सƣा मɅ पहंुची। 
तेलगु अखबार इनाडु मɅ Ĥकािशत चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ के 
नतीजे ने पहले हȣ बता Ǒदया था Ǒक तेलगुदेशम सƣा 
हािसल करने जा रहȣ है। 1980 से 90 के बीच तीन 
लोकसभा चनुाव और आंĢĤदेश के अलावा तिमलनाडु के 
ǒवधानसभा चुनाव मɅ तेजी से बदले राजनीितक पǐरǺæय ने 
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चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ के ǒवèतार मɅ अहम रोल िनभाया। उसी 
दौरान एनडȣटȣवी के Ĥणय रॉय दरूदश[न पर चनुाव पूव[ 
सवȶ¢णɉ के नतीजɉ के ǒवƲेषणɉ मɅ भारतीय जनमानस को 
मतदान और मत Ĥितशत मɅ ǔèवंग यानी वǑृɮध, िशÝट 
यानी बदलाव ǔèपिलट यानी ǒवभाजन तथा टन[आउट यानी 
मतदान Ĥितशत जैसे नई शÞदावली से ǾबǾ करा रहे थे। 
भारत मɅ चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ और उनका अखबारɉ और 
टेलीǒवजन पर कवरेज इस दशक मɅ नई ऊंचाईयɉ पर जा 
पहंुचा। भारतीय जनमानस और मतदाताओं ने इसे बहुत 
Ǿिच और गंभीरता से पढ़ा देखा और सुना। 

1990 का दशक 
 यह दशक सैटेलाइट Ûयूज चैनलɉ के तेजी से 
ǒवèतार के नाम रहा। न केवल राƶीय èतर पर बǔãक 
¢ेğीय और Ĥादेिशक èतर के चैनलɉ का आǒवभा[व हुआ। 
उसी तरह ¢ेğीय दलɉ कȧ महƣा भी तेजी से बढ़ȣ। न केवल 
अपने राÏयɉ मɅ बǔãक राƶीय राजनीित मɅ भी उनका दखल 
और रसूख तेजी से बढ़ा। लोकसभा चनुाव मɅ ǒğशंकु नतीजɉ 
और गठबंधनɉ कȧ सरकारɅ बनने तथा कभी भी दोबारा 
चुनाव के हालात बनने के दौर मɅ चुनावी सवȶ¢णɉ का 
मह×व और बढ़ा Ǒदया। इसी के चलते मीǑडया मɅ चुनावी 
सवȶ¢णɉ को Ĥायोǔजत करने का चलन भी बढ़ा। चुनाव पूव[ 
सवȶ¢णɉ के िनçकषɟ पर चनुाव के ठȤक पहले जोरदार चचा[ 
होने लगी। इस दशक मɅ चुनाव पूव[ सवȶ¢ण मतदान मɅ 
बदलाव और ǒवभाजन के जǐरए सीटɉ कȧ संÉया यानी 
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Ǒकस दल या Ǒकस गठबंधन को Ǒकतनी सीटɅ िमल सकती 
हɇ, यह अनुमान राƶीय èतर पर भी और राÏयɉ के èतर 
पर भी बताए जाने लगे। अखबारɉ मɅ यह मतदाताओं का 
मतदान करने से पहले मानस को समझने का उपकरण भी 
बने। यह सवȶ¢ण और उनके ǒवƲेषण पूव[ के चुनावɉ मɅ हुए 
मतदान के आंकड़ɉ के ǒवƲेषण और मतदाताओं मɅ दलɉ को 
लेकर राय के आधार पर Ǒकए जा रहे थे। यह इसिलए भी 
आसान हो गया था Ǒक चनुाव आयोग न केवल राƶीय èतर 
के आमचनुाव बǔãक राÏयɉ कȧ ǒवधानसभाओं के िलए होने 
वाले चुनावɉ के तुरंत बाद उनके आंकड़े उपलÞध कराने लगा 
था। इसमɅ राƶीय या राÏय और चनुाव ¢ेğ èतर पर पाटȹ, 
Ĥ×याशी और उनको िमलने वाले मतɉ कȧ संÉया, Ĥितशत 
आǑद कȧ ǒवèतार से जानकारȣ उपलÞध होने लगी थी। 
चुनाव आयोग कȧ यह आसानी से उपलÞध ǐरपोÒस[ चुनाव 
पूव[ सवȶ¢ण करने वाली एजɅिसयɉ और उनके ǒवƲेषकɉ के 
िलए काफȧ मददगार साǒबत हुɃ। उनका काम अपे¢ाकृत 
आसान हो गया था। यह जानकारȣ न केवल छपी हुई 
बǔãक सीडȣ मɅ भी उपलÞध हो रहȣ थीं। एंटȣ इनकमवɅसी 
और मतɉ का Ěांसफर होना जैसी शÞदावली भी इस दशक 
मɅ चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ के ǒवƲेषण मɅ आम चुकȧ थी।1998 
के चुनाव के दौरान चौबीस घंटे चलने वाले कई Ûयूज 
चैनãस ने चनुाव पूव[ सवȶ¢णɉ और उनके ǒवƲेषणɉ को 
अपने चुनावी कवरेज का अहम Ǒहèसा बना िलया था। 
Ïयादातर बड़े अखबार चनुावी सवȶ¢णɉ को मह×व के साथ 
Ĥकािशत कर रहे थे। टाइàस ऑफ इंǑडया, Ǒहंदèुतान 
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टाइàस जैसे अखबार और इंǑडया टुडे, द वीक और 
ĥंटलाइन जसैी जसैी पǒğकाओं ने एक से Ïयादा चुनाव पूव[ 
सवȶ¢ण Ĥकािशत Ǒकए। 

वष[ 2000 का दशक 
 इस दशक मɅ चनुावी सवȶ¢ण पूरȣ तरह से राजनीित, 
चुनाव और चुनावी अिभयानɉ का अिभÛन अगं बन गए। 
इतना हȣ नहȣं वे चनुावी अिभयानɉ का आधार भी बनते 
चले गए। राजनीितक दलɉ कȧ रणनीितयɉ और अÛय दलɉ 
से गठजोड़ के सूğ भी इन सवȶ¢णɉ से जुड़ गए। यहां तक 
Ǒक अखबारɉ के िलए होने वाले चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ कȧ हȣ 
तरह पाǑट[यां भी अपने िलए ऐसे सवȶ¢ण कराने लगीं। इस 
पƨित ने चनुावी मुƧे तय करने और Ĥ×याशी चयन कȧ 
पुरानी परंपरा को भी हािशए पर धकेल Ǒदया। राजनीितक 
दल अपने èतर पर एकािधक सवȶ कराने के बाद उनके 
िनçकषɟ के आधार पर चयन को Ĥाथिमकता देने लगे। यह 
भी माना जाता है Ǒक राजनीितक दल अब मीǑडया मɅ होने 
वाले चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ से Ïयादा संÉया मɅ सवȶ¢ण 
कराते हɆ। इतना हȣ नहȣं वे अपने फायदे कȧ रणनीित के 
तहत ऐसे सवȶ¢णɉ के चुिनंदा िनçकषɟ को मीǑडया मɅ लीक 
कराकर उसके असर को भी देख लेते हɇ। इस दशक मɅ 
2004 के चुनावɉ मɅ राजनीितक दलɉ वत[मान सांसद या 
ǒवधायक के बारे मɅ भी सवȶ¢ण कराना शुǾ कर Ǒदया। 
अगर उसे Ǒफर मैदान मɅ न उतारने जैसे िनçकष[ आए तो 
नए Ĥ×याशी चयन के िलए भी गोपनीय सवȶ कराए जाने 
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कȧ बात दलɉ के सूğɉ के जǐरए मीǑडया मɅ आम होने लगी। 
इसके पीछे राजनीितक दलɉ काम इस बदलाव का अपने 
कॉडर यानी काय[कता[ओं के बीच असर का आकलन करना 
होता है। वे इस आधार पर अपने फैसलɉ और चनुावी 
रणनीित को बदल भी लेते हɇ। 
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अÚ याय 6 

जनमत सवȶ¢ण, पूवा[नुमान और 
ǒवƳसनीयता 

 

चनुावी सवȶ¢ण और अÚययन के तरȣके 
 हर तरह के अÚययन के िलए अलग मैथाडालॉजी 
होती है। चुनावɉ से संबंिधत ǒविभÛन तरह के अÚययनɉ के 
िलए सवȶ¢ण और उसके ǒवƲेषण के िलए अलग 
मैथाडालॉजी कȧ आवæयकता होती है। चुनाव पूव[ जनमत 
सवȶ¢ण, चुनावी नतीजɉ का पूवा[नुमान बताने वाले सवȶ¢ण, 
मतदान के Ǒदन एǔÊजट पोल और चुनाव के बाद सवȶ¢ण 
के िलए अलग अलग ĤǑĐया और ÈवेƱनेयर कȧ 
आवæयकता होती है। शोध सवȶ¢ण एक अकादिमक ǒवषय 
है और इसके िलए जमीनी èतर पर काम करने के िलए 
Ĥिशǔ¢त लोगɉ कȧ जǾरत होती है। आज के दौर मɅ राƶीय 
èतर का जनमत सवȶ¢ण करने के िलए देश åयापी èतर 
पर कम से कम 20 हजार लोगɉ कȧ राय जानना जǾरȣ है। 
यह भी शहरȣ और Ēामीण आबादȣ के बीच करना होता है। 
संसाधन, तकनीकȧ और Ĥिशǔ¢त टȣम कȧ उपलÞधता ने 
इस तरह का सवȶ¢ण 15 Ǒदन मɅ Ǒकया जाना संभव हो 
गया है। ǒवशेष तौर से उपलÞध फोनलाइन, ईमेल, सेलफोन, 
एसएमएस, सोशल साइÒस आǑद कȧ मदद से यह सवȶ¢ण 
Ïयादा ×वǐरत और बेहतर तरȣके से Ǒकए जा रहे हɇ। 
एǔÊजट पोãस के नतीजे उसी Ǒदन Ĥसाǐरत Ǒकया जाना भी 
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इसी वजह से संभव हो पाया है। Ûयूज चनैल और अखबार 
िनयिमत Ǿप से जनमत जानने के िलए जमीन आधाǐरत 
सवȶ¢णɉ के अलावा एसएमएस आधाǐरत और इंटरनेट के 
जǐरए सवȶ¢ण भी कराते हɇ और ǒवƲेषकɉ कȧ ǒवशेष£ टȣम 
उनके िनçकष[ तैयार करने मɅ Ïयादा देर नहȣं लगाती। बीते 
चुनावɉ के आंकड़े भी तुलना×मक ǒवƲेषण के िलए पहले से 
उपलÞध होते हɇ। जबǑक 1960 और 1970 के दशक मɅ दो 
हजार लोगɉ के बीच सवȶ¢ण करनɅ मɅ इससे कहȣं Ïयादा 
असा[ लग जाता था। सवȶ¢णɉ के िलए कई Ĥोफेशनल 
संèथाएं मौजूद हɇ। इनमɅ सीएसडȣएस, नीलसन, ओआरजी 
माग[, आईएआरबी, सीएमएस, डȣआरएस और सीवोटर जैसी 
कई Éयातनाम संèथाएं शािमल हɇ। 

चनुाव के दौरान Ǒकए जान े वाले सवȶ¢ण चनुाव 
पवू[ सवȶ¢ण 
 यह सवȶ¢ण चुनाव कȧ तारȣखɅ घोǒषत होने के करȣब 
छह माह पहले Ǒकए जाते हɇ। अमूमन तब जब चनुाव 
आयोग मतदाता सूिचयɉ को अिंतम Ǿप देने जा रहा होता 
है। अखबार और राजनीितक दल यह पता लगाना चाहते हɇ 
Ǒक जनता चनुाव को लेकर Èया मन बना रहȣ होगी और 
अभी चनुाव हɉ तो Èया पǐरǺæय उभरने कȧ संभावना है। 
मीǑडया के िलए ऐसे सवȶ¢ण वत[मान जनĤितिनिध यानी 
सांसद या ǒवधायक के कामकाज पर जनता कȧ राय Èया 
है? वत[मान Ĥितिनिध कȧ आने वाले चनुाव मɅ Èया ǔèथित 
हो सकती है या कौन योÊय उàमीदवार हो सकता है? 
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राजनीितक दलɉ के िलहाज से यह चनुावी रणनीित कȧ 
आधारभूत तैयारȣ और Ĥ×याशी चयन के आधार के िलए 
मह×वपूण[ वƠ होता है। मुƧɉ और Ĥ×याशी चयन को लेकर 
समुदायɉ के लोग Èया सोचते हɇ? यह जानने मɅ यह 
सवȶ¢ण अ×यंत Ĥभावी कारक कȧ भूिमका िनभाते हɇ। इन 
सवȶ¢णɉ के ¢ेğ तय होते हɇ। 

चनुाव Ĥचार के दौरान सवȶ¢ण 
 यह सवȶ¢ण कम हȣ चुनावɉ मɅ सामने आए हɇ। यह 
सवȶ¢ण चुनाव कȧ ितिथयɉ के बीच यानी उस दौरान Ǒकए 
जाते हɇ जब मतदान को चंद बचे हɉ और चनुाव अिभयान 
शबाब पर हो। ऐसे सवȶ¢ण मुÉ यत: चनुाव Ĥचार और 
चुनावी घोषणा पğɉ के असर को जानने के िलये Ǒकये जाते 
हɇ।यह सवȶ¢ण राजनीितक दलɉ कȧ रणनीित मɅ आवæयक 
बदलाव और नई घोषणाएं करने के िलए मुफȧद हो सकते 
हɇ। लेǑकन भारत मɅ सुĤीम कोट[ चुनाव कȧ तारȣखɅ घोǒषत 
होने के बाद बीच मɅ ऐसे Ǒकसी सवȶ¢ण कȧ मनाहȣ कर 
चुका है, इसिलए अब इस तरह के सवȶ¢णɉ कȧ चुनाव के 
दौरान महƣा नहȣं रह गई है। अलबƣा बाद मɅ अÚययन के 
िलए इस तरह के सवȶ¢णɉ के िनçकष[ काम आते हɇ। ऐसे 
सवȶ¢ण चुनाव पूरा होने तक साव[जिनक नहȣं Ǒकए जाते 
लेǑकन राजनीितक दलɉ के िलए ये बड़े काम के साǒबत हो 
सकते हɇ। वत[मान मɅ एडȣआर आǑद संèथाएं इस तरह के 
सवȶ¢ण कराती हɇ। 
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एǔÊजट पोल 
 यह सवȶ¢ण मतदान वाले Ǒदन मतदाता के मतदान 
करने के बाद बूथ के बाहर आने के तुरंत बाद Ǒकया जाता 
है। यह एक सɇपल सवȶ होता है यानी Ǒकसी मतदान कɅ ġ या 
¢ेğ के चिुनंदा संÉया मɅ मतदाताओं से बात कȧ जाती है। 
इसके ǒवƲेषण मɅ चुनाव के नतीजे का पूवा[नुमान बताया 
जाता है Ǒक कौन जीत रहा है। इसके िलए समय बहुत कम 
िमलता है। इसमɅ सɇपल साइज चनुाव पूव[ सवȶ¢ण कȧ 
तुलना मɅ Ïयादा बड़ा होता है, यह इसिलए जǾरȣ होता है 
Ǒक नतीजे का िनçकष[ Ïयादा सटȣक िमल सके। इसकȧ 
मैथाडालॉजी मɅ एक तरȣका नकली मतदान पेटȣ और नकली 
यानी डमी मतपğ के जǐरए लोगɉ से यह जानने कȧ 
कोिशश होती है Ǒक उÛहɉने Ǒकसे और Èयɉ वोट Ǒदया। 
मतदान कɅ ġ से बाहर िनकले मतदाताओं से आĒह कर डमी 
मतदान कराया जाता है। हालांǑक सभी एǔÊजट पोãस मɅ 
यह तरȣका नहȣं अपनाया जाता ÈयɉǑक मतदान कɅ ġ के 
आसपास 100 मीटर के दायरे मɅ चुनाव आयोग के Ĥितबंध 
लागू होते हɇ और इस तरह मतदाताओɅ का फैसला जानने 
के अनुकूल वातावरण भी नहȣं िमल पाता। इसमɅ ǒविभÛन 
समूहɉ का चयन भी नहȣं हो पाता, िसवाय मǑहला और 
पुǽष मतदाताओं और युवा एवं बुजुग[ मतदाताओं के 
वगȸकरण के। एǔÊजट पोल मतदान के वाèतǒवक पैटन[ को 
ठȤक से दज[ नहȣं कर पाते, हालांǑक वे सहȣ तरȣके से Ǒकए 
गए हɉ तो नतीजɉ का पूवा[नुमान बेहतर बता पाते हɇ। 
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चनुाव पƱात सवȶ¢ण 
 यह सवȶ¢ण चुनाव नतीजे आने के बाद Ǒकए जाते 
हɇ।यह वह वƠ होता है जब सèपɅस ख×म हो चुका होता है, 
नतीजे आ चकेु हɇ।ऐसे सवȶ¢णɉ का मकसद अकादिमक 
अÚययन होता है, ÈयɉǑक मीǑडया और राजनीितक दलɉ कȧ 
इनमɅ Ǿिच नहȣं रहती। चुनाव पƱात सवȶ¢ण मɅ बड़े सɇपल 
कȧ जǾरत नहȣं होती। भारत मɅ सीएसडȣएस ऐसी संèथा है 
जो इस तरह के सवȶ¢ण करती रहȣ है। इस सèंथा ने 
2009 मɅ चुनाव पूव[ सवȶ¢ण Ǒकया और एक Ûयूज चैनल 
ने इसके िनçकष[ Ĥसाǐरत भी Ǒकए जब अÛय एक दज[न से 
Ïयादा Ûयूज चैनल एǔÊजट पोल के िनçकष[ Ǒदखा रहे थे। 
चुनाव पƱात सवȶ¢णɉ के ǒवƲेषण चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ तथा 
एǔÊजट पोãस कȧ मैथाडालॉजी मɅ भǒवçय के िलहाज से 
संशोधन करने के िलहाज से मह×वपूण[ होते हɇ। 

×वǐरत सवȶ¢ण 
 यह सवȶ¢ण मतदान वाले Ǒदन अलग अलग वƠ 
पर त×काल Ǒकए जाते हɇ और इससे वोǑटंग के पैटन[ का 
अÚययन तुरंत Ǒकया जाता है। इसे हम मतदान को लेकर 
रिनंग कमɅटरȣ भी कह सकते हɇ। भारत मɅ इस तरह का 
सवȶ¢ण पहली दफा 2007 मɅ हुए पंजाब ǒवधानसभा चनुाव 
के मतदान वाले Ǒदन Ǒकया गया था। इसे सीएमएस 
मीǑडया लबै ने सुबह साढ़े 11 बजे से शǾु Ǒकया था, 
हालांǑक िशकायत िमलने पर चनुाव आयोग ने Ûयूज चैनल 
पर इसका Ĥसारण बंद करा Ǒदया था। कहा गया था Ǒक 
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इससे मतदान पर असर ǒवपरȣत असर पड़ सकता है। अब 
बतौर बातचीत इस सवȶ¢ण कȧ चचा[ होती है। 

रोिलगं पोãस यानी सतत सवȶ¢ण 
 यह सवȶ¢ण चुनाव के दौरान कुछ Ǒदनɉ के अतंराल 
से दोहराए जाते हɇ। इनका मकसद होता है राजनीितक 
दलɉ, सरकारɉ के कामकाज और Ĥ×यािशयɉ को Ĥाथिमकता 
देने को लेकर जनमत मɅ होने वाले बदलाव का पता 
लगाना। इस तरह के सवȶ¢णɉ मɅ ǒवƲेषण का आधार दो 
सवȶ¢णɉ के दौरान आए बदलाव को दज[ कराना होता है। 
इस तरह के सवȶ¢ण चुनाव पूव[ सवȶ¢ण के िनçकष[ Ïयादा 
सटȣक होने मɅ मददगार होते हɇ। यह चनुाव Ĥचार कȧ 
रणनीित बनाने मɅ राजनीितक दलɉ के िलए मह×वपूण[ होते 
हɇ। सीएसएसडȣ संèथा इस तरह के सवȶ¢ण 1996 से करती 
रहȣ है। 

चनुावी सवȶ¢ण 
 सवȶ राजनीितक दल और ǒव£ापन कंपिनयां दोनɉ 
इस शÞद का बहुधा Ĥयोग करती हɇ। Ûयूज चैनल और 
मीǑडया पोल शÞद का इèतेमाल करते हɇ। यह जनमत 
यानी ओǒपिनयन के अथ[ मɅ होता है। अखबारȣ जगत मɅ 
इसका मतलब Ïयादातर लोगɉ का मत या राय से है। यानी 
कौन सी पाटȹ जीत सकती है या Ǒकस पाटȹ को Ǒकतनी 
सीटɅ िमल सकती हɇ। यानी संभावनाओं के पूवा[नुमान का 
आकलन चुनावी संदभ[ मɅ सवȶ या सवȶ¢ण या पोल आमतौर 
पर कहा जाता है। इन पूवा[नुमानɉ पर लोग Ǒकतना भरोसा 
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करते हɇ, यह संबंिधत मीǑडया पर िनभ[र करता हɇ Ǒक वह 
उÛहɅ Ǒकतना और Ǒकस तरह से Ĥकािशत या Ĥसाǐरत 
करता है और लोग उसे Ǒकतनी गंभीरता से लेते हɇ। मसलन 
अĤैल 2009 मɅ टाइàस ऑफ इंǑडया ने अपने मैदानी 
संवाददाताओं से आकलन कराया और उसके आधार पर इसे 
Ĥथम पçृ ठ पर Ĥकािशत करते हुए इसे सवȶ बताया।इसी 
तरह èटार Ûयूज और एसी नीãसन ने चनुावी संभावना को 
सवȶ िनǾǒपत Ǒकया। सीएमएस के कंटɅट एनािलिसस को 
एिशयन एज ने सवȶ बताकर हȣ Ĥकािशत Ǒकया। 
 चुनाव के पूव[ Ǒकए गए सवȶ¢ण असल मɅ सɇपल सवȶ 
या संभावनाओं पर चचा[ के आधार पर िनकले गए िनçकष[ 
होते हɇ। सɆपल सवȶ चुने हुए लोगɉ से कȧ गई बातचीत पर 
हȣ आधाǐरत होना चाǑहए। रɇडम सवȶ अèथाई Ǿप से पहले 
से नहȣं चुने गए लोगɉ से कȧ गई बातचीत के आधार पर 
Ǒकया जाता है। ऑनलाइन सवȶ¢ण मीǑडया मɅ आजकल 
Ĥचलन मɅ है, इसे न सɇपल सवȶ और न हȣ रɇडम सवȶ कȧ 
Įणेी मɅ रखा जा सकता है। यह एक वƠ मɅ एक मुƧे पर 
राय तो हɇ, लेǑकन बड़े घटनाĐम पर åयापक चचा[ या 
िनçकष[ िनकालने के िलए सवȶ¢ण नहȣ ंमाना जा सकता। 
यह Ǒकसी काय[Đम ǒवशेष के पहले या दौरान हां या न के 
ǒवकãप पर Ǒकया जाता है, यह सहमत या असहमत, प¢ 
मɅ या ǒवप¢ मɅ जैसे संǔ¢Ư तरȣकɉ पर िनभ[र होता है। 
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अÚययन और सवȶ¢ण मɅ फक[  
 अÚययन एक ¢ण ǒवशेष मɅ बताई गई राय से 
अलहदा जाकर ǒवषय से सबंंिधत सरोकारɉ के अÍछे बुरे 
दोनɉ पहलुओं को समझने का तरȣका है। सवȶ¢ण इसका 
एक Ǒहèसा होता है। चुनाव Ĥासंिगकता के िलहाज से 
अèथाई और वे एक फौरȣ बदलाव के बारे मɅ होते हɇ। 
अÚययन मɅ भूतकाल कȧ Ĥवǒृƣयɉ और भǒवçय मɅ हो सकने 
वाले असर के संबंध का सवȶ¢ण मɅ ĤाƯ होने वाली 
जानकाǐरयɉ का इèतेमाल कर ǒवƲेषण Ǒकया जाता है। 
चुनावी पǐरǺæय के मीǑडया कवरेज मɅ ǒवƲेषण का आमतौर 
पर इèतेमाल Ǒकया जाता है। इसमɅ मौजूदा पǐरǺæय के बारे 
मɅ सवȶ¢ण से ĤाÜ त जानकाǐरयɉ को पूव[ के नतीजɉ के साथ 
तुलना×मक Ǿप से समझने का Ĥयास Ǒकया जाता है। 
सवȶ¢ण शोध ऐसी ǒवधा है ǔजसमɅ पड़ताल åयवǔèथत 
तरȣके से कȧ जाती है। जो लोग चुनावी सवȶ¢ण करते हɇ 
उनमɅ यह काǒबिलयत होना चाǑहए। मीǑडया के सवȶ¢ण 
लोकǒĤयता को कɅ ġ मɅ रखकर Ǒकए जाते हɇ लेǑकन अकेले 
इस आधार के बजाय जनता कȧ मूल अिभǾिचयɉ और 
जǾरत को लेकर Ǒकए जाने चाǑहए। 

बाजार सवȶ¢ण और चुनाव सवȶ¢ण 
 चुनाव पूव[ सवȶ¢ण बाजार का आकलन करने वाले 
और जनता का अिभमत जानने के िलए लगातार Ǒकए जाने 
वाले सवȶ¢णɉ से िभÛन होते हɇ। न केवल ĤǑĐया बǔãक 
मैथडालॉजी के èतर पर भी चुनावी सवȶ¢णɉ को Ïयादा 
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भरोसेमंद होने कȧ दरकार होती है। मतगणना के Ǒदन 
उनको खरा उतरना होता है। बाजार शोध और अिभमत 
सवȶ¢णɉ मɅ लोगɉ कȧ गई बातचीत से सीटɉ और मतɉ का 
अनुमान नहȣं लगाया जाता लेǑकन चुनाव पूव[ सवȶ¢ण मɅ 
जोर इसी पर रहता है। यहȣ वजह है Ǒक वषɟ तक चनुावी 
सवȶ¢णɉ मɅ माकȶ ट ǐरसच[ एजɅिसयɉ का दबदबा रहा लेǑकन 
जैसे हȣ समाज और राजनीित कȧ बुनावट को बेहतर तरȣके 
से समझने वाले लोगɉ का दखल बड़ा, माकȶ ट ǐरसच[ 
एजɅिसयɉ का Ĥभु×व उतना नहȣं रह गया। ऐसा माना गया 
Ǒक माकȶ ट ǐरसच[ एजɅिसयɉ के काम मɅ उतनी पारदिश[ता 
और राजनीितक गǔणत कȧ समझ नहȣं होती ǔजतनी 
मीǑडया से जड़ेु लोगɉ मɅ इस ǒवषय को लेकर अमूमन होती 
है। एसी नीãसन, ओआरजी माग[ और आईएमआरबी हȣ 
एजɅसी माकȶ ट ǐरसच[ एजɅसी रहȣ हɇ ǔजनके पास पूण[कािलक 
मैदानी ǒववेचक और पय[वे¢कɉ कȧ टȣम है। अÛय एजɅिसयां 
इस काम के िलए ĥȧलांसर कȧ मदद लेती रहȣ हɇ। 
 दरअसल सवȶ¢ण का लêय एक समय ǒवशेष मɅ 
संदभ[ ǒवशेष को लेकर चुिनंदा लोगɉ के अिभमतɉ या राय 
और Ĥाथिमकताओं का आकलन करना होता है। सवȶ¢ण 
इससे एक िनçकष[ िनकालकर एक बड़े समुदाय का 
Ĥितिनिध अिभमत राय या Ǿिच कȧ तरह पेश करता है। 
फȧãड या मैदानी सवȶ¢ण एक सɆपल पर आधाǐरत हो 
सकता है। यह मैदानी ħमण के जǐरए जुटाई गई 
जानकाǐरयɉ के Ǿप मɅ हो सकता है। यह जानकाǐरयां 
åयǒƠयɉ से अलग अलग या समूह के Ǿप मɅ जुटाई गई हो 



(112) 
 

सकती हɇ। चनुावी सवȶ¢ण मɅ एक åयǒƠ जो मौजूदा चनुाव 
मɅ मतदाता है, मतदान करने वाला है जानकारȣ जुटाने कȧ 
बुिनयादȣ या मूल इकाई होता है। एक चुनाव ¢ेğ या राÏय 
के चुनावी पǐरǺæय के सवȶ¢ण मɅ बीते हुए चनुावɉ का 
मतदान का ǽझान भी ǒवƲेषण का तरȣका हो सकता है। 
यह कुछ ǒवशेष लोगɉ जैसे पाटȹ नेताओ,ं सामुदाियक 
नेताओं और मतदाताओं से ǒवचार ǒवमश[ से भी हो सकता 
है। इसमɅ भी ǔजन लोगɉ से बात करना है, उनको पहले 
चयिनत करके भी हो सकता है। सामाÛय बातचीत या 
तयशुदा सवालɉ वाली Ĥưावली के जǐरए सा¢ा×कार भी हो 
सकता है। लेǑकन जब Ǒकसी ¢ेğ मɅ ǒवशेष£ɉ या 
मतदाताओं से चचा[ मɅ उनकȧ संÉया Ïयादा हो तो Ǒफर 
सɇपल चुनना जǾरȣ हो जाता है। इसे हम सɇपल सवȶ कहते 
हɇ। सɆपल सवȶ मɅ Ĥưावली सभी के िलए समान रखना होती 
है। चुनावी सवȶ¢ण मɅ ǔजनसे सवाल पूछे जाने हɇ उनमɅ एक 
बात समान होती है Ǒक वे सभी मतदाता हɇ। यानी गैर 
मतदाता को इसमɅ शािमल नहȣं Ǒकया जाता। ओǒपिनयन 
सवȶ मɅ ǒवषय के मुताǒबक यह समानता का ǒबंद ु अलग 
अलगहै। 

सवȶ¢ण मɅ पारदिश[ता सबसे मह×वपणू[ 
 सवȶ¢ण के हर पहल ू मɅ पारदिश[ता सवा[िधक 
मह×वपूण[ त×व है। इसी से सवȶ¢ण कȧ ǒवƳसनीयता, 
िनçकषɟ कȧ Ĥामाǔणकता और नतीजɉ कȧ वाèतǒवक 
पǐरणामɉ से िनकटता èथाǒपत होती है। सवȶ¢ण के 
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Ĥायोजक कȧ जानकारȣ देने से सवȶ¢ण कȧ Ĥामाǔणकता मɅ 
इजाफा होता है। इसके िनçकष[ Ĥकािशत करते वƠ 
Ĥायोजक का उãलेख जǾरȣ है। यह बताना भी जǾरȣ है Ǒक 
सवȶ¢ण Ǒकन लोगɉ के बीच Ǒकया गया है, Èया यह 
मतदाताओं के बीच Ǒकया गया है या Ǒफर आम जनता के 
बीच। दोनɉ के बीच फक[  है। मतदाता भी जनता हɇ लेǑकन 
पूरȣ जनता मतदाता नहȣ ंहै। Èया सवȶ¢ण ǔजन मतदाताओ ं
के बीच Ǒकया गया है, उसमɅ ǒवǒवधता का Úयान रखा गया 
है? लोगɉ से सामूǑहक Ǿप से चचा[ कȧ गई है या एक एक 
åयǒƠ से सा¢ा×कार Ǒकया गया है, या फोन या इंटरनेट 
पर राय जानी गई है, यह भी èपƴ Ǿप से बताना अहम 
बात है। Ǒकसी सवȶ¢ण मɅ सɆपल का आकार सबसे 
मह×वपूण[ है। सा¢ा×कार टेलीफोन पर Ǒकया गया है या 
åयǒƠगत तौर पर िलया गया है, यह भी मह×वपणू[ है। 
 यह भी èपƴ करना भी जǾरȣ है Ǒक सवȶ¢ण मɅ 
िलया गया मत जैसा उस Ǒदन लोगɉ कȧ राय थी, इस 
आधार पर दज[ Ǒकया गया है या Ǒफर इस आधार पर Ǒक 
आज अगर मतदान हो तो वे Ǒकसे और Èयɉ चनुɅगे? जाǑहर 
है दोनɉ ǔèथितयɉ मɅ लोगɉ का मत िभÛन हो सकता है 
और उसी आधार पर सवȶ¢ण के िनçकष[ भी िभÛन िभÛन 
हो सकते हɇ। मीǑडया मɅ सवȶ¢ण के िनçकष[ Ĥकािशत होने 
से Ǒकसे नफा या नुकसान हो सकता है, यह भी Úयान 
रखना जǾरȣ है। इससे फक[  नहȣं पड़ता कȧ सवȶ¢ण Ǒकसने 
कराया है और Ǒकसने उसे जारȣ Ǒकया है। 
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 कुछ एजɅिसयां साव[जिनक èथानɉ पर लोगɉ से 
बातचीत के आधार पर सवȶ¢ण करती हɇ, जबǑक कुछ 
एजɅिसयां सɇपल चुनकर सा¢ा×कार करती हɇ। कुछ एजɅिसयां 
ǒविभÛन वगɟ मɅ अलग अलग जाकर सा¢ा×कार करती हɇ। 
ये वग[ आिथ[क, जाित, िलंग, सàĤदाय के आधार पर भी 
तय हो सकते हɇ। 
 आम तौर पर चुनाव को लेकर ओǒपिनयन पोल या 
जनमत सवȶ¢ण अĤ×यािशत घटनाओं से Ĥभाǒवत हो जाते 
हɇ। मसलन Ǒकसी बड़े नेता कȧ म×ृय,ु राजनीितक दल मɅ 
ǒवभाजन, राजनीितक दलɉ के बीच गठजोड़ टूटना, नया 
गठजोड़ बनना, Ĥ×याशी के ǔखलाफ बगावत हो जाना या 
चुनाव ¢ेğ का भूगोल बदल जाना। मसलन 1991 के 
लोकसभा चनुाव के कई चरण वाले मतदान मɅ पहले चरण 
के बाद पूव[ Ĥघानमğंी राजीव गांधी कȧ ह×या ने न केवल 
सवȶ¢णɉ बǔãक वाèतǒवक नतीजɉ के पूवा[नुमानɉ को Úवèत 
कर Ǒदया था। 

सɇपल का आकार नहȣं, Ĥितिनिध×व और सवाल 
मह×वपणू[ 
 कई सवȶ¢ण एजɅिसयां 40 हजार या 50 हजार 
मतदाताओं का सɇपल लेकर िनçकष[ िनकालने का दावा 
करती हɇ। लेǑकन सवाल यह है Ǒक Èया इतने बड़े आकार 
का सɇपल लेकर हȣ सहȣ िनçकष[ िनकाले जा सकते हɇ या 
छोटे साइज के सɇपल से भी सटȣक अनुमान लगाना संभव 
है? इसका उƣर यह है Ǒक छोटे आकार का सɇपल लेकर 
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सटȣक अनुमान åयƠ कर पाना हȣ असल चनुौती है। भारत 
मɅ सीएमएस संèथा ने तीन हजार मतदाताओं का सɇपल 
लेकर भी 1998 और 1999 मɅ सटȣक पूवा[नुमान åयƠ 
Ǒकया था। इसका अथ[ यह हुआ Ǒक Ĥưावली और सɇपल 
चुनने मɅ Ĥामाǔणकता Ïयादा मह×वपूण[ है, बिनèवत उसके 
आकार के। ǒविभÛन एजɅिसयɉ के सवȶ¢णɉ के पूवा[नुमानɉ के 
िनçकष[ यह भी इंिगत करते हɇ Ǒक बाजार शोध संèथाओं के 
सवȶ¢ण तरȣके के अलावा ǒवƲेषण के तरȣके और लगातार 
बदल रहे राजनीितक पǐरǺæय कȧ जमीनी समझ भी सटȣक 
पूवा[नुमान åयƠ करने के िलए जǾरȣ है। जमीनी सवȶ¢ण 
और उसके ǒवƲेषण के बीच समय का अतंराल कम से कम 
होने पर ǒवƲेषण के पूवा[नुमान Ïयादा सटȣक हो सकते हɇ। 
सɇपल मɅ चुने गए अलग अलग वगɟ से पूछे जाने वाले Ĥưɉ 
और उनके ǒवƲेषण को बारȣकȧ से समझना भी जǾरȣ है। 
सवȶ¢ण कता[ओं और ǒवƲेषकɉ के बीच बेहतरȣन सामंजèय 
भी अ×यावæयक त×व है। इसमɅ कोई उƣर नहȣ ं यानी नो 
ǐरèपांस वाले सɇपãस कȧ भूिमका जवाब देने वाले 
मतदाताओं से Ïयादा मह×वपूण[ हो जाती है, ÈयɉǑक 
संभाǒवत बदलाव या ǔèवंग इसी मɅ छुपा होता है, इसे ठȤक 
से समझकर ǒवƲेषण आवæयक है यानी इसका Ĥितशत 
नतीजे को सवा[िधक Ĥभाǒवत कर सकता है। 2009 के 
चुनाव मɅ मतदाताओं कȧ संÉया 71.14 करोड़ यानी 714 
िमिलयन थी और यह 2019 के चनुाव मɅ बढ़कर 90 करोड़ 
यानी 900 िमिलयन हो गयी। यानी चुनावी सवȶ¢ण के 
िलए इतना बड़ा यूिनवस[ दिुनया के Ǒकसी भी देश मे नहȣ ं
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है। इसमɅ से सɇपल चुनना और Ǒफर भǒवçवाणी करना 
आसान नहȣं हो सकता। अतीत मɅ देखɅ तो 40 साल पहले 
एǐरक पी डÞãयु Ǒडकोèटा ने चुनावी सवȶ¢ण मɅ सɇपल का 
आकार 2000 रखा था और यह केवल शहरȣ ¢ेğ तक 
सीिमत था। सƣर के दशक मɅ ओआरजी ने सɇपल का 
आकार सात हजार रखा था। 1990 के दशक मɅ सɇपल का 
आकार 10 हजार से लेकर 20 हजार तक होने लगा 
था।1999 से 2019तक के लोकसभा चनुावɉ के वƠ सɇपल 
का आकार 30 हजार से लेकर डेढ़ लाख मतदाताओं से भी 
Ïयादा तक पहंुचा। इसमɅ शहरȣ, Ēामीण, Ǒहंद,ू मुǔèलम, 
जाित, åयवसाय आǑद के आधार पर अलग अलग वगɟ कȧ 
राय जानी गई थी। इसमɅ मतदाता सूची को आधार नहȣं 
बनाया गया था। जबǑक मतदान Ǒदन वाले सवȶ¢ण मɅ 
मतदाता सूची को आधार बनाना मह×वपूण[ तरȣका होता है। 
हालांǑक चनुावɉ के दौरान मतदाता सूिचयɉ मɅ बड़े पैमाने पर 
गड़बǑड़यां पाई जाती रहȣ हɇ। यहȣ वजह है Ǒक कई 
एजɅिसयां सवȶ¢ण मɅ साव[जिनक èथानɉ पर लोगɉ से 
बातचीत का तरȣका अपनाती हɇ न Ǒक मतदाता सूची के 
आधार पर सवȶ¢ण को। भारत मɅ चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ के 
पूवा[नुमान बताते हɇ Ǒक सटȣकता के िलए सɇपल का आकार 
बड़ा होना Ĥभावी कारक नहȣं है। 

सɇपल सवȶ¢ण कȧ सीमाएं 
 सभी चुनावी सवȶ¢ण Ĥưावली का इèतेमाल करते 
हɇ। Ïयादातर Ĥư åयवǔèथत होते हɇ और पहले से तय होते 
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हɇ। यह बड़े सɇपल आकार के सवȶ¢ण का सटȣक ǒवƲेषण 
को सीिमत कर सकते हɇ। सवȶ¢ण एजɅिसयɉ पर पूव[ 
िनधा[ǐरत लêय ǒवƲेषण के जǐरए तय करने के आरोप भी 
लगते रहे हɇ। राƶीय चनुाव मɅ Ĥưावली èथानीय भाषा मɅ 
होना चाǑहए ताǑक उƣर देने वाले सवाल को ठȤक से समझ 
सकɅ  और समझकर सटȣक उƣर दɅ। पूवा[नुमान कȧ सटȣकता 
भी इसी पर िनभ[र करती है। पता नहȣं और तय नहȣं Ǒकया 
जैसे उƣर ǒवƲेषण मɅ पूवा[नुमान के सटȣक होने कȧ 
मह×वपूण[ कड़ȣ होते हɇ। सवȶ¢ण मɅ धम[ िनरपे¢ता, 
गठबंधन, èथािय×व जैसे सवालɉ को खास तौर पर ǒवƲेǒषत 
Ǒकया जाने कȧ दरकार होती है, इÛहɅ कम मह×वपूण[ मानने 
से पूवा[नुमान पर असर पड़ सकता है। 

चनुावी सवȶ¢ण और खच[ 
 चुनावी सवȶ¢ण मɅ आने वाले खच[ को लेकर हमेशा 
सवाल उठते रहे हɇ। आǔखर इन पर Ǒकतना खच[ होता 
होगा? सीएमएस ने 1996 के लोकसभा चनुाव के िलए गए 
सवȶ¢ण का खच[ छह करोड़ ǽपए बताया था। आठ साल 
बाद 2004 के चुनाव मɅ यह बढ़कर 20 करोड़ तक जा 
पहंुचाथा। एक राजनीितक दल के चनुाव के घोǒषत खच[ का 
करȣब आधा था। चुनावी सवȶ¢ण और एǔÊजट पोल को 
Ĥायोǔजत करने वाले चार Ûयूज चैनलɉ को सवȶ¢णɉ पर 
Ǒकए गए खच[ से चार गुना ǒव£ापन आय इनके Ĥसारण से 
हुई। चुनाव खच[ पर चुनाव आयोग कȧ लगाम के बावजदू 
यह बढ़ता हȣ जा रहा है। एक अपुƴ अनुमान के मुताǒबक 
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2019 के चुनाव मɅ सवȶ¢णɉ पर 100 करोड़ ǽपए से Ïयादा 
खच[ हुए हɇ। चनुावी सवȶ¢ण भारतीय चुनाव ĤǑĐया का 
Ǒहèसा बन चकेु हɇ न केवल मीǑडया के िलए, बǔãक 
राजनीितक दलɉ और मतदाताओं के िलए भी। 

सवȶ¢ण कौन करता है? सेफोलॉजी Èया है? 
 सेफोलॉजी असल मɅ सामाǔजक शोध है जो चनुाव के 
नतीजɉ और उनमɅ बदलाव के अÚययन पर आधाǐरत है। 
इसके िलए समूहɉ कȧ संरचना, मैदानी राजनीितक ĤǑĐया 
और दलɉ के बीच गठजोड़ɉ के मह×व को गहराई से जानना 
जǾरȣ है। इसके िलए सवȶ¢ण के तरȣकɉ का अनुभव और 
लोगɉ से िमलने वाले अिभमत और कोई भी राय नहȣं 
िमलने के आंकड़ɉ के अलावा ǒपछले मतदानɉ के ǽझान कȧ 
ǒववेचना का अनुभव बहुत हȣ आवæयक है। सेफोलॉजी न 
तो पूरȣ तरह अकाǑदमक अÚययन है और न हȣ इसे पूरȣ 
तरह से वै£ािनक कहा जा सकता है। यह आंकड़ɉ के 
ǒवƲेषण के अलावा सामाǔजक मनोǒव£ान और राजनीित 
ǒव£ान एवं सामाǔजक ǒव£ान के अतंसɍबधɉ को समझने का 
अÚययन भी है। चनुाव ǒवƲेषण और सेफोलॉजी मɅ फक[  है। 
सेफोलॉजी चनुावी आंकड़ɉ का ǒवƲेषण भर नहȣं है, जबǑक 
चुनाव ǒवƲेषण मɅ ऐसा है। सेफोलॉजी का मह×वपूण[ आधार 
सɇपिलंग है। मतदान कȧ मंशा के Ĥितशत को सीटɉ मɅ åयƠ 
कर पाना इसका मूल है। राजनीितक माहौल कȧ समझ 
इसमɅ सवा[िधक मह×वपूण[ होती है, यह माहौल लगतार 
बदलता रहता है। 
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चनुावी सवȶ¢ण कȧ ǒववेचना 
 समाचार जगत और जनसमूह मैदानी चुनावी 
सवȶ¢णɉ और उनके अखबारɉ मɅ Ĥकाशन को लेकर चौकÛने 
रहते हɇ। इन पर भरोसा करने से पहले वे उनके आधार को 
जǾर परखते हɇ। आम तौर पर ये आधार छह हɇ। वे यह 
देखते हɇ Ǒक यह सवȶ¢ण Èया चुिनंदा लोगɉ से बातचीत पर 
आधाǐरत हɇ, यानी सɇपल सवȶ¢ण हɇ या वग[ ǒवशेष कȧ राय 
पर आधाǐरत हɇ?Èया यह उपलÞध चुनावी आंकड़ɉ के 
ǒवƲेषण पर आधाǐरत हɇ? वे यह भी देखते हɇ Ǒक इन 
सवȶ¢णɉ को Ǒकसने Ĥायोǔजत Ǒकया है? सɇपल सवȶ Ǒकसने 
और कैसे तय Ǒकया है? चुिनंदा लोगɉ से बात कȧ गई है 
तो वह कुल मतदाताओ ं का आǔखर Ǒकतने Ĥितशत हɇ? 
ǔजन लोगɉ ने कोई जबाव नहȣं Ǒदया है या राय नहȣं जताई 
है, या इंकार कर Ǒदया है, उनका इस सɇपल सवȶ¢ण मɅ 
Èया Ĥितशत है? ǔजन मतदाताओं ने अभी तय हȣ नहȣ ं
Ǒकया है, उनका Ĥितशत Èया है? 
सवȶ¢ण के ǒवƲेषण के मह×वपूण[ ǒबंद ुजो ǒवƳसनीयता के 
िलए जǾरȣ हɇ: 
1. Èया सवȶ¢ण सɇपल सवȶ है? È या यह कुछ चुिनंदा लोगɉ 
के बीच Ǒकया गया है या मैदानी सवȶ¢ण मɅ एक फोकस 
Ēुप पर कɅ Ǒġत है? È या यह सवȶ¢ण पहले स े उपलÞध 
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आंकड़ɉ के ǒवƲेषण पर आधाǐरत है? इन सवालɉ के जबाब 
èपƴ होना चाǑहए। 
2. सवȶ का Ĥायोजक कौन है? या Ǒकसने इसे Ǒडजाइन और 
संचािलत Ǒकया है? उसका मकसद Èया है? 
3. Ǒकसने ¢ेğ ǒवशेष का चयन Ǒकया है? और उस ¢ेğ का 
Ǒकतने Ĥितशत सɇपल िलया गया है? यह Ĥितशत Ǒकसका 
Ĥितिनिध×व करता है? 
4. अगर यह सɇपल सवȶ है तो, सɇपल का आकार Èया है? 
इसका Ĥितशत Ǒकस तरह Ǒकस वग[ का Ĥितिनिध×व करता 
है? 
5. कोई ĤितǑĐया नहȣं, उपलÞध नहȣं या इंकार करने वालɉ 
का Ĥितशत Ǒकतना रहा? 
6. सवȶ¢ण Ǒकए जाते वƠ ऐसे मतदाताओं का Ĥितशत 
Ǒकतना था ǔजÛहɉने अभी तय नहȣं Ǒकया है? 

माǔज[न ऑफ एरर यानी कमी बेशी 
 सवȶ¢णɉ के ǒवƲेषण और पूवा[नुमान मɅ माǔज[न 
ऑफ एरर यानी कम या Ïयादा होने का अनुमान बहुत 
मह×वपूण[ होता है। आमतौर पर सवȶ¢ण एजɅिसयां 
पूवा[नुमानɉ मɅ वोट Ĥितशत और सीट ĤािƯ कȧ संÉया मɅ 
संभाǒवत आंकड़े का एकदम सटȣक अनुमान बताने के 
बजाय एक रɅज दशा[ते हɇ। मसलन Ǒकसी दल को 130-150 
सीटɅ हािसल हɉगी, इस तरह अनुमान åयƠ करते हɇ। यानी 
130 से 150 के बीच सीटɅ हािसल हो सकती हɇ। यह 
अतंराल आमतौर पर खासा बड़ा होता है। इसी तरह एǔÊजट 
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पोल के नतीजɉ मɅ भी दशा[या जाता है।यह अतंराल सवȶ¢ण 
कȧ गहनता और ǒवƲेषण के िलहाज से èवीकाय[ नहȣं हो 
सकता। पूवा[नुमान मɅ तीन से पांच फȧसदȣ तक का अतंराल 
èवीकाय[ हो सकता है। यानी Ǒकसी दल को सीटɅ िमलने का 
पूवा[नुमान अगर 100-105 हो तो यह Ïयादा ǒवƳसनीय 
लगता है।ये बताता है Ǒक सवȶ¢ण गहनता से Ǒकया है और 
िनçकष[ िनकालने के िलए Ǒकया गया ǒवƲेषण वाèतǒवकता 
के करȣब है। एǔÊजट पोल के पूवा[नुमान मɅ यह चनुाव पूव[ 
सवȶ¢ण कȧ तुलना मɅ कम होना चाǑहए। 

सीटɉ का अनमुान 
 चुनाव नतीजɉ के पूवा[नुमान के िलए Ǒकए गए 
सवȶ¢ण मɅ आंकड़े, राजनीितक, सामाǔजक और चुनावी 
आकलन कȧ ĤǑĐया के गहन ǒवƲेषण से सीटɉ का अनुमान 
लगाया जा सकता है। पूवा[नुमान मुÉयत: चार ǒबंदओुं पर 
फोकस Ǒकया जाता है:  
1. मनोवै£ािनक- Ǒकसी चुनाव ǒवशेष मɅ मतदाताओं के 
पूवा[Ēहɉ, Ĥाथिमकताओं और उà मीदवार या पाटȹ ǒवशेष के 
साथ सहानुभूित का ǒवशेष असर होता है। अनुमान लगाने 
के िलए सवȶ¢ण के दौरान ĤाƯ अनुभव मɅ इसके आधार 
पर Ǒकसी सीट पर Ǒकसी पाटȹ या उàमीदवार कȧ जीत या 
हार का अनुमान लगाने मɅ मदद िमलती है। 
2. सामाǔजक- मतदाता Ǒकस समुदाय से ताã लुक रखता है, 
या Ǒकस समूह ǒवशेष का सदè य है, Èया वह समुदाय उस 
इलाके मɅ बहुसंÉयक है या अãपसंÉयक है? यह अनुमान 



(122) 
 

लगाया जाता है Ǒक कोई मतदाता मतदान करने मɅ अपने 
समुदाय या समूह के पैटन[ पर हȣ मतदान करता है। 
3. आिथ[क- मतदाता यह भी तौलते हɇ Ǒक Ǒकस Ĥ× याशी 
या दल को वोट देने से उÛ हɅ लाभ या हािन हो सकती है।व े
इस आधार पर ǒवचार करके भी मतदान करते हɇ। इसमɅ वे 
ये देखते हɇ Ǒक उनके िलए बेहतर रोजगार के अवसर या 
उÛनित कȧ राह Ǒकस उàमीदवार या पाटȹ को चुनने मɅ 
िमल सकते हɇ।  
4. राजनीितक- अगर कोई राजनीितक काय[कता[ के तौर पर 
सǑĐय है तो राजनीितक या राƶीय या आिथ[क मुƧे पर पूव[ 
मɅ उसकȧ मतदान कȧ Ĥाथिमकता Èया रहȣ हɇ? वह धम[ 
िनरपे¢ता, राƶवाद, रोजगार के हालात आǑद मुƧɉ पर 
पाǑट[यɉ के नजǐरए पर कैसे मतदान करता है? 
5. समान वग[ और भौगौिलक ǔèथित- माना जाता है Ǒक 
एक हȣ वग[ के मतदाता एक जैसे पैटन[ पर वोट कर सकते 
हɇ मसलन उĨ, िलंग, आय, रोजगार आǑद कȧ समानता से 
मतदान का पैटन[ समझा जा सकता है। इसी तरह उपरोƠ 
आयामɉ मɅ मतदाता åयǒƠगत तौर पर िभÛन िभÛन या 
समूह या वग[ के तौर एक हȣ तरह का चनुाव कर सकते हɇ। 
उàमीदवारɉ कȧ संÉया और उनके बीच मतदाताओं के 
ǽझान के ǒवभाजन भी कारक त×व होते हɇ। इन सभी 
ǒबंदओुं पर फȧãड सवȶ¢ण के दौरान बारȣकȧ से गौर करने 
और उÛहɅ दज[ करने कȧ आवæयकता होती है। 
 इन सभी आयामɉ का असर हर चनुाव मɅ िभÛन 
िभÛन हो सकता है और एक ¢ेğ मɅ अलग और दसूरे मɅ 
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अलग हो सकता है या एक राÏय मɅ दसूरे राÏय से िभÛन 
हो सकता है। सवȶ¢ण मɅ सीधी बातचीत और फोकस Ēुप 
मɅ चचा[ से आधार और औिच×य को समझा जा सकता है। 
इसमɅ èथानीय ǒवशेष£ɉ और ओǒपिनयन लीडस[ से बातचीत 
कर मतदाताओं के मतदान के संभाǒवत åयवहार को समझा 
जा सकता है। सीटɉ का अनुमान लगाने कȧ ĤǑĐया मɅ यह 
भी मह×वपूण[ है Ǒक मैदानी सवȶ¢ण मतदान कȧ तारȣख के 
Ǒकतने करȣब समय मɅ Ǒकया गया है। अनुमान लगाने मɅ 
कौन-कौन Ĥ× याशी थे, घोषणा पğɉ मɅ Èया वादे Ǒकए गए? 
और चुनाव Ĥचार Ǒकतना असरदार रहा? अिंतम समय मɅ 
Ĥलोभन और दबाव Ǒकस तरह काम कर रहे थे? इन सभी 
ǒबंदओुं का भी Úयान रखना सीटɉ के अनुमान जताने के 
िलए आवæयक हɇ।  

पवूा[नमुान के कारक ये भी 
 मतदान करने कȧ वजह, पाटȹ या Ĥ×याशी का चयन 
 ǒपछले चुनाव का मतदान और वत[मान चुनाव मɅ 

मतदान कȧ वजह और अगर बदलाव है तो उसकȧ 
वजह 

 पसंद और इसमɅ मतदान के अिंतम ¢ण मɅ बदलाव 
कȧ संभावना 

 दलɉ के चुनाव अिभयान Ǒकतने बेहतर रहे 
 पाटȹ छोड़ने और शािमल होने के असर 
 कौन जीत सकता है, Ǒकसके जीतने कȧ Ïयादा 

संभावना है, इसके अनुमान का असर 
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 Ĥ×याशी कȧ èथानीयता 
 ǒपछले चुनावɉ का परफामɏस और उसमɅ बदलाव कȧ 

संभावनाएं 
 बदलाव के मुƧे और मतदाताओं पर उसका असर। 

जैसे 2019 के लोकसभा चुनाव मɅ कæमीर मɅ अध[ 
सैिनक बलɉ पर आतंकȧ हमला और उसके जबाव मɅ 
एयर èĚाइक का मौजूदा सƣा के प¢ मɅ माहौल 
बना। 

 ऐसे मतदाता ǔजÛहɉने अभी तय नहȣं Ǒकया है या 
जो अिनण[य कȧ ǔèथित मɅ हɇ। 

सवȶ¢णɉ कȧ भिूमका, Èया य े चनुाव पर असर 
डालते हɇ?  
 जनमत सवȶ¢णɉ का चनुाव के संदभ[ मɅ Ǒकतना 
असर होता है? यह असर Ǒकस तरह का होता है? यह वे 
सवाल हɇ ǔजन पर चनुाव पूव[ सवȶ¢णɉ कȧ महƣा, 
उपयोिगता और फिलताथ[ कȧ Ĥासंिगकता Ǒटकȧ है। भारत 
के संदभ[ मɅ चुनावɉ कȧ अ×यािधक जǑटल ǒवǒवधताओं के 
चलते यह कहना बहुत हȣ मुǔæकल है Ǒक अकेले चुनाव पूव[ 
सवȶ¢ण चुनावɉ पर सीधा असर डालते हɇ या डाल सकते हɇ, 
ÈयɉǑक चनुाव मɅ आǔखरȣ वƠ मɅ कोई ऐसा फैÈटर नतीजɉ 
को तेजी से और सीधा Ĥभाǒवत कर सकता है, ǔजसका 
पहले से अनुमान लगाना शायद संभव नहȣं होता। Ǒकसी भी 
चुनाव के मामले मɅ कोई एक कारक चनुाव के नतीजे को 
नहȣं बदल सकता। खासकर लोकसभा या ǒवधानसभा के 
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चुनाव मɅ। चनुाव का नतीजा कई कारकɉ को िमला-जुला 
असर होता है। यह भी हर चुनाव ¢ेğ मɅ एक सरȣखा नहȣं 
होता। चुनावी सवȶ¢णɉ का चुनाव नतीजे पर असर Ǒकतना 
होगा या हो सकता है, यह उसके वƠ पर िनभ[र करता है 
Ǒक वह चुनाव ĤǑĐया के Ǒकस चरण के वƠ Ǒकया गया है, 
और उसे Ǒकस वƠ मɅ जारȣ Ǒकया गया है। हालांǑक यह भी 
मह×वपूण[ है Ǒक कोई चनुाव पूव[ सवȶ¢ण अगर नतीजे मɅ 
गलत साǒबत होता है तो यह नहȣं माना जा सकता है Ǒक 
वह उस वƠ मɅ भी गलत हȣ था जब उसे Ǒकया गया 
था।यानी वƠ के साथ लोगɉ के नजǐरए और फैसले मɅ 
बदलाव अÛय ता×कािलक वजह से आ सकता है। 
 चुनाव सवȶ¢ण अगर मीǑडया मɅ Ĥमुखता से 
Ĥकािशत और Ĥसाǐरत Ǒकए गए हɇ, तो उनका चनुाव मɅ 
मतदान के तरȣके पर èवाभाǒवक तौर पर असर पड़ता है। 
अगर यह सवȶ¢ण चुनाव मɅ Ĥ×याशी कȧ घोषणा और उसके 
चुनाव Ĥचार के कुछ Ǒदन बीत जाने के बाद Ǒकया गया है 
तो उसके िनçकष[ नतीजे के करȣब आने कȧ संभावना 
Ïयादा होती है। चुनावी सवȶ¢णɉ का सीधा असर चनुाव 
Ĥचार अिभयानɉ और मतदान करने मɅ मतदाताओं के 
मानस बनने पर पड़ता है। बीते चार दशक मɅ चुनाव पूव[ 
सवȶ¢णɉ कȧ तादाद चार गुना से Ïयादा बढ़ गई है। 
ǒविभÛन संèथाओं और एजɅिसयɉ के अलावा राजनीितक दल 
और उàमीदवार भी सवȶ¢ण कराते हɇ। इनका उपयोग 
उàमीदवार चयन और चुनाव अिभयानɉ कȧ रणनीित बनाने 
मɅ Ǒकया जाता है। Ïयादातर बड़े अखबार और Ûयूज चनैल 
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चुनाव पूव[ सवȶ¢ण कराते हɇ। इसमɅ भी राƶीय èतर पर 
अखबार और Ûयूज चैनल èथानीय èतर के अखबार और 
चैनल से िमलकर ऐसे सवȶ¢ण करते और Ĥकािशत Ĥसाǐरत 
करते हɇ, ताǑक वे चुनाव के दौरान Ĥभावशाली बनकर न 
केवल मतदाताओं बǔãक राजनीितक दलɉ के चनुाव 
अिभयानɉ का भी Ǒहèसा बन सकɅ । 
 यह कोई छुपा हुआ तØय नहȣं है Ǒक अखबारɉ और 
Ûयूज चैनãस के िलए चुनाव अपना Ĥसार बढ़ाने और आय 
बढ़ाने का अवसर होते हɇ। राजनीितक दल चुनावी सवȶ¢णɉ 
को जाǑहर तौर पर तो नहȣं लेǑकन अपरो¢ Ǿप से 
Ĥो×साǑहत और Ĥायोǔजत करते हɇ। हालांǑक उनके 
पूवा[नुमान अगर दल ǒवशेष के प¢ मɅ आते हɇ तो वह दल 
उनका èवागत करता है और ǔजस दल के प¢ मɅ नहȣं 
आते तो वह उनको खाǐरज कर देता है। दोनɉ हȣ ǔèथितयɉ 
मɅ राजनीितक दल इन पूवा[नुमानɉ को अपनी चुनावी 
रणनीित तय करने या बदलने मɅ उपयोग करते हɇ। दल 
अपने काय[कता[ओं को उ×साǑहत करने और कमर कसने के 
िलए तैयार करने मɅ भी सवȶ¢णɉ का उपयोग करते हɇ। 
चुनावी सवȶ¢णɉ के पूवा[नुमानɉ के मीǑडया मɅ Ĥकाशन 
चुनाव पर Ĥभाव जǾर डालते हɇ लेǑकन यह कहना मुǔæकल 
है Ǒक असर Ǒकतना और Ǒकस तरह का होता है, यह ¢ेğ 
और वग[ ǒवशेष मɅ अलग अलग हो सकता है। 
 हर चनुाव के वƠ यह सवाल उठता रहा है Ǒक Èया 
चुनाव पूव[ सवȶ¢ण चुनाव के नतीजɉ पर सीधा असर डालते 
हɇ? इस सवाल के जबाव कȧ पड़ताल मɅ मह×वपणू[ ǒबंद ुयह 
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है Ǒक ǒवधानसभा हो या लोकसभा चुनाव अब एक स े
Ïयादा चरण मɅ होते हɇ और उनके बीच कुछ या कई Ǒदनɉ 
का अतंराल होता है। ǒवधानसभा चुनाव दो, तीन या चरण 
मɅ होते हɇ जबǑक लोकसभा चुनाव चार, पांच, छह और 
सात चरण तक मɅ होने लगे हɇ। दो चरणɉ या पहले और 
आǔखरȣ चरण के बीच अतंराल के बीच चुनाव सवȶ¢ण के 
पूवा[नुमान एक जैसे होना मुमǑकन नहȣं है। यह सहȣ है Ǒक 
Ïयादातर सवȶ¢ण èवतğं और िनçप¢ बताए जाते हɇ 
लेǑकन उनके नतीजɉ को लेकर दलɉ कȧ राय अपने प¢ या 
ǒवप¢ मɅ होने पर बदल जाती है। चुनाव के चरणɉ के बीच 
सवȶ¢णɉ के नतीजे Ĥकािशत और Ĥसाǐरत करने पर चनुाव 
आयोग ने बाद के सालɉ मɅ इसी वजह से रोक लगा दȣ 
ताǑक वे मतदाताओं को Ĥभाǒवत न कर सकɅ ।एǔÊजट पोल 
के मामले मɅ भी Ĥसारण मतदान के अिंतम चरण के बाद 
हȣ Ǒकए जाने का िनयम बना Ǒदया गया। 

अिनण[य मɅ हȣ छुपा होता है िनणा[यक मत 
 चुनावी सवȶ¢णɉ के दौरान मतदाताओं का वह 
Ĥितशत जो अिनण[य मɅ है या ǔजसने अभी िनण[य नहȣ ं
Ǒकया है, वह चनुाव के Ĥचार अिभयानɉ और अÛय 
ता×कािलक कारकɉ से अपने अिनण[य को िनण[य मɅ बदलता 
है और नतीजɉ को सीधा Ĥभाǒवत करता है, वह मतदान के 
वƠ कैसा िनण[य लेता है, उस पर Ǒकसी दल या उàमीदवार 
कȧ हार या जीत िनभ[र करती है। चुनावी सवȶ¢णɉ के 
पूवा[नुमानɉ का मीǑडया मɅ Ĥकाशन Ĥसारण इस Įणेी के 
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मतदाता को वोट डालने के वƠ िनण[य लेने मɅ Ĥभाǒवत 
करने वाला कारक बन सकता है। मतदाताओ ं का यह 
Ĥितशत दो Ĥितशत से कम या Ïयादा हो सकता है। 
खासकर उन ¢ेğɉ मɅ जहां मुकाबला Ïयादा कड़ा होता है। 
इन ¢ेğɉ मɅ जीत या हार अ×यंत कम अतंर वाली हो 
सकती है। 

ओǒपिनयन पोल कȧ भǒवçयवाǔणयां : सवाल 
ǒवƳसनीयता का है 
 भारत मɅ जनमत सवȶ¢ण यानी ओǒपिनयन पोल 
शÞद सुनते हȣ चुनावी सवȶ¢ण और एǔÊजट पोल के साथ 
हȣ उनके सीटɉ कȧ संÉया के साथ हार जीत कȧ 
भǒवçयवाǔणयां मन मɅ कɋध जाती हɇ। जब जब चुनाव आते 
हɇ तब तब अखबारɉ और Ûयूज चैनãस पर चुनावी सवȶ¢ण 
और उनमɅ राजनीितक दलɉ कȧ घटत और बढ़त के 
आंकलन Ĥकािशत और Ĥसाǐरत होने लगते हɇ। चनुावी 
सवȶ¢णɉ को चुनावी ĤǑĐया मɅ जनता कȧ राय को सामने 
लाने का तरȣका माना जाता है लेǑकन ऐसा भी माना जाता 
है Ǒक वे राजनीितक दलɉ के नफे या नुकसान के िलए भी 
लǔ¢त Ǒकए जाते हɇ, वे चुनाव ĤǑĐया को Ĥभाǒवत करते 
हɇ। भारत मɅ बीते करȣब चार दशक मɅ चुनावी सवȶ¢णɉ को 
लेकर आम जनता और मतदाताओं मɅ ǔजतनी उ×सुकता 
और Ǿिच रहȣ है, दसूरȣ तरफ उनकȧ िनçप¢ता पर भी 
सवाल उठते रहे हɇ। कई चुनावɉ मɅ चुनावी सवȶ¢णɉ और 
एǔÊजट पोल के नतीजे वाèतǒवक नतीजɉ के ठȤक उलट 
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रहने से भी ǒवƳसनीयता पर सवािलया िनशान लगे हɇ। 
बीते दो लोकसभा चुनाव मɅ इस धारणा को पुǒƴ िमली है 
Ǒक जनमत सवȶ¢ण यानी ओǒपिनयन पोल जनता कȧ राय 
कȧ अिभåयǒƠ भी एक हद तक दशा[ते हɇ और यह भी Ǒक 
वे एक हद तक चुनाव मɅ जनता कȧ राय बनाने मɅ Ĥभावी 
भूिमका िनभाते है। अब तक के चुनावɉ मɅ चुनाव पूव[ 
सवȶ¢णɉ के पूवा[नुमान कभी सहȣ तो कभी गलत और कभी 
आंिशक सहȣ साǒबत हुए हɇ। चुनावी सवȶ¢ण कȧ सटȣकता 
कȧ बात करɅ तो कुछ मह×वपूण[ ǒबंद ुइस Ĥकार हो सकते 
हɇ। पहला तो ये Ǒक सवȶ¢ण का सɇपल इतना बड़ा तो 
अवæय हȣ होना चाǑहए Ǒक उससे चाहा गया िनçकष[ सटȣक 
आ सके। इसके िलए Ǒकसी चनुाव ¢ेğ के कुल मतदाता 
संÉया का एक तय Ĥितशत सɇपल चुनने के अलावा उस 
सɇपल मɅ भी ¢ेğ के सभी मह×वपूण[ वगɟ का Ĥितिनिध×व 
होना चाǑहए। मतदाताओ ंका सɇपल इस तरह चुनना चाǑहए 
Ǒक हर वग[ को बराकर राय का अवसर िमल सकɄ । अथा[त 
ǔजन लोगɉ से राय ली जा रहȣ है उनकȧ राय मɅ उनकȧ बात 
भी शािमल मानी जा सके ǔजनकȧ राय नहȣं ली जा रहȣ है। 
सवȶ¢ण मɅ Ĥưावली इस तरह होनी चाǑहए Ǒक सभी को 
राय åयƠ करने का एक समान अवसर िमलɄ। Ĥư सभी 
वगɟ को èपƴ Ǿप से समझ मɅ आने चाǑहए और इस तरह 
समझ मɅ आने चाǑहए Ǒक वे उनका अपनी राय जताने मɅ 
èपƴ Ǿप से उƣर दे सकɅ । 
 भारत के बीते लोकसभा चुनावɉ का इितहास देखɅ तो 
चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ के पूवा[नुमानɉ कȧ सफलता और 
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असफलता का Ǒहèसा करȣब करȣब बराबर रहा है। मसलन 
1998 और 1999 के लोकसभा चुनाव के पूवा[नुमान 
Ïयादातर सवȶ¢णɉ के सच के करȣब रहे थे लेǑकन 2004 
और 2009 के चुनाव मɅ इसके ǒवपरȣत हुआ यानी 
Ïयादातर सवȶ¢णɉ के पवूा[नुमान उलट साǒबत हुए। लेǑकन 
2014 और 2019 के चुनाव मɅ एक बार Ǒफर Ïयादातर 
चुनावी सवȶ¢णɉ के पूवा[नुमान चनुाव के वाèतǒवक नतीजɉ 
के करȣब रहे। बǔãक 2019 मɅ तो वाèतǒवक नतीजे का 
पूवा[नुमान से कहȣं Ïयादा उसी Ǒदशा मɅ आगे रहɄ। जहां एक 
तरफ 2004 मɅ Ïयादातर पूवा[नुमान भाजपानीत एनडȣए के 
सƣा मɅ बने रहने का िनçकष[ बता रहे थे लेǑकन ऐसा नहȣ ं
हुआ, एनडȣए सƣा से बाहर हुआ और यूपीए को सƣा 
हािसल हुɃ। इसी तरह 2009 के चुनाव मɅ भी यूपीए के 
सƣा मɅ बरकरार नहȣं रहने के आसार लगभग सभी 
सवȶ¢णɉ के पूवा[नुमान बता रहे थे, िसफ[  कांĒेस का अपना 
सवȶ¢ण यूपीए को 200 सीटɅ िमलने और सरकार बनी रहने 
के पूवा[नुमान बता रहा था। हुआ भी यहȣ, Ïयादातर 
सवȶ¢णɉ के अनुमान पूरȣ तरह गलत साǒबत हुए और 
यूपीए सƣा मɅबरकरार रहा। 2014 मɅ एनडȣए कȧ भाजपा के 
नेत×ृव मɅ सरकार बनने के अनुमान सहȣ साǒबत हुए 
लेǑकन भाजपा कȧ भारȣ जीत और कांĒेस कȧ तब तक कȧ 
सवा[िधक बुरȣ ǔèथित का पूवा[नुमान Ǒकसी भी सवȶ¢ण के 
नतीजे मɅ सामने नहȣं आया था। यहां तक कȧ भाजपा और 
एनडȣए के अपने अनुमानɉ मɅ भी कांĒेस कȧ बुरȣ तरह से 
पराजय का अनुमान नहȣं लगाया गया था। इसी तरह 2019 
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के लोकसभा चुनाव मɅ भाजपा नीत एनडȣए के सƣा मɅ 
बरकरार रहने का पूवा[नुमान लगभग सभी सवȶ¢णɉ ने 
जताया लेǑकन वाèतǒवक नतीजे मɅ ǔजस संÉया मɅ भाजपा 
और एनडȣए के Ĥ×याशी जीते उसका पूवा[नुमान कम हȣ 
सवȶ¢णɉ के पूवा[नुमान मɅ åयƠ Ǒकया गया था। ǔजन 
सवȶ¢णɉ ने ऐसे नतीजे आने के आसार बताए थे उÛहɅ 
अितरंǔजत और Ĥायोǔजत माना जा रहा था। काĒेंस और 
यूपीए इन पूवा[नुमानɉ को नकार रहे थे और दसूरȣ तरफ 
भाजपा के आतंǐरक सवȶ¢ण और उसके नेताओं के 
साव[जिनक बयान उसी तरह के दावे कर रहे थे, जैसे नतीजे 
आए। सवाल यह है Ǒक पूवा[नुमान गलत साǒबत होने कȧ 
वजह Èया रहȣ होगी? Èया सɇपल का आकार इतना छोटा 
था Ǒक सटȣक अनुमान नहȣं लगाया जा सका? या सɇपल 
चुनने मɅ मतदाताओं के सभी Ĥकार के वगɟ का उिचत 
Ĥितिनिध×व हȣ नहȣं Ǒकया गया था या Ǒक Ĥưावली मɅ हȣ 
कोई कमी थी? या जो सवȶ¢ण अपने पूवा[नुमान मɅ गलत 
साǒबत हुए, वे Ǒकसी दल या लॉबी ǒवशेष के लêय को 
Úयान मɅ रखकर Ǒकए गए थे? यानी िनçकष[ पहले तय थे 
और सवȶ¢ण उसी के मुताǒबक Ǒकए गए या Ǒकए गए 
èथाǒपत कर Ǒदए गए थे? इसी संǑदÊधता के चलते 
राजनीितक दल अपने ǔखलाफ आने वाले पूवा[नुमानɉ को 
खाǐरज करते रहे हɇ। हालांǑक वे अपने प¢ मɅ लगने वाले 
पूवा[नुमानɉ का èवागत करते हɇ। 
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अÚ याय 7 

भारत मɅ चुनाव सवȶ¢ण  
भǒवçयवाǔणयां और हकȧकत 

 

सɇपल का सहȣ चनुाव है सफलता कȧ कंुजी 
 भारत मɅ पूवा[नुमान गलत साǒबत होने का सबसे 
Ĥमुख कारण सɇपल का उिचत Ǿप से नहȣं चुना जाना है। 
भारत कȧ 70 फȧसदȣ आबादȣ Ēामीण ¢ेğ मɅ रहती है। 
इसका मतलब है Ǒक सौ मɅ से 70 फȧसदȣ मतदाता Ēामीण 
¢ेğ के होते हɇ और 30 फȧसदȣ शहरȣ और अƨ[ शहरȣ ¢ेğɉ 
के। आदश[ Ǿप मɅ सɇपल ऐसा होना चाǑहए Ǒक 70 फȧसदȣ 
मतदाताओं से बातचीत Ēामीण ¢ेğ मɅ और 30 फȧसदȣ 
शहरȣ ¢ेğ के मतदाताओ ंसे होना चाǑहए। लेǑकन Ïयादातर 
माकȶ ट ǐरसच[ एजɅिसयां जो चनुावी सवȶ¢ण करती हɇ, वे 
ऐसा नहȣं करती।ं Ïयादातर सवȶ¢ण शहर कɅ Ǒġत होते हɇ। 
यहȣ वजह है Ǒक सɇपल चयन बुिनयादȣ तौर पर गलत होता 
है। इसके अलावा सवȶ¢ण मɅ लगाई गई टȣम का åयवǔèथत 
Ĥिश¢ण भी नहȣं होता। जबǑक भारत मɅ चुनावी सवȶ¢ण 
मैदानी होते हɇ। इसमɅ मेहनत लगती है और लोगɉ के बीच 
जीवंत संपक[  कर उनकȧ चुनाव को लेकर राय जानी जा 
सकती है। Ïयादातर माकȶ ट ǐरसच[ एजɅिसयां फȧãड वक[  और 
Ěैिनंग पर Ïयादा धन खच[ नहȣं करती।ं यह चुनावी 
सवȶ¢णɉ के पूवा[नुमान गलत साǒबत होने कȧ बड़ȣ वजह 
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बनता है। अमेǐरका और योरोपीय देशɉ मɅ Ïयादातर चुनावी 
सवȶ¢ण टेलीफोन पर Ǒकए जाते हɇ। 

पवूा[नमुान गलत कैसे साǒबत हो जाते हɇ? 
1. भारतीय मतदाता कȧ सामाǔजक सांèकृितक 

ǒवǒवधता एक बड़ा फैÈटर है। इसमɅ जातीय, भाषाई 
और साèंकृितक ǒविभÛनता मतदान के पैटन[ को 
Ĥभाǒवत करने वाले कारक होते हɇ। ऐसे मɅ सवाल 
यह है Ǒक Èया चुनाव काय[Đम घोǒषत होने के बाद 
मतदाता अपना वोट देने के बारे मɅ िनण[य कर लेते 
हɇ? या ऐसे मतदाताओं कȧ संÉया अÍछȤ खासी 
तादाद मɅ होती है जो ऐन वƠ पर िनण[य लेते हɇ। 
Èया मतदाता अपने मतदान के िनण[य के बारे मɅ 
सवȶ¢णकता[ओं को बताते हɇ या वे इसे गोपनीय हȣ 
बनाए रखते हɇ? 

2. Èया सवȶ¢ण चुनाव के बहुकोणीय होने को ठȤक से 
दज[ कर पाते हɇ? राजनीितक दलɉ के बीच गठजोड़ 
और उनके पारंपǐरक मतदाताओं के वोट का एक 
दसूरे को अतंरण हो पाता है? पाǑट[यɉ के बीच 
गुटबाजी, बगावत और िभतरघात को Èया 
सवȶ¢णकता[ ठȤक से ǒवƲेǒषत कर पाते हɇ? 

3. Èया सɇपल चयन सहȣ हो पाता है? Èया सɇपल का 
आकार सवȶ¢ण के सटȣक होने कȧ गारंटȣ हो पाता 
है? 
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4. चुनाव ǒवƲेषकɉ का सीटɉ का अनुमान लगाने का 
तरȣका Èया सवȶ¢ण के सटȣक होने के अनुǾप होता 
है? 

सीटɉ का अनमुान सटȣक कब नहȣं हो पाता? 
 चुनाव पूव[ सवȶ¢ण सीटɉ कȧ संÉया का पूवा[नुमान 
ठȤक से åयƠ नहȣ ंकर पाते ÈयɉǑक एक चौथाई मतदाता 
पहले से यह तय नहȣं करते Ǒक वे Ǒकसे वोट दɅगे। यह 
मतदाता हȣ चुनाव मɅ सवा[िधक िनणा[यक भूिमका िनभाते 
हɇ। इसिलए चुनाव पूव[ सवȶ¢ण और चनुाव के दौरान Ǒकए 
गए सवȶ¢णɉ के अनुमान एक सरȣखे नहȣं हो सकते। 
मतदाताओं का यह वग[ चुनाव Ĥचार अिभयान के दौरान 
मतदान को लेकर अपना मानस बनाना शुǾ करता है। 
इनकȧ राय बनने से पहले Ǒकया गया पूवा[नुमान गलत होने 
कȧ Ĥचुर संभावना होती है। जनमत चनुाव कȧ तारȣखɅ 
घोǒषत होने के बाद के हÝतɉ मɅ मतदान के वƠ तक कई 
बार बदलता रहता है। उदाहरण के िलए 2007 के उĤ 
ǒवधानसभा चुनाव के वƠ चुनाव पूव[ सवȶ¢ण मɅ सवण[ कहे 
जाने वाले मतदाता वग[ के एक बड़े Ǒहèसे ने यह नहȣ ं
बताया Ǒक वे इस बार Ǒकसे वोट देगा। जातीय बुनावट के 
आधार पर पारंपǐरक मतदाताओं का आकलन करने से 
पूवा[नुमान गलत साǒबत हुएÈ यɉǑक आम तौर पर दिलत 
वोट बɇक कȧ पाटȹ माने जाने वाली बहुजन समाज पाटȹ को 
उस चनुाव मɅ सवण[ वोट बɇक ǔजसे आमतौर पर भाजपा या 
काĒेंस के साथ जाने वाला वग[ माना जाता है, के एक 
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Ǒहèसे ने भी वोट Ǒदया। बसपा कȧ मायावती के नेत×ृव मɅ 
भारȣ बहुमत से सरकार बन गई। पूवा[नुमान के नतीजे 
गलत साǒबत हुए। इसी तरह 2008 मɅ कना[टक ǒवधानसभा 
चुनाव मɅ कांĒेस से एक फȧसदȣ कम वोट पाने वाली 
भाजपा ने कांĒेस से Ïयादा सीटɅ हािसल कȧं। काĒेंस को 
Ïयादा वोट िमलने के बावजूद अलग- अलग सीटɉ पर 
अÛ य उà मीदवारɉ कȧ उपǔèथित के कारण भाजपा को 
इसका लाभ िमला। इसी तरह 2017 के उĤ ǒवधानसभा 
चुनाव मɅ कांĒेस और समाजवादȣ पाटȹ ने िमलकर चुनाव 
लड़ा और बसपा भी चुनाव मैदान मɅ थी, इसका फायदा 
भाजपा को तूफानी जीत के Ǿप मɅ िमला। लेǑकन इसी 
साल गोरखपुर और फूलपुर लोकसभा सीटɉ के िलए हुए उप 
चुनाव मɅ बसपा और सपा ने गठबंधन कर चुनाव लड़ा और 
भाजपा को यह दोनɉ सीटɅ गंवाना पड़ȣं। लेǑकन 2019 मɅ 
लोकसभा चनुाव मɅ बसपा-रालोद का महागठबंधन कांĒेस 
के अलग रहने से एक बार Ǒफर भाजपा को भारȣ बहुमत 
हािसल हुआ। 

दिुनया और भारत के चनुाव सवȶ¢णɉ का बिुनयादȣ 
फक[  
 चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ और एǔÊजट पोãस के बारे मɅ 
यह कहा जा सकता है Ǒक ǒवदेश मɅ होने वाले ओǒपिनयन 
पोãस के उलट भारत के मीǑडया मɅ चुनावी सवȶ¢णɉ का 
जोर मतदाताओɅ के सामने Èया मƧेु Èया चनुौितयां हɇ, 
इसके बजाय इस पर रहता है Ǒक Ĥमुख दलɉ को Ǒकतनी 
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सीटɅ िमलने जा रहȣ हɇ, इसकȧ भǒवçयवाणी कȧ जाए। यह 
बात भी ǔèटंग ऑपरेशन के जǐरए सामने आ चुकȧ है Ǒक 
कुछ सवȶ¢ण एजɅिसयां सीटɉ कȧ संÉया का पूवा[नुमान 
बताने मɅ अपने Ēाहक दलɉ के प¢ मɅ बदलते हɆ यहȣ वजह 
है Ǒक चनुावी सवȶ¢णɉ के पूवा[नुमानɉ को कई बार मीǑडया 
िगिमक यानी मीǑडया के जǐरए अपने प¢ मɅ माहौल बनाने 
का Ĥयास भी कहा जाता हɆ, हालांǑक ऐसा कहना भी गलत 
साǒबत हो जाता है जब चनुावी सवȶ¢णɉ के नतीजे 
वाèतǒवक नतीजɉ कȧ सटȣक भǒवçयवाणी साǒबत हो जाते 
हɆ। 

सावधािनयां जǾरȣ 
 मीǑडया को सवȶ¢णɉ के िनçकष[ Ĥकािशत Ĥसाǐरत 
करने मɅ सावधानी बरतनी चाǑहए, ÈयɉǑक ऐसे सवȶ¢ण 
राजनीितक दल ǒवशेष से Ĥेǐरत या Ĥायोǔजत हो सकते हɇ। 
सीएमएस ने 1998 मɅ सवȶ¢ण िनçकष[ जारȣ करने मɅ एक 
ǒव£ापन के जǐरए èपƴ Ǒकया Ǒक पाठक सवȶ के नतीजɉ से 
Ĥभाǒवत न हɉ। 

Èया चनुावी सवȶ¢ण मतदाता को ताकतवर बनाते 
हɇ? 
 सुĤीम कोट[ यह महसूस कर चुका है, अखबारɉ मɅ 
खास तौर पर छपने वाले चनुावी सवȶ¢ण पारदशȸ और 
िनçप¢ चुनाव को Ĥभाǒवत कर सकते हɆ। सन 2004 मɅ 
पूव[ एटानȸ जनरल सोली सोराबजी ने सरकार को यह 
सलाह दȣ Ǒक अगर चुनाव पूव[ सवȶ¢ण या एǔÊजट पोल पर 
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रोक लगाई जाएगी तो यह संǒवधान मɅ दȣ गई अिभåयǒƠ 
कȧ èवतंğता यानी अनुÍछेद 19(1)-क का उãलंघन होगा। 
हालांǑक इसके पहले सोराबजी ने सुĤ्ीम कोट[ मɅ यह भी 
कहा Ǒक टȣवी पर पाǑट[यɉ को ǒव£ापन कȧ इजाजत देना 
चुनाव ĤǑĐया को Ĥभाǒवत करने कȧ इजाजत देने जैसा है। 
सन 2004 मɅ हȣ चुनाव आयोग मɅ हुई सभी राजनीितक 
दलɉ कȧ बैठक मɅ आयोग इस सहमित पर पहंुचा Ǒक Ǒकसी 
चुनाव मɅ सभी चरणɉ का मतदान पूरा होने के बाद हȣ 
एǔÊजट पोल के नतीजे Ĥकािशत और Ĥसाǐरत करने कȧ 
अनुमित दȣ जाना चाǑहए। हालांǑक इसमɅ चुनाव पूव[ 
सवȶ¢णɉ को लेकर èपƴ Ǿप से कुछ नहȣ ंकहा गया। एक 
नजǐरया यह था Ǒक चनुाव पूव[ सवȶ¢णɉ के िनçकष[ चुनाव 
कȧ अिधसूचना जारȣ होने के बाद Ĥकािशत नहȣं Ǒकए जाने 
चाǑहए। हालांǑक इसमɅ यह èपƴ नहȣं था Ǒक अिधसूचना 
चुनाव कȧ घोषणा वाली या चनुाव के ǒवèततृ काय[Đम 
वाली से आशय था। दसूरा नजǐरया था Ǒक चनुाव पूव[ सवȶ 
चुनाव Ĥचार समाƯ होने के बाद यानी मतदान से 48 घंटे 
से पहले Ĥकािशत Ĥसाǐरत नहȣं होने चाǑहए। 

मीǑडया को Èया करना चाǑहए? 
 चुनाव पूव[ सवȶ¢ण और एǔÊजट पोãस के नतीजे 
चुनाव ĤǑĐया का Ǒहèसा बन चकेु हɇ, ऐसे मɅ मीǑडया उÛहɅ 
नकार नहȣं सकता लेǑकन उÛहɅ Ĥकािशत करने मɅ सावधानी 
जǾर बरत सकता है। समाचार पğो को इÛहɅ इस तरह 
Ĥकािशत करना चाǑहए ǔजससे चुनाव Ĥचार अिभयान कȧ 
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गुणवƣा मɅ सुधार हो सके, मतदान का Ĥितशत बढ़ सके 
और मतदाता यह समझ सकɅ  Ǒक चुनाव लड़ रहȣ पाǑट[यɉ 
और उàमीदवारɉ कȧ मंशा Èया है? मीǑडया को यह भी 
अपने दश[कɉ, पाठकɉ और मतदाताओ ंको बताना चाǑहए Ǒक 
वे Èयɉ इÛहɅ Ĥकािशत कर रहे हɇ या Ĥायोǔजत कर रहे हɇ। 
चुनाव पूव[ सवȶ¢ण और एǔÊजट पोल मɅ से एǔÊजट पोल 
को Ïयादा ǒवƳसनीय होना चाǑहए वह इसिलए ÈयɉǑक 
मतदाता अपने मतािधकार का Ĥयोग कर चकेु होते हɇ, 
इसके बाद नतीजे मɅ बदलाव का कोई कारण बाकȧ नहȣं रह 
जाता, िसवाय इसके Ǒक एǔÊजट पोल सहȣ तरȣके से नहȣं 
Ǒकया गया था। चुनाव पूव[ सवȶ¢ण अगर नतीजे आने पर 
सहȣ साǒबत होता है तो यह उस Ǒदन कȧ खबर है और 
अगर सहȣ साǒबत नहȣं हुआ तो भी खबर है। इसमɅ यह 
बताना जǾरȣ है Ǒक वाèतǒवक नतीजे Ǒकस तरह सवȶ¢ण 
के पूवा[नुमानɉ के करȣब आए हɇ और अगर नहȣं आए हɇ तो 
वे कौन से कारक रहे ǔजनकȧ वजह से नतीजे अनुकूल नहȣ ं
रहे। सवȶ¢ण के वƠ और मतदान के बीच के समय मɅ वे 
कौन से बदलाव हुए ǔजनके चलते मतदाता ने अपना 
मानस बदला। 

चनुावी सवȶ¢णɉ का उपयोग और दǽुपयोग 
 चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ का राजनीितक दलɉ के िलए 
उपयोग या दǽुपयोग Ǒकए जाने के उदाहरण कम नहȣं हɇ। 
सन 2008 के Ǒदãली ǒवधानसभा चुनाव के पहले एक 
Ûयूज चनैल ने चुनाव पवू[ सवȶ¢ण को लेकर Ĥसाǐरत अपने 
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काय[Đम मɅ कांĒेस को काफȧ आगे बताया। इतना हȣ नहȣं 
मतदान के तीन Ǒदन पहले दसूरे सवȶ¢ण काĒेंस और आगे 
बढ़ते हुए Ǒदखाया गया। दोनɉ हȣ सवȶ¢ण एक हȣ एजɅसी ने 
Ǒकए थे। अखबारɉ ने पहले सवȶ¢ण कȧ खबर को Ĥमुखता 
से Ĥकािशत कȧ लेǑकन दसूरे सवȶ¢ण कȧ खबर को मह×व 
नहȣं Ǒदया। साफ था Ǒक अखबार Ûयूज चैनल का मंतåय 
समझ चकेु थे। राजनीितक दलɉ ने चनुावी सवȶ¢णɉ को 
अपने Ĥचार अिभयान कȧ सफलता का Ǒहèसा बनाना शुǾ 
कर Ǒदया और कई राÏयɉ के चनुाव मɅ कई दल और 
मुÉयमंğी इस िनभ[रता के चलते मात खा गए। अतंत: हुआ 
यह Ǒक 2004 मɅ एनडȣए सरकार के पतन और कई राÏ यɉ 
मɅ उलटे नतीजे आने से भाजपा तथा अÛय कई दल अपनी 
चुनावी रणनीित को बदलने पर मजबरू हुए। न केवल 
Ǒटकट दावेदार बǔãक राजनीितक दलɉ ने अपनी रणनीित मɅ 
जमीनी तैयारȣ कȧ तरफ लौटने मɅ हȣ भलाई समझी। 
चुनावी सवȶ¢णɉ से माहौल बनाने के बजाय भारतीय 
राजनीित एक बार Ǒफर धरातल कȧ तरफ लौटȣ। Ĥमुख 
राजनीितक दल ǒवदेशी एजɅिसयɉ तक कȧ सेवाएं लेने कȧ 
अपनी रणनीित के बजाय अपने खुद के सवȶ और तैयारȣ 
पर Ïयादा भरोसा करने लगे। भारतीय जनता पाटȹ ने सन 
2004 और 2009 कȧ हार के बाद चुनाव कȧ जमीनी 
तैयारȣ पर Ïयादा जोर देना शुǾ Ǒकया और इसका फायदा 
उसे 2014 और 2019 के लोकसभा चुनाव के अलावा 
हǐरयाणा, जàमू-कæमीर, महाराƶ, उĤ समेत कई राÏयɉ के 
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ǒवधानसभा चुनावɉ मɅ जबरदèत सफलता के Ǿप मɅ िमला 
भी। 

चनुाव सवȶ¢ण मɅ सɇपल और Ĥưावली 
 सɇपल -ǒवधानसभा चुनाव मɅ एक ǒवधानसभा ¢ेğ 
के िलए Ĥमुख Ǿप से दो दलɉ या उàमीदवारɉ के बीच 
सीधा मुकाबला हो तो 100-125 मतदाताओं का सɇपल िलया 
जा सकता है लेǑकन मुकाबला ǒğकोणीय हो तो सɇपल का 
आकार 300-350 मतदाताओɅ का लेना चाǑहए। इसमɅ 
मतदाता सचूी के आधार पर पǐरवारɉ को चुनना चाǑहए। 
ऐसा पǐरवार चुनना बेहतर होता है ǔजसमɅ डेढ़ दज[न सदèय 
हɉ और ǔजसमɅ हर आय ुवग[, िलंग, िश¢ा और रोजगार के 
िलहाज से Ïयादा वग[ शािमल हɉ। सब सɇपल भी बनाए जा 
सकते हɇ।  
 Ĥưावली- इसमɅ जबाव देने वाले कȧ उĨ  - िलंग, 
समुदाय, åयवसाय, पूव[ मɅ Ǒकसे वोट Ǒदया, वत[मान मɅ 
Ǒकसे देना चाहɅगे, पसंद का राजनीितक दल, वत[मान 
Ĥितिनिध के बारे मɅ राय, संभाǒवत Ĥ×याशी कौन हो सकता 
है, Ĥमुख मुƧे, समèयाएं जैसे Ĥư होने जǾरȣ हɇ। कुछ Ĥư 
एकदम सीधे होने चाǑहए ǔजनके जबाव सीधे िमलɅ और 
मौǔखक हȣ दज[ Ǒकए जा सकɅ । कुछ Ĥư हां या न उƣर 
वाले होने चाǑहए जबǑक कुछ Ĥư चार या पांच ǒवकãप 
वाले होने चाǑहए। Ĥधानमंğी या मुÉयमंğी कौन हो? ऐसे 
सवालɉ मɅ उƣर देने वाले से हȣ नाम जानना और ǒवकãपɉ 
मɅ से कोई एक या कोई नहȣं का ǒवकãप हो सकता है। यह 
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इसिलए ÈयɉǑक अब Ïयादातर चनुाव मɅ सभी या Ĥमुख 
राजनीितक दल Ĥधानमंğी या मुÉयमंğी का दावेदार तय 
कर चुनाव मैदान मɅ उतरते हɇ। यह चयन चनुाव को 
Ĥभाǒवत करने वाला मह×वपूण[ ǒबंद ु बन गया है, इसिलए 
Ĥưावली मɅ यह Ĥư रखना आवæयक हो गया हɆ। हालांǑक 
कुछ दल चनुाव के बाद चनुे हुए सांसद या ǒवधायकɉ Ʈारा 
नेता चनेु जाने कȧ संवैधािनक åयवèथा के हवाले से अपना 
Ĥधानमंğी या मुÉयमंğी Ĥ×याशी नहȣं चुनने कȧ बात कहते 
हɇ। Ĥưावली मɅ ऐसे दलɉ के चुनाव अिभयान के Ĥमुख नेता 
या अÚय¢ का नाम Ĥưावली मɅ शािमल Ǒकया जा सकता 
हɆ। Ĥưावली Ïयादा लंबी नहȣं होना चाǑहए और सवȶ¢णकता[ 
को एक इंटरåयु मɅ अिधकतम 30 िमिनट से Ïयादा नहȣं 
लगाना चाǑहए। उसे जबाव देने वाले से सभी èतर पर 
पाǐरवाǐरक या दोèताना कायम कर Đमबƨ तरȣके से राय 
जाननी चाǑहए। सवȶ¢ण कȧ टाइिमंग मह×वपूण[ है। कोई 
चुनावी सवȶ¢ण उस ¢ेğ मɅ Ǒकस वƠ Ǒकया जा रहा है, 
उसके मुताǒबक उƣर हािसल होने कȧ ǔèथित बनती है। 
मसलन Ǒकसी ¢ेğ मɅ Ĥधानमंğी या मुÉयमंğी कȧ चुनावी 
सभा होने वाली है तो सभा के पहले और बाद मɅ Ǒकए 
सा¢ा×कार मɅ Ĥưɉ के उƣर बदले हुए हो सकते हɇ। ऐसा हȣ 
राÏय या देश के èतर पर Ǒकसी बड़े घटनाĐम के बाद हो 
सकता है। åयǒƠगत Ǿप से सा¢ा×कार और समूह मɅ 
सा¢ा×कार के िलए अलग अलग Ĥæ नावली होनी चाǑहये। 
समूह मɅ जबाब अलग तरȣके से Ǒदया जाता है और 
å यǒƠगत Ǿप से जबाब अलग तरȣके से Ǒदया जाता है, यह 
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मनोवै£ािनक और सामाǔजक èतर पर समझने कȧ 
आवæयकता होती है। Ĥưावली èथानीय भाषा मɅ हो और 
सवȶ¢णकता[ Ǒकसी दल या उàमीदवार का समथ[न करता 
हुआ Ĥतीत नहȣं हɈ। ऐसे सवȶ¢णɉ पर यह सवाल उठना 
èवाभाǒवक है Ǒक ऐसे सवाल Ǒकसी मतदाता कȧ èवतंğता 
और गोपनीयता का हनन तो नहȣं Ǒकया जा रहा। सवȶ¢ण 
का पूरा दारोमदार ǔजन मतदाताओं से सवाल पूछे गए हɇ, 
उनके सहयोग पर िनभ[र करता है। यह सहयोग 
सवȶ¢णकता[ पर िनभ[र है Ǒक वह Ǒकतना ǒवƳास हािसल 
कर भरोसमंद उƣर ĤाƯ कर दज[ करता है। इसके िलए 
मनोवै£ािनक, सामाǔजक तथा राजनीितक समझ आवæयक 
है। सवालɉ का Đम इस तरह होना चाǑहए ǔजससे उƣर देने 
वाला सहज रहे और सवȶ¢णकता[ को सहȣ जानकारȣ िमल 
सके। 

मदैानी सवȶ¢ण के बाद डाटा का ǒवƲेषण 
 जब मैदानी चनुावी सवȶ¢ण ǒवधानसभा या 
लोकसभा चनुाव के िलए Ǒकया जा रहा हो और एक बड़े 
मतदाता सɇपल को िलया गया हो तो Ĥưावली और उस पर 
िमली ĤितǑĐयाओं को कंÜयुटर मɅ ǒवशेष Ǿप से Ǒडजाइन 
Ǒकए गए सॉÝटवेयर मɅ सुरǔ¢त रखना चाǑहए। इसमɅ 
तािलकाएं èपƴ Ǿप से बनाई जाना चाǑहए, ताǑक शोध और 
ǒवƲेषण करने वाली टȣम उसका सटȣक ǒवƲेषण कर 
पूवा[नुमान åयƠ कर सके। इस ĤǑĐया मɅ उन मतदाताओ ं
के ǐरèपांस को अलग से दज[ करना आवæयक है ǔजÛहɉने 
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अपना मत अभी बनाया नहȣं है या ǔजनका अभी बनाया 
गया मत बाद मɅ मतदान के वƠ बदल भी सकता है। 
इसका सूêम ǒवƲेषण हȣ सटȣक पूवा[नुमान कȧ राह आसान 
कर सकता है। अपĒेड कंÜयुटर और अपĒेड सॉÝटवेयर का 
उपयोग करने से ǒवƲेषण और पूवा[नुमान åयƠ करने मे 
आसानी होती है। 
 भारत के चुनावɉ के बारे मɅ ǒवèतार से चचा[ से 
पहले हम एक बार Ǒफर यह याद कर लɅ Ǒक चुनावी 
सवȶ¢ण कȧ अवधारणा मूलतः जनमत संĒह या पǔÞलक 
ओǒपिनयन पूल पर आधाǐरत है। चुनावी सवȶ¢ण का 
इितहास भी उतना हȣ पुराना है ǔजतना जनमत संĒह का। 
इसका Ĥितपादन जॉज[ गेलाप ने 1935 मɅ Ǒकया था। गेलाप 
के मुताǒबक Ǒकसी मुƨे पर पर जन अथा[त पǔÞलक का 
Èया ǒवचार होगा, इसे जाना जा सकता है। पहला जनमत 
संĒहण पूल अमेǐरका मɅ बना और हर नए ǒवचार कȧ तरह 
इस ǒवचार को भी ǒवरोध झेलना पड़ा। इतना हȣ पूल ने 
पहला जनमत संĒह 1946 के अमेǐरकȧ राƶपित चुनाव मɅ 
Ǒकया और नतीजे उसकȧ भǒवçयवाणी से ठȤक उलट 
िनकले। पूल के ǒवरोिधयɉ ने इसकȧ और Ïयादा आलोचना 
करना शुǾ कर Ǒदया। हालांǑक बाद मɅ यह पूल अपने 
िनçकषɟ के मामले मɅ लगातार सटȣक भǒवçयवाणी कȧ 
तरफ बढ़ता चला गया। भारत के संदभ[ मɅ चनुावी सवȶ¢ण 
के साथ भी वैसा हȣ हुआ जैसा अमेǐरका मɅ पूल का हुआ 
था। भारत का पहला चनुावी आकलन भी नतीजे के ǒवपरȣत 
साǒबत हुआ। नई Ǒदãली ǔèथत इंǑडयन इंèटȣÒयूट ऑफ 
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पǔÞलक ओǒपिनयन ने 1977 के आम चनुाव से पहले 
सवȶ¢ण Ǒकया और भǒवçयवाणी चुनाव नतीजɉ से खाǐरज 
हो गई। यह सवȶ¢ण जनता के मूड को जो साफ Ǒदख रहा 
था, दज[ नहȣं कर पाए। इस सवȶ¢ण पर त×कालीन सरकार 
का प¢ लेने के आरोप भी लगे, ÈयɉǑक जनता मɅ मौजूदा 
सरकार के ǔखलाफ आĐोश चरम पर था। इसे कोई भी 
महसूस कर सकता था, ऐसे मɅ सवȶ¢ण का अनुमान साफ 
तौर पर अǒवƳसनीय लग रहा था, साǒबत भी वहȣ हुआ। 
जनता ने त×कालीन इंǑदरा सरकार को उखाड़ फɇ का और 
जनता पाटȹ कȧ सरकार हुई, वह भी Ĥचंड ǒवजय के साथ। 
पहले हȣ सवȶ¢ण कȧ भद ǒपटने के बाद यह काम एक 
दशक से Ïयादा समय तक बंद सा हो गया। हालांǑक इस 
बीच दो लोकसभा आम चुनाव हो गए। चुनावी सवȶ¢ण 
åयापक èतर पर एक बार Ǒफर 1989 के लोकसभा चनुाव 
मɅ सामने आए। 

1989 का लोकसभा चनुाव 
 1989 के चुनाव को लेकर समाचार पğɉ ने चुनाव 
ǒवƲेषण Ĥकािशत Ǒकए। इसी चुनाव के पहले Ûयूज मैÊजीन 
इंǑडया टुडे के संपादक एस. å यंकट नारायण ने एक 
वै£ािनक सवȶ¢ण कराया। इस सवȶ¢ण का संचानल 
एनडȣटȣवी के Ĥणव राय ने Ǒकया। उÛ होनɅ लगातार 15 
Ǒदनɉ तक लोगɉ से चनुावी मƨुɉ को लेकर सवाल Ǒकये। 
मतदान के तीन सƯाह पहले इस सवȶ¢ण के नतीजे 
Ĥकािशत Ǒकए गए। इसके िनçकष[ चुनाव पǐरणाम आने पर 
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सटȣक िनकले। लेǑकन अगले हȣ चुनाव 1991 मɅ इंǑडया टुडे 
माग[ ने चुनाव के पहले सवȶ¢ण कराया जो चुनाव पæ चात 
फेल साǒबत हुआ। लेǑकन चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ का 
िसलिसला और उनसे हलचल मचने का Đम तब से अब 
तक के चुनावɉ मɅ ǽका नहȣं है। 1996 के चुनाव मɅ बड़ȣ 
तादाद मɅ चुनाव पूव[ सवȶ¢ण Ǒकए गए। इनमɅ Ĥमुख Ǿप से 
टाइàस ऑफ इंǑडया, द Ǒहंद,ू राƶीय सहारा अखबार तथा 
इंǑडया टुडे और द वीक मैÊजीन के सवȶ चचा[ मɅ रहे। इनमɅ 
से Ïयादातर सवȶ¢णɉ के नतीजे चनुाव के वाèतǒवक 
नतीजɉ के करȣब रहे। तब यह माना गया Ǒक चनुाव पूव[ 
सवȶ¢णɉ के नतीजे या तो गलत हȣ साǒबत होते हɇ या Ǒफर 
वे सच के करȣब साǒबत होते हɇ। 
 सवाल यह है Ǒक आǔखर ऐसा Èयɉ होता है? 
दरअसल मतदाताओं के मतदान åयवहार का अÚययन 
करके चुनावɉ के बारे मɅ नतीजɉ का अनुमान लगाया जाता 
है। यह व£ैािनक तरȣका है। अगर सहȣ तकनीक का Ĥयोग 
Ǒकया जाए तो नतीजɉ कȧ भǒवçयवाणी हकȧकत के करȣब 
हो सकती है। इसमɅ मह×वपूण[ बात यह है Ǒक सवȶ¢ण 
संपूण[ ¢ेğ मɅ और सभी मतदाताओं के बीच नहȣं Ǒकया जा 
सकता। सवȶ¢ण मɅ खासकर चुनाव के मामले मɅ कई बार 
मुƧे और दलɉ कȧ ǔèथित मतदाताओं के बीच एकदम साफ 
होती है और वह लगभग पूरे ¢ेğ मɅ करȣब करȣब एक जैसी 
होती है, लेǑकन कई बार अलग अलग इलाकɉ मɅ और 
अलग अलग वग[ मɅ अलग राय या मंशा होती है। सन 
1996, 1998, 1999, 2004, 2014 और 2019 के चुनाव 
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पूव[ सवȶ¢णɉ और चनुाव नतीजɉ के अÚययन से साफ होता 
है Ǒक Ïयादातर बार सवȶ नतीजे कȧ हȣ तरह रहे हɇ। 
हालांǑक जब ǔèथित अèपƴ होती है तो सवȶ भी गलत 
साǒबत हो जाते हɇ। 

1991 के चुनावी सवȶ¢ण 
 ǔजसका अतं हो चुका हो उसे हम इितहास कहने 
लगते हɇ, और जब वह दज[ करने लायक होता है तो उसे 
सुरǔ¢त कर िलया जाता है। ÈयɉǑक बीते हुए का वत[मान 
और भǒवçय से सीधा ǐरæता होता है। इितहास के सबक 
वत[मान और भǒवçय को बेहतर बनाने के काम मɅ आ सके 
हɇ। चुनावी सवȶ¢ण, भǒवçयवाǔणयɉ और नतीजɉ कȧ बात मɅ 
हम इस अÚयाय मɅ 1991 के लोकसभा आमचनुाव कȧ चचा[ 
करɅगे। इस चुनाव मे अखबारɉ ने नहȣं िसफ[  पǒğकाओं ने 
चुनाव सवȶ¢ण कराए और Ĥकािशत Ǒकए थे। इनमɅ इंǑडया 
टुडे, द वीक, संडे और ĥंटलाइन शािमल हɇ। यह सवȶ¢ण 
अĤैल 1991 कȧ शुǾआत से लेकर मई 1991 कȧ शुǾआत 
तक करȣब एक महȣने के दौरान Ĥकािशत हुए थे।मई कȧ 
21 तारȣख को पूव[ Ĥधानमğंी राजीव गांधी कȧ तिमलनाडु 
के Įीपेरàबदरू मɅ चुनावी सभा के दौरान आ×मघाती बम 
हमले मɅ ह×या हो गई थी।इस वजह से चनुाव दो दौर मɅ 
हुआ।एक दौर राजीव गांधी कȧ ह×या के पहले और दसूरा 
दौर उसके बाद। पहले दौर के नतीजे बताते हɇ Ǒक राजीव 
गांधी चुनाव जीत गए थे लेǑकन उनके गहृ राÏय कहे जाने 
वाले उĤ समेत उƣर भारत मɅ उनकȧ पाटȹ कांĒेस कȧ 
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ǔèथित अÍछȤ नहȣं रहȣ थी।जबǑक उनकȧ ह×या के बाद 
ǔजन राÏयɉ मɅ चुनाव हुए वहां कांĒेस कȧ ǔèथित ठȤक रहȣ 
और अतंत: काĒेंस कȧ कɅ ġ मɅ अãपमत हȣ सहȣ सरकार 
बन गई थी। अगर उनकȧ ह×या नहȣं हुई होती तो शायद 
काĒेंस 1991 मɅ भी सƣा मɅ वापसी नहȣं कर पाती। 
 बहरहाल इंǑडया टुडे ने बाजार शोध सवȶ¢ण संèथा 
माग[ से कराया गया सवȶ¢ण 15 मई 1991 के अकं मɅ 
Ĥकािशत Ǒकया था। यह सवȶ¢ण माग[ ने 7 से 10 मई के 
बीच 51 मह×वपूण[ संसदȣय ¢ेğɉ मɅ Ǒकया था। कुल 20 
हजार 312 मतदाताओं से राय जानी गई थी। इसके आधार 
पर इंǑडया टुडे ने भǒवçयवाणी कȧ थी Ǒक काĒेंस को 233, 
भारतीय जनता पाटȹ को 155 और राƶीय मोचा[-वाम मोचा[ 
को 105 सीटɅ िमलɅगी 

द वीक का सवȶ¢ण और भǒवçयवाणी 
 वीकली Ûयूज मैÊजीन द वीक ने 1991 के चुनाव के 
पूव[ छह सवȶ¢ण कराए तथा Ĥकािशत Ǒकए। पǒğका ने 
चुनाव पूव[ और चनुाव के दौरान Ǒकए गए सवȶ¢णɉ मɅ 115 
लोकसभा ¢ेğɉ को शािमल Ǒकया था। द वीक ने दलɉ को 
िमलने वाली सीटɉ कȧ संÉया कȧ भǒवçयवाणी कȧ थी। खास 
बात यह थी Ǒक सवȶ¢णɉ मɅ सीटɉ के नतीजɉ कȧ ǔèथित 
बदलती रहȣ। इसकȧ वजह मतदाता का मन बदलना था या 
राजनीितक पǐरǔèथितयɉ के बदलाव का असर, यह अलग 
अÚययन का ǒवषय हो सकता है। बहरहाल, 1991 के चुनाव 
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के नतीजɉ को लेकर द वीक का सवȶ¢ण संèथा मोड़ के 
साथ Ǒकया गया था। 

पहला सवȶ¢ण 
 पहला सवȶ¢ण 6 से 9 अĤैल 1991 के बीच हुआ था 
और इसमɅ 17 संसदȣय ¢ेğɉ के चार हजार मतदाताओं कȧ 
राय ली गई थी। वीक ने 21 अĤैल 1991 को Ĥकािशत अकं 
मɅ भǒवçयवाणी कȧ थी Ǒक काĒेंस को 279, भारतीय जनता 
पाटȹ को 57 और राƶीय मोचा[ - वाममोचा[ को 144 सीटɅ 
िमलɅगी। 

दसूरा सवȶ¢ण 
 दसूरा सवȶ¢ण 13 से 16 अĤैल के बीच 17 
लोकसभा ¢ेğɉ मɅ चार हजार मतदाताओं के बीच Ǒकया 
गया था। इसके नतीजे 28 अĤैल के अकं मɅ छापे गए थे। 
इनमɅ काĒेंस को 317, भाजपा को 71 और रामो वामो को-
108 सीटɅ िमलने कȧ संभावना जताई गई थी। यानी काĒेंस 
कȧ सीटɅ पहले सवȶ के अनुमान से Ïयादा दशा[ई गई थीं 
और भाजपा कȧ सीटɉ मɅ भी इजाफा बताया गया था।जबǑक 
रामोवामो कȧ सीटɅ कम बताई गɃ थीं। 

तीसरा सवȶ¢ण 
 इस सवȶ¢ण मɅ भी 17 लोकसभा ¢ेğ और चार 
हजार मतदाता शािमल Ǒकए गए थे। यह 5 मई के अकं मɅ 
Ĥकािशत हुआ। इसमɅ काĒेंस को 297, भाजपा को 91 और 
रामो वामो को 108 सीटɅ िमलने का अनुमान जताया गया 
था।यािन काĒेंस कȧ सीटɅ दसूरे सवȶ कȧ तुलना मɅ घट गयीं, 
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भाजपा कȧ बढ गयीं और रामो वामो कȧ ǔèथर रहȣं थीं। 
यािन कांĒेस को नुकसान, भाजपा को फायदा और रामो 
वामो को न फायदा न नुकसान का पूवा[नुमान बताया गया। 

चौथा सवȶ¢ण 
 मोड का चौथा सवȶ¢ण 17 सीटɉ और चार हजार 
मतदाताओं के बीच Ǒकया गया। अĤैल कȧ 25 से 28 
तारȣखके बीच Ǒकए इस सवȶ¢ण के नतीजे 12 मई के अकं 
मɅ छापे गए। इनमɅ अनुमान जताया गया Ǒक भाजपा कȧ 
बढ़त और बढ़ेगी यानी उसे इस बार 108 सीटɅ दȣ गɃ, 
जबǑक काĒेंस को नुकसान का ĚɅड बरकरार दशा[ते हुए उसे 
इस बार 270 सीटɅ दȣ गɃ। जबǑक रामोवामो को इस दफा -
 बढ़त दशा[ते हुए117 सीटɅ िमलने का अनुमान बताया गया। 

पांचवां सवȶ¢ण 
 द वीक का यह सवȶ 29 अĤैल से 5 मई के बीच 
35 सीटɉ के 12 हजार मतदाताओं के बीच Ǒकया गया। यह 
इससे पहले के चार सवȶ¢णɉ के आकार से बड़ा था।19 मई 
के अकं मɅ Ĥकािशत इस सवȶ¢ण के नतीजɉ मɅ कांĒेस को 
नुकसान का ĚɅड और आगे बढ़ता दशा[या गया। उसे 263 
सीटɅ िमलती Ǒदखाई गɃ। जबǑक पहली बार भाजपा को भी 
ǒपछले सवȶ कȧ तुलना मɅ नुकसान Ǒदखाते हुए इस दफा उसे 
105 सीटɅ दȣ गɃ। रामो वामो को भी नुकसान Ǒदखाते हुए 
इस बार 105 सीटɅ िमलने का अनुमान लगाया गया। 
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छठवां और अंितम सवȶ¢ण 
 यह सवȶ¢ण कब Ǒकया गया, इसकȧ जानकारȣ 
उपलÞध नहȣं है, लेǑकन 12 लोकसभा ¢ेğɉ के तीन हजार 
मतदाताओं के बीच Ǒकए गए इस सवȶ¢ण के नतीजे द 
वीक के 16 जून वाले अकं मɅ Ĥकािशत Ǒकए गए यानी 
राजीव गांधी कȧ ह×या के 25 Ǒदन बाद। इसमɅ कांĒेस को 
258, भाजपा को 105 और रामो वामो को-123 सीटɅ िमलने 
का अनुमान जताया गया। इस दफा भाजपा को न नुकसान 
न फायदा, काĒेंस को और Ïयादा नुकसान जबǑक रामो 
वामो को 18 सीटɉ का लाभ िमलते Ǒदखाया गया। 

संडे का सवȶ¢ण 
 अĒेंजी मािसक पǒğका संडे ने 1 से 9 मई के बीच 
43 चुने हुए संसदȣय ¢ेğɉ के 15 हजार से Ïयादा 
मतदाताओं के बीच सवȶ¢ण कराया। पǒğका ने इसके 
अनुमान 19 मई के अकं मɅ Ĥकािशत Ǒकए यानी राजीव 
गांधी कȧ ह×या के दो Ǒदन पहले। इसमɅ कांĒेस को 310, 
भाजपा को 83 और रामो- वामो को -  81 सीटɅ िमलती 
Ǒदखाई गई थीं। 

ĥंटलाइन का सवȶ 
 Ûयूज मैÊजीन ĥंटलाइन ने मास[-वस[ कȧ मददसे 5 
से 8 मई के बीच 35 संसदȣय ¢ेğɉ मɅ 10 हजार 730 
मतदाताओं कȧ राय के आधार पर Ǒकए गए सवȶ¢ण के 
नतीजे 25 मई के अकं मɅ छापे, यानी राजीव गांधी कȧ 
ह×या के चार Ǒदन बाद यह अकं बाजार मɅ आया था। इसमɅ 
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कांगेस को 224, भाजपा को 140 तथा राƶीय मोचा[-वाम 
मोचा[ को 115 सीटɅ िमलती Ǒदखाई गई थीं। 

1991 के चनुावी सवȶ¢णɉ के अनमुान और असल 
नतीजे 
 द वीक के छह सवȶ¢णɉ का औसत िनकालɅ तो इस 
लोकसभा चनुाव मɅ कांĒेस को 280, भाजपा को 90 तथा 
रामो वामो को 188 सीटɅ िमल रहȣ थीं। इंǑडया टुडे कȧ 
भǒवçयवाणी मɅ भी कांĒेस को 233, भाजपा को 155 और 
रामो वामो को-105 सीटɅ िमलती Ǒदख रहȣ थीं। ĥंटलाइन 
के सवȶ¢ण के मुताǒबक कांĒेस को 224, भाजपा को 120 
और रामो वामो को-115 सीटɅ िमलने कȧ संभावना दशा[ई 
गई थी। इन दोनɉ कȧ भǒवçयवाǔणयɉ मɅ कांĒेस कȧ सीटɉ 
मɅ 86 का, भाजपा कȧ सीटɉ से 57 का और रामो-वामɉ कȧ 
सीटɉ से 34 सीटɉ का साफ तौर पर अतंर था। असल 
नतीजे मɅ कांĒेस को 227, भाजपा को 119 और रामो-वामो 
को महज 70 सीटɅ हȣ िमली थीं। साफ था Ǒक Ǒकसी भी 
सवȶ¢ण के पूवा[नुमान कȧ शÈल असल नतीजɉ से नहȣं 
िमली। 
 काĒेंस को िमलीं सीटɅ ĥंटलाइन के सवȶ¢ण के 
अनुमान के करȣब थीं, उसने कांĒेस को 224 सीटɅ िमलने 
का अनुमान Ĥकािशत Ǒकया था।जबǑक कांĒेस को 227 
सीटɅ हािसल हुई थीं। भाजपा को लेकर सभी सवȶ¢णɉ के 
पूवा[नुमान गलत साǒबत हुआ। सवȶ¢ण पूवा[नुमानɉ मɅ 
भाजपा को 80 के आसपास सीटɅ िमलती Ǒदख रहȣ थीं 
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जबǑक उसे 119 सीटɅ हािसल हुई थीं। यानी पूवा[नुमानɉ से 
करȣब 41 Ïयादा। इसी तरह रामोवामो को औसतन-81 से 
144 सीटɅ िमलती दशा[ई गई थीं जबǑक उसे कुल 70 सीटɅ 
हȣ हािसल हो सकȧं। इस चुनाव के नतीजे के बाद कांĒेस ने 
अãपमत कȧ सरकार बनाई और कांĒेस के पीवी नरिसंहराव 
Ĥधानमंğी बने। उÛहɉने कई ¢ेğीय और छोटे दलɉ का 
समथ[न हािसल कर बहुमत हािसल Ǒकया। नरिसंहराव 
सरकार ने अपना काय[काल पूरा Ǒकया। लेǑकन बहुमत के 
िलए सांसदɉ कȧ खरȣद-फरोÉत के गंभीर आरोपɉ का सरकार 
को सामना करना पड़ा था।झारखडं मुǒƠ मोचा[ के नेता िशबू 
सोरेन को इस मामले मɅ जेल तक जाना पड़ा। देश कȧ 
िसयासत मɅ उथलपुथल मची रहȣ। देश मɅ राजनीितक 
अǔèथरता का माहौल और Ïयादा गहरा गया। इसी 
काय[काल मɅ पूरȣ दिुनया मɅ वैƳीकरण और आिथ[क 
उदारȣकरण कȧ नीितयɉ का बोलबाला रहा। भारत ने भी नई 
आिथ[क नीित को अपनाया। इसके असर से भारतीय 
अथ[åयवèथा मɅ भी भारȣ बदलाव हुए।इसका असर आने 
वाले चुनावɉ और दलɉ कȧ िसयासत पर भी पड़ा। जनमत 
के िलए यह भारȣ उथलपुथल का दौर था। चुनावी सवȶ¢ण 
करने वाली संèथाओं के िलए पूवा[नुमान åयƠ करने का 
काम और कǑठन हो गया था। 

1996 का चनुाव, चनुावी सवȶ¢ण और नतीजे 
 1996 के आम चनुाव के पहले भारतीय राजनीित मɅ 
भारȣ उथल पुथल हुई और कई दल टूटे, कई नए बने और 
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एक बरस पहले हȣ हुए कई राÏयɉ के ǒवधानसभा चुनावɉ 
का भी असर सामने था। देश कȧ सƣाधारȣ पाटȹ कांĒेस कȧ 
हालत पतली हो गई थी। ऐसा लग रहा था Ǒक भारत कȧ 
राजनीित मɅ राƶीय दलɉ के Ǒदन अब लद रहे हɇ। ¢ेğीय 
और कुछ राÏयɉ तक हȣ सीिमत राƶीय दलɉ का Ĥभाव बढ़ 
रहा था। चुनाव के पहले हȣ जोड़ तोड़ और सांठगांठ चरम 
पर थी।ऐसे मɅ यह अनुमान लगाना भी मुǔæकल हो रहा था 
Ǒक कौन सा दल Ĥमुख भूिमका िनभाने वाला है।इस अèपƴ 
और धुधंले भरे िसयासी पǐरǺæय को लेकर कई संèथाओं, 
समाचार पğ पǒğकाओं ने चनुाव पूव[ सवȶ¢ण कर 
भǒवçयवाǔणयां कȧं। जनादेश के पूवा[नुमान कȧ भǒवçयवाणी 
करने वाले मीǑडया संèथानɉ ने दावा Ǒकया था Ǒक वे 
अèपƴता कȧ धुधं को पɉछकर देश के सामने जनादेश कȧ 
èपƴ झांकȧ सामने ला रहे हɇ।हम इस चनुाव के पूव[हुए 
Ĥमुख जनमत सवȶ¢णɉ और उनके अनुमानɉ का Đमशः 
ǔजĐ और Ǒफर ǒवƲेषण करɅगे। 

इंǑडया टुडे-  
 िलǒवंग मीǑडया िलिमटेड के इस Ĥकाशन ने 1989 
मɅ सटȣक अनुमान जताए थे। 1996 मɅ इंǑडया टुडे Ǒहंदȣ 
और अĒेंजी दोनɉ भाषाओं मɅ अपने Ĥकाशन के 10 साल 
पूरे कर चुकȧ थी और उसकȧ साख थी।Ǒहंदȣ संèकरण मɅ 
अǽण पुरȣ संपादक थे। इस पǒğका के 16 से 30 अĤैल 
1996 के अकं मɅ चुनाव पूव[ सवȶ¢ण के नतीजे भǒवçयवाणी 
कȧ तरह छपे। पǒğका ने माकȶ Ǒटंग एंड ǐरसच[ Ēुप माग[ से 



(154) 
 

सवȶ¢ण कराया था। यह सवȶ¢ण 27 से 31 माच[ के बीच 
16 राÏयɉ के चुने हुए 50 संसदȣय ¢ेğɉ मɅ Ǒकया गया था। 
इसमɅ 12 हजार 810 मतदाताओं से बात कȧ गई थी। इसमɅ 
83 फȧसदȣ Ēामीण और 78 फȧसदȣ शहरȣ सा¢रɉ के 
अलावा, िनर¢र, ǒविभÛन आयु तथा आय वग[ के लोगɉ को 
शािमल Ǒकया गया था।इसमɅ मजहब और िलगं का भी 
Úयान रखा गया था। लेǑकन इस सवȶ के Ĥकािशत नतीजɉ 
को पǒğका ने 1989 के चुनाव कȧ तरह èपƴ तौर पर दलɉ 
को िमलने वाली सीटɉ कȧ संÉया का अनुमान बताने के 
बजाए Ǒकस मुƧे पर Ǒकस दल या नेता को Ǒकतने फȧसदȣ 
लोगɉ ने पसंद या नापसंद Ǒकया, इस तरह Ĥकािशत Ǒकया 
था। यह भी कहा गया Ǒक एक से तीन फȧसदȣ तक मतɉ 
का उतार चढाव नतीजे बदल सकता है। माना गया Ǒक यह 
त× कालीन Ĥधानमंğी पीवी नरिसंहराव पर एक तरह से 
जनमत संĒह है। यह आरोप भी लगे Ǒक यह काĒेंस 
सरकार का कराया गया सवȶ¢ण था। इसकȧ वजह यह थी 
Ǒक ǔजन ǔजन मुƧɉ पर त×कालीन Ĥधानमğंी पीवी 
नरिसंहराव को Ïयादा Ĥितशत समथ[न दशा[या गया था, वे 
वाèतǒवक नतीजɉ मɅ नरिसंहराव सरकार कȧ हार का कारण 
साǒबत हुए। Ĥधानमंğी के तौर पर नरिसहंराव को सवा[िधक 
32 फȧसदȣ लोगɉ कȧ पसंद बताया गया था। गरȣबी और 
बेरोजगारȣ हटाने के मुƧे पर काĒेंस को 34 और भाजपा को 
28 फȧसदȣ लोगɉ कȧ पसंद बताया गया था। खासकर 
आिथ[क नीितयɉ के मामले मɅ राव कȧ तरफदारȣ Ǒदखाई गई 
थी। इस सवȶ कȧ हम ǒवèतार से चचा[ करɅगे। 
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आउटलकु- डȣबी मास[ का सवȶ¢ण  
 Ǒदãली से Ĥकािशत आउटलुक साƯाǑहक पǒğका 
1996 मɅ नई नई थी, ǒवनोद मेहता Ĥधान संपादक और 
Ĥकाश दȣपक सूरȣ ने इसे अपनी सजधज और सामĒी के 
चलते इसे जãद हȣ लोकǒĤय बना Ǒदया था। चनुावी 
सवȶ¢णɉ कȧ दौड़ मɅ शािमल होते हुए पǒğका ने डȣबी मास[ 
संèथा से सवȶ¢ण कराए। पǒğका के पहले सवȶ¢ण मɅ 
भǒवçयवाणी कȧ Ǒक कांĒेस गठबंधन को 191 सीटɅ िमलɅगी 
और भाजपा गठबंधन को 170 जबǑक राƶीय मोचा[-वाम 
मोचा[ को 139 तथा अÛय दलɉ को 37 सीटɅ िमलने का 
अनुमान जताया गया था। इस पǒğका के दसूरे सवȶ¢ण मɅ 
नतीजे बदल गए थे। इसमɅ कांĒेस गठबंधन को 191 के 
बजाय झटका लगाते हुए 142 सीटɉ पर िसमटने कȧ 
संभावना जताई गई। भाजपा गठबंधन को 170 से 22 सीटɉ 
के इजाफे के साथ 192 पर छलांग लगाने कȧ उàमीद 
जताई गई। रामो वामो का-139 का आंकड़ा बरकरार रखा 
गया लेǑकन अÛय के खाते मɅ 37 के बजाय 64 सीटɅ जाने 
कȧ भǒवçयवाणी कȧ गई। 

द वीक-मोड का सवȶ¢ण 
 मलयाला मनोरमा Ĥकाशन कȧ साƯाǑहक अĒेंजी 
पǒğका द वीक के संपादक मामेन मैØयु थे। पǒğका ने इस 
बार भी मोड संèथा से सवȶ¢ण कराया। इसमɅ भǒवçयवाणी 
कȧ गई Ǒक काĒेंस गठबंधन को 32 फȧसदȣ वोट और 145 
से 170 सीटɅ िमलने कȧ संभावना है। भाजपा गठबंधन को 
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28 Ĥितशत वोट और 190 से 215 सीटɅ िमलने का 
अनुमान जताया गया। रामो वामो को-20 फȧसदȣ वोट के 
साथ 100 से 115 सीटɅ हािसल होने का अनमुान åयƠ 
Ǒकया गया। अÛय दलɉ के खाते मɅ 60 से 80 सीटɅ जाने 
का अनुमान बताया गया। 

द Ǒहंद-ूसीएसडȣएस सवȶ¢ण 
 'द Ǒहंद'ू चेÛनै और नई Ǒदãली से एक साथ 
Ĥकािशत दैिनक अंĒेजी समाचार पğ है और देश कȧ 
राजनीित को उलटपुलट कर देने वाले बोफोस[ घोटाले को 
उजागर करने वाला अखबार है। मेसस[ कèतूरȣ एंड ससं 
िलिमटेड Ĥकाशन का अखबार है। यह Ĥकाशन ĥंटलाइन 
Ûयूज मैÊजीन भी Ĥकािशत करता है। द Ǒहंद ू ने 
सीएसडȣएस के माफ[ त 1996 के चुनाव को लेकर दो 
सवȶ¢ण कराए। पहले सवȶ¢ण मɅ कांĒेस को 32.6, भाजपा 
को 25 और रामो वामो को-19 फȧसदȣ वोट िमलने कȧ 
संभावना जताई गई। अÛय दलɉ को महज 4.9 Ĥितशत 
वोट िमलने कȧ संभावना åयƠ कȧ गई। द Ǒहंद ू के दसूरे 
सवȶ¢ण मɅ कांĒेस गठबधंन को 31.9, भाजपा गठबंधन को 
26.4 और रामो वामो को-15.5 Ĥितशत मत िमलने कȧ 
भǒवçवाणी कȧ गई लेǑकन अÛय दलɉ के बारे मɅ कोई बात 
नहȣं कहȣ गई। 

टाइàस पोल-सीएमएस का सवȶ¢ण 
 नई Ǒदãली और मुंबई से Ĥकािशत बेनेट कोलमेन 
एंड कंपनी के अĒेंजी दैिनक 'द टाइàस ऑफ इंǑडया' ने 
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चुनाव पूव[ सवȶ¢ण तीन Ǒहèसɉ मɅ कराया। दो सवȶ¢ण 
लोकसभा चनुाव और एक सवȶ ǒवधानसभा चुनावɉ को लेकर 
Ǒकया गया था। पहला अĤैल के शǾु मɅ, अतं मɅ और 
तीसरा मई के पहले हÝते मɅ Ǒकया गया था। अखबार के 
काय[कारȣ संपादक गौतम अिधकारȣ तथा Ǒदãली के èथानीय 
संपादक रािमंदर िसंह थे। Ĥकाशक थे रमेशचंġ। पहले चरण 
का सवȶ¢ण सीएमएस यानी सɅटर फॉर मीǑडया ने 80 
लोकसभा ¢ेğɉ मɅ 25 हजार मतदाताओं कȧ राय जानी। 
इसके नतीजे अखबार मɅ 24, 25 और 26 अĤैल को 
Ĥकािशत Ǒकए गए थे। टाईà स पोल - सीएमएस का दसूरा 
सव[ तिमलनाडु तथा हǐरयाण ǒवधानसभा चुनाव के बारे मɅ 
था। हǐरयाणा के बारे मɅ िनç कष[ 7 अĤैल को तथा 
तिमलनाडु के बारे मɅ िनç कष[ 30 अĤैल को Ĥकािशत Ǒकए 
गए। लोकसभा चनुाव के बारे मɅ अǔखल भारतीय 
भǒवçयवाणी के िलए हुए सवȶ¢ण का दसूरा चरण 5 तथा 
6 मई को Ĥकािशत हुआ था। इसके अलावा टाइàस ऑफ 
इंǑडया ने मोड के जǐरए कराए सवȶ मɅ देश के मह×वपू[ण 
लोकसभा ¢ेğɉ कȧ भǒवçवाǔणयां भी Ĥकािशत कȧ थीं। यहां 
हम केवल लोकसभा चुनाव के बारे मɅ Ĥकािशत अनुमानɉ 
का हȣ ǔजĐ करɅगे, इसिलए पहले दो सवȶ¢णɉ के िनçकषɟ 
कȧ हȣ बात करɅगे। टाइàस सीएमएस के पहले सवȶ¢ण मɅ- 
 काĒेंस गठबंधन को31 फȧसदȣ वोट के साथ 135 से 150 
सीटɅ, भाजपा गठबंधन को 23 Ĥितशत वोट के साथ 180 
से 195 सीटɅ, जबǑक रामो वामो को-26 फȧसदȣ वोट के 
साथ 135 से 145 सीटɅ िमलने का अनुमान बताया गया 
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था। अÛय दलɉ को 20 Ĥितशत मत के साथ 62 से 66 
सीटɅ दȣ गई थी।ं टाइàससीएमएस के दसूरे सवȶ¢ण के -
नतीजे मɅ कांĒेस गठबंधन को 162 से 180, भाजपा 
गठबंधन को 158 से 175 और रामो वामो को-140 से 150 
सीटɅ िमलने का अनुमान बताया गया था। जबǑक 56 से 
60 सीटɅ िमलने कȧ संभावना åयƠ कȧ गई थी। 

दरूदश[न - सीएसडȣएस का एǔÊजट पोल 
 मतदान के तुरंत बाद Ǒकए गए इस सवȶ¢ण को 
दरूदश[न ने Ĥसाǐरत Ǒकया और मतगणना के दौरान भी 
इसका ǒवƲेषण Ǒकया गया। इस सवȶ¢ण के नतीजɉ मɅ 
काĒेंस गठबंधन को 142, भाजपा गठबंधन को 192 और 
रामो वामो को-132 सीटɅ दȣ गई थीं और अÛय के खाते मɅ 
67 सीटɅ Ǒदखाई गई थीं। 

1996 के चनुाव जनमत सवȶ¢णɉ का ǒवƲेषा×मक 
ǒववेचन 
 सवȶ¢णɉ कȧ चचा[ हमने ‘इंǑडया टुडे माग[’ के 
सवȶ¢ण से शुǾ कȧ थी। ǒवƲेषण भी वहȣं से शुǾ करते हɇ। 
इस सवȶ¢ण मɅ 16 राÏयɉ के 50 लोकसभा ¢ेğɉ के 12 
हजार 810 मतदाताओं कȧ राय ली जाने का दावा Ǒकया 
गया था। इन मतदाताओं कȧ राय करोड़ɉ मतदाताओं कȧ 
राय मानने के पीछे Èया व£ैािनक कारण हɇ, यह सवȶ¢ण 
के नतीजे Ĥकािशत करने के साथ नहȣं बताया गया। 
सवȶ¢ण मɅ मुƧे और उन पर पूछे गए सवाल इस तरह थे 
मानो वे चनुावी सवȶ¢ण के िलए नहȣं बǔãक त×कालीन 
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Ĥधानमंğी पीवी नरिसंहराव कȧ तरफ से कराई गई 
रायशुमारȣ हो। हर मƧेु पर मतदाता नरिसहंराव को 
सवा[िधक तवÏजो देता Ǒदखाया गया। कई सवालɉ खासकर 
नई आिथ[क नीित लागू कर देश कȧ अथ[åयवèथा मɅ हलचल 
मचाने वाले Ĥधानमंğी और उनकȧ पाटȹ कांĒेस को आिथ[क 
नीित, मुƧɉ को हल करने कȧ उनकȧ ¢मता गरȣबी-
बेरोजगारȣ हटाने और महंगाई कम करने के मामले मɅ 
अÛय नेताओं और पाǑट[यɉ कȧ तुलना मɅ Ïयादा अकं Ǒद ए 
गए। यह सवाल उठे Ǒक Èया यह सवȶ कांĒेस ने हȣ कराया 
था? चुनाव के नतीजɉ ने नरिसंहराव को उÛहȣं मुƧɉ पर 
जोरदार पटखनी दȣ ǔजन पर सवȶ¢ण के नतीजे उÛहɅ 
भाजपा समेत अÛय सभी दलɉ और नेताओं स ेभारȣ बता 
चुके थे। 

टाइàस पोल  -सीएमएस सवȶ¢ण - 
 इनके दो सवȶ¢ण को देखकर ऐसा लगता है Ǒक 
काĒेंस कȧ हालत को दसूरे सवȶ¢ण के नतीजɉ मɅ सुधार 
Ǒदया गया हो। ǔजन मƧुɉ पर काĒेंस को तवÏजो िमलना 
कम हुई थी, उÛहȣं मुƧɉ पर बाद मɅ जनता पसंद करने 
लगी। पहले सवȶ¢ण मɅ कांĒेस को 135 से 150 और दसूरे 
मɅ 162 से 180 सीटɅ दȣ गɃ। इस बढ़त का और जनता के 
मूड मɅ कांĒेस और नरिसंहराव के Ĥित पॉजीǑटव बदलाव 
कȧ कोई Ĥभावी वजह न तो सवȶ मɅ Ǒदख रहȣ थी और न 
हȣ वह नतीजे मɅ तÞदȣल हȣ हुई। रामो वामो कȧ सीटɅ भी-
100-115 से 140-150 हो गɃ। दोनɉ को हȣ बढ़त एक साथ 
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अटपटȣ लगने वाली भǒवçयवाणी थी, जो नतीजे मɅ भी 
साǒबत हुआ। ऐसा नहȣं है Ǒक दो सवȶ¢णɉ के बीच जनमत 
का झुकाव नहȣं बदल सकता, लेǑकन टाइàस ने मĤ के 
संदभ[ मɅ कांĒेस को एक सीट िमलने कȧ भǒवçयवाणी कर 
दȣ थी, जो साफ तौर पर बेतुकȧ थी। इसे काĒेंस ने तो नहȣ ं
हȣ èवीकार Ǒकया, Ĥमुख ǒवरोधी दल भाजपा को भी 
अटपटȣ हȣ लगी। 

दरूदश[न  -सीएसडȣएस एǔÊजट पोल - 
 दरूदश[न पर Ĥसाǐरत और ǒवƲेǒषत एǔÊजट पोल 
åयापक èतर पर राƶीय जनमत कȧ Ǒदशा को बता रहे थे। 
यह Ǒदशा कमोबेश अÛय सवȶ¢णɉ के नतीजɉ कȧ भी Ǒदशा 
थी, Ǒक काĒेंस कȧ सीटɅ कम हɉगी, भाजपा को बढ़त 
िमलेगी और रामोन पर पहंुचेगावामो तीसरे èथा-। लेǑकन 
 Ïयादातर सवȶ¢णɉ कȧ तरह इस एǔÈजट पोल के नतीजे 
भी राÏय èतर पर गलत हȣ साǒबत हुए। उसकȧ 
भǒवçयवाणी कना[टक के बारे मɅ परूȣ तरह गलत साǒबत 
हुई। मĤ, उĤ, ǒबहार, केरल तथा आंĢĤदेश के बारे मɅ भी 
ऐसा हȣ हुआ। अǔखल भारतीय सवȶ¢णɉ के साथ Ǒकए गए 
राÏय èतरȣय सवȶ¢ण साफ तौर पर गलत अनुमान बताने 
वाले साǒबत हुए। हालाǑंक राÏय èतर के सवȶ¢णɉ मɅ 
तिमलनाडु के बारे मɅ सन टȣवीऑÜट ǐरसच[ Ēुप का -
सवȶ¢ण सहȣ साǒबत हुआ। इस सवȶ¢ण ने डȣएमके को 58 
फȧसदȣ वोट और 204-229 सीटɅ तथा एआईएडȣएमके को 
23 Ĥितशत मत और 5-25 सीटɅ िमलने कȧ भǒवçयवाणी 
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कȧ थी। नतीजे आए तो डȣएमके ĥंट को 55 फȧसदȣ वोट 
और 220 सीटɅ हािसल हुɃ जबǑक एआईएडȣएमके को 26 
Ĥितशत वोट तथा िसफ[  चार सीटɅ हȣ िमलीं। 
 एक बात èपƴ Ǿप से सामने आई Ǒक 1996 के 
आम चुनाव को लकर Ǒकए गए इन सवȶ¢णɉ के तरȣके, 
èवीकाय[ता और उपयोिगता पर सवािलया िनशान हȣ लगे। 
सवȶ¢णɉ कȧ पारदिश[ता को लेकर भी सवाल उठे। राƶीय 
èतर पर कई सवȶ¢ण और राÏय èतर पर Ïयादातर 
सवȶ¢ण भǒवçयवाणी के मामले मɅ गलत हȣ साǒबत हुए। 
यह असफलता दशा[ती है Ǒक अवधारणा, पǐरभाषा और 
सवȶ¢ण Ĥǒविध यानी मैथालाडाजी मɅ सामंजèय नहȣं था। 
सवȶ¢ण के नतीजɉ मɅ वोट Ĥितशत के आधार पर सीटɉ कȧ 
संÉया बताई गई, लेǑकन दोनɉ मɅ सामंजèय हर मामले मɅ 
एक जैसा नहȣं होता। Ïयादातर सवȶ¢ण संèथाओं ने अपनी 
Ĥǒविध यानी सवȶ¢ण Ǒकस तरह Ǒकए गए, यह नहȣ ं
बताया।इस मामले मɅ द ǑहÛद ूसीएसडȣएस ने साफ तौर पर 
कहा Ǒक यह सवȶ¢ण नतीजɉ के पूवा[नुमान के उƧेæय से 
नहȣं Ǒकया गया है। यह भी कहा गया Ǒक पाटȹ को िमलने 
वाले मतɉ का सीटɉ से संबंध नहȣं है। जबǑक कई सवȶ¢णɉ 
ने सीटɉ का अनुमान बताया लेǑकन सवȶ¢ण का तरȣका 
और वे आंकड़े नहȣं बताए, ǔजन पर पूवा[नुमान आधाǐरत 
थे। सवȶ¢ण संèथाओं कȧ यहȣ सबसे बड़ȣ कमजोरȣ उभरकर 
सामने आई। एक बात यह भी Ǒक इतने बड़े देश मɅ इतने 
छोटे सɇपल लेकर सटȣक अनुमान कैसे बताया जा सकता 
है?खािमयां दरू करने और Ïयादा åयापक सवȶ¢ण Ǒकए 
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जाने कȧ जǾरत को रेखांǑकत Ǒकए जाने को लेकर 1996 
के आम चनुाव के पूव[ Ǒकए गए सवȶ¢ण और उनके नतीजे 
मह×वपूण[ माने जाने चाǑहए। 

1996 मɅ ये रहे थे असल नतीजे 
 543 सीटɉ के िलए 27 अĤैल से 27 मई तक छह 
चरणɉ मɅ हुए मतदान के नतीजɉ कȧ शÈल चुनाव पूव[ हुए 
सवȶ¢ण और मतदान के तुरंत बाद हुए एǔÊजट पोल के 
पूवा[नुमानɉ से अलग थे। भाजपा गठबंधन मɅ पांच दल, 
रामो वामो मɅ-16 दल और काĒेंस गठबंधन मɅ 
एआईएडȣएमके शािमल थी। काĒेंस को 141 सीटɅ िमलीं और 
उसकȧ सहयोगी एआईएडȣएमके को कोई सीट नहȣं हािसल 
हुई। भाजपा गठबंधन मɅ भाजपा को 161, िशव सेना को 
15, समता पाटȹ और अकाली दल को 8-8 तथा हǐरयाणा 
ǒवकास पाटȹ को 3 सीटɅ िमलीं। रामोवामो मɅ जनता दल -
 को 46, माकपा को 32, तिमल मनीला कांĒेस को 20, 
समाजवादȣ पाटȹ और डȣएमके को 17-17, तेलगुदेशम नायडू 
को 16, भाकपा को 13, आरएसपी और असम गण पǐरषद 
को 5-5, काĒेंस ितवारȣ को 4, फॉरवड[ Þलॉक को 3, मĤ 
ǒवकास कांĒेस को 2, महाराƶवादȣ गोमांतक पाटȹ, यूनाइटेड 
गोवंस डेमोĐेǑटक पाटȹ, ऑटोनॉमस èटेट Ǒडमांड कमेटȣ 
तथा मजिलस इƣादलु मुसलमीन को 1-1 सीट िमली। अÛय 
दलɉ मɅ बहुजन समाज पाटȹ को सवा[िधक 11, मुǔèलम लीग 
को दो तथा झारखडं मुǒƠ मोचा[ सोरेन, िसǔÈकम 
डेमोĐेǑटक ĥंट तथा भारतीय लोक पंचायत को 1-1 सीट 
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हािसल हुई। सबसे बड़े दल के Ǿप मɅ उभरȣ भारतीय जनता 
पाटȹ ने अटल ǒबहारȣ वाजपेयी के नेत×ृव मɅ सरकार बनाई 
लेǑकन यह सरकार 13 महȣने हȣ चल सकȧ। 
 

नतीजे एक नजर मɅ 
गठबंधन सीटɅ हािसल 
भाजपा 195 
रामोवामो 184 
काĒेंस 141 
अÛय 23 
कुल 543 

 
1996 चनुाव कȧ िसयासी ǔèथित पर एक नजर 
 Êयारहवीं लोकसभा के िलए हुए इस चनुाव मɅ कई 
बड़े नेताओं ने दो सीटɉ से चनुाव लड़ा। भाजपा के शीष[ 
नेता अटल ǒबहारȣ वाजपेयी उĤ कȧ लखनऊ और गुजरात 
कȧ गांधीनगर दोनɉ सीटɉ से जीते। इसी तरह कांĒेस 
अÚय¢ Ĥधानमंğी पीवी नरिसहंराव आंĢĤदेश कȧ नांदयाल 
और उड़ȣसा कȧ बहरामपुर सीटɉ से चनुाव जीते। बसपा 
सुĤीमो कांशीराम दो सीटɉ मɅ से एक पर हार गए। वे पंजाब 
कȧ होिशयारपुर सीट से जीतकर संसद पहंुचे। इसी तरह 
सपा Ĥमुख मुलायम िसंह यादव भी दो मɅ से एक हȣ सीट 
जीत पाए। वे अपनी पारंपǐरक सीट मैनपुरȣ से लोकसभा 
पहंुचे। वाजपेयी ने गांधीनगर और नरिसंहराव ने नांदयाल 
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सीट छोड़ दȣ। इस तरह 543 सीटɉ मɅ से दो सीटɅ ǐरƠ हो 
गɃ। सांसदɉ कȧ संÉया 541 रह गई। 
 Êयारहवीं लोकसभा यानी 1996 के चुनाव के नतीजɉ 
कȧ पूव[ पीǑठका कांĒेस के ǒवभाजन से तय हो चुकȧ थी। 
बहुचिच[त हवाला कांड मɅ जैन बंधुओं कȧ डायरȣ से िनकले 
तूफान ने भी भारतीय राजनीित को डांवाडोल कर Ǒदया। 
भाजपा अÚय¢ लालकृçण आडवाणी ने चनुाव न लड़ने और 
बेदाग साǒबत होने के बाद हȣ संसद मɅ जाने का ऐलान कर 
Ǒदया। भाजपा इस दांव से भारȣ हो गई। मजबूरन कांĒेस 
को भी हवाला दािगयɉ को Ǒटकट नहȣं देने का ऐलान करना 
पड़ा। 
 काĒेंस के ǒवभाजन से अǔखल भारतीय कांĒेस 
ितवारȣ बनी ǔजसे इंǑदरा गांधी के बगावत के समय हुए 
ǒवभाजन मɅ िमले Ĥचिलत नाम इंका कȧ हȣ तरह ितंका भी 
कहा गया। यह पाटȹ भी चुनाव मैदान मɅ उतरȣ और 
माधवराव िसंिधया ने मĤ ǒवकास काĒेंस बनाकर चुनाव 
लड़ा। इन दोनɉ पाǑट[यɉ ने काĒेंस के िलए मुसीबत खड़ȣ 
कȧ। ितकां चार सीटɅ जीती लेǑकन उसके नेता अजु[न िसंह 
अपने गहृ ¢ेğ मĤ के सतना से चनुाव हार गए। उÛहɅ 
बसपा Ĥ×याशी ने पराǔजत कर Ǒदया। िसंिधया कȧ पाटȹ को 
दो सीटɅ िमलीं। उधर कांĒेस के एआईएडȣएमके से हुए 
गठबंधन के ǔखलाफ वहा ं कांĒेस दो फाड़ हो गई। पी. 
िचदंबरम ने तिमल मनीला काĒेंस बनाई और डȣएमके से 
गठबंधन करके तिमलनाडु मɅ कांĒेस गठबंधन को धो 
डाला।चुनाव के नतीजे सरकार बनाने के िलए होते हɇ। 
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राƶपित ने सबसे Ïयादा सांसद वाली भाजपा को सरकार 
बनाने का पहले Ûयौता Ǒदया। संÉया बल नहȣ ं जुटने के 
बावजूद भाजपा के नेता अटल ǒबहारȣ वाजपेयी ने सरकार 
बनाई लेǑकन संसद मɅ बहुमत साǒबत करने वाले Ǒदन 
ऐितहािसक भाषण देकर Ĥधानमंğी पद से इèतीफा दे 
Ǒदया। उÛहɉने ऐलान Ǒकया Ǒक वे खरȣद फरोÉत कȧ 
राजनीित नहȣं करना चाहते थे और एक वोट से सरकार 
िगर जाने से बेहतर समझते हɇ Ǒक Ǒफर जनता के बीच 
जाएं और हम पूरȣ ताकत से जीतकर यहां लौटɅगे। वाजपेयी 
सरकार इस बार महज 13 Ǒदन हȣ चल सकȧ। 
 इसके बाद रामो वामो ने अÛ य दलɉ के साथ 
िमलकर संयुÈ त मोचा[ बनाया और ǔजस कांĒेस के ǔखलाफ 
चुनाव लड़ा, उसी काĒेंस के समथ[न से सरकार बनाई। 
कना[टक के त×कालीन मुÉयमंğी जनता दल के एचडȣ 
देवगौड़ा देश के Ĥधानमंğी बने। पहली दफा ऐसा हुआ जब 
लोकसभा मɅ सबसे बड़ȣ पाटȹ ǒवप¢ मɅ और नंबर दो कȧ 
पाटȹ न सƣा प¢ मɅ और न ǒवप¢ मɅ थी। काĒेंस संयुƠ 
मोचा[ सरकार को बाहर से समथ[न दे रहȣ थी। नतीजतन 
जैसा Ǒक अंदेशा था काĒेंस ने समथ[न वापस ले िलया और 
देवगौड़ा सरकार िगर गई। यह फैसला कांĒेस के त×कालीन 
अÚय¢ सीताराम केसरȣ ने िलया था। राजनीितक अǔèथरता 
और उठापटक के बीच देश एक बार Ǒफर चुनाव का सामना 
कर रहा था। जनता के बीच चनुाव मɅ तय करने के िलए 
अèपƴता का गहरा कुहासा था। इस दौरान चुनाव पूव[ 
सवȶ¢ण और भǒवçयवाǔणयां करने वाली संèथाओं और 
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चुनाव ǒवƲेषक राƶीय और ¢ेğीय दलɉ कȧ महा×वाकां¢ाओं 
के टकराव के बीच जनता कȧ आकां¢ा जानने के िलए 
सवȶ¢णɉ के िलए मैदान मɅ उतर गए थे। 

1998 का चनुाव और एǔÊजट पोल 
 बारहवीं लोकभा के िलए हुए 1998 मɅ हुए चुनाव के 
पहले और दौरान भी Ǒकसी दल या गठबंधन को èपƴ 
बहुमत िमलने के आसार नजर नहȣं आ रहे थे। Ïयादातर 
सवȶ¢ण इसी तरफ इशारा कर रह थे। इस चुनाव मɅ भी 
Ïयादातर एǔÊजट पोãस के अनुमान सहȣ थे। तब सभी 
एǔÊजट पोãस मɅ भाजपा कȧ अगुआई वाले गठबंधन एनडȣए 
को 200 से Ïयादा सीटɅ व बहुमत के करȣब बताया गया। 
जबǑक काĒेंस कȧ अगुआई वाले गठबंधन को 200 से कम 
सीटɉ का अनुमान लगाया गया था। जब नतीजे आएं तो 
भाजपा  को +252, काĒेंस को +166 और अÛय को 119 
सीटɅ िमली थीं। 

1998 लोकसभा चुनाव एǔÊजट पोल और असल नतीजे 
सवȶ¢ण एनडȣए यूपीए अÛय 

आउटलुक एसी नीã सन  238 149 156 
डȣआरएस  249 155 139 
इंǑडया टुडे सीएसडȣएस  214 164 165 
ĥंटलाइनसीएमएस 235 155 182 
वाèतǒवक नतीजे 252 166 119 
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सीएमएस- नेट टȣवी का सवȶएिशया 
 सीएम एएस-एिशयानेट ने चनुाव के पहले चरण के 
तीन Ǒदन पहले सवȶ¢ण Ǒकया। उस वƠ कोई लहर नहȣं थी 
लेǑकन दलɉ को िमलने वाले संभाǒवत वोट के Ĥितशत मɅ 
बदलाव के साफ संकेत िमल रहे थे।काĒेंस मɅ सोिनया गांधी 
के आ जाने से जोश आ चुका था और इससे पवू[ मɅ 9.6 
वोट Ĥितशत बढ़ने कȧ संभावना के बावजदू भाजपा को 
नुकसान होने कȧ आशंका जताई जा रहȣ थी। सवȶ¢ण के 
नतीजे मɅ भाजपा को 230 से 240 सीटɅ िमलने कȧ 
संभावना जताई गई जबǑक सोिनया गांधी के आने से 
उ×साǑहत काĒेंस को 155 सीटɅ िमलने का अनुमान जताया 
गया था। यह सवȶ¢ण 4 से 7 फरवरȣ 1998 के बीच Ǒकया 
गया था। भाजपा और कांĒेस दोनɉ हȣ अÛय दलɉ से 
गठबंधन कर चुनाव लड़ रहे थे। भाजपानीत एनडȣए मɅ 
भाजपा के पारंपǐरक सहयोगी अकाली दल, िशव सेना के 
अलावा बीजू जनता दल, समता पाटȹ, एआईएडȣएमके, 
लोकशǒƠ, हǐरयाणा ǒवकास पाटȹ, तणृमूल काĒेंस, 
तेलगुदेशम-लê मी पाव[ती गुट थे तो कांĒेस के साथ 
डȣएमके थी। बसपा पंजाब मɅ और समाजवादȣ पाटȹ तथा 
ǐरपǔÞलकन पाटȹ आफ इंǑडया महाराƶ मɅ कांĒेस के साथ 
थीं। Ǒदसंबर 1997 के पहले हÝते मɅ लोकसभा भगं होने के 
बाद सीएमएसिशयानेट टȣवी का यह चौथा सवȶ¢ण थाए-। 
 जनवरȣ मɅ Ǒकए गए ĥंटलाइन-सीएमएम सवȶ के 
अनुमान और सीएमएस-एिशयानेट टȣवी के इस चौथे 
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सवȶ¢ण मɅ भाजपा कȧ सीटɉ मɅ इजाफे कȧ बढ़त Ǒदखाई गई 
थी और कांĒेस को भी सोिनया फैÈटर के चलते कुछ बढ़त 
कȧ संभावना जताई गई थी, लेǑकन लोकसभा चनुाव के 
ओवरऑल नतीजे कमोबेश एक जसैे हȣ Ǒदखने कȧ संभावना 
दशा[ई गई थी। 
 सवȶ के मुताǒबक एक बार Ǒफर ǒğशंकु लोकसभा 
यानी हंग पािल[यामɅट के आसार नजर आ रहे थे, जैसे Ǒक 
1996 के नतीजɉ मɅ हुआ था और नतीजन सरकार िगरने 
और लोकसभा भंग होने के फैसले सामने आ चकेु थे। 
भाजपा गठबंधन को इस चुनाव मɅ भी कोई नया साथी दल 
नहȣं िमला था और इन पूव[ अनुमानɉ भी वह सामाÛय èपƴ 
बहुत से 30 सीट पीछे Ǒदख रहȣ थी। यानी 12 वीं 
लोकसभा कȧ शÈल भी 11 वीं लोकसभा कȧ हȣ तरह होने 
का अनुमान था। 
 सवȶ¢ण करने वाली संèथाओं मɅ सीएमएस पहली 
संèथा थी ǔजसने सवȶ¢ण कर भǒवçयवाणी कर दȣ थी Ǒक 
12 वीं लोकसभा भी ǒğशंकु होगी यानी भाजपा सबसे बड़ा 
दल लेǑकन बहुमत से दरू रहेगी। फरवरȣ के पहले सƯाह के 
आǔखरȣ मɅ भाजपा मĤ, महाराƶ और उĤ मɅ अपना Ĥदश[न 
मामूली बेहतर करती Ǒदख रहȣ थी लेǑकन उसकȧ लोकसभा 
मɅ सीटɅ 200 को पार करती नहȣं Ǒदख रहȣ थीं। दसूरȣ तरफ 
काĒेंस आंĢĤदेश, कना[टक मɅ बेहतर Ĥदश[न करने कȧ तरफ 
बढ़ती Ǒदख रहȣ थी, जहां सोिनया गांधी सवा[िधक सभाएं 
कर रहȣ थीं। इस चुनाव के नतीजे मĤ, कना[टक और 
आंĢĤदेश कȧ सरकारɉ कȧ ǔèथरता पर पड़ने कȧ संभावना 
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थी। जनवरȣ के आǔखरȣ सƯाह से फरवरȣ के पहले हÝते मɅ 
हुए दो सवȶ के अनुमान बता रहे थे Ǒक भाजपा उƣर तथा 
दǔ¢ण के राÏयɉ मɅ एक फȧसदȣ वोट कȧ बढ़त लेती Ǒदख 
रहȣ थी। जबǑक पूव[ के राÏयɉ मɅ उसे 0.6 फȧसदȣ कȧ 
वǑृɮध िमलती Ǒदख रहȣ थी। इसी अतंराल मɅ कांĒेस को 
दǔ¢ण मɅ 1.1 और पूव[ के राÏयɉ मɅ 0.5 फȧसदȣ बढ़त 
िमलने का अनुमान जताया गया था। उसे पूव[ मɅ तीन और 
दǔ¢ण मɅ छह सीटɅ Ïयादा िमलने का अनुमान जताया गया 
था। यानी उड़ȣसा, बंगाल आǑद मɅ तीन और आंĢĤदेश, 
कना[टक मɅ छह सीटɉ का इजाफा दशा[या गया था। संयुƠ 
मोचȶ को ǒबहार, उĤ, कना[टक तथा उड़ȣसा मɅ नुकसान जारȣ 
रहने के आसार थे। करȣब छह फȧसदȣ मतदाता ऐसे बताए 
गए थे जो अभी तय नहȣं कर पाए थे Ǒक वे Ǒकसके प¢ मɅ 
जाएंगे। इस Įणेी के मतदाताओं के Ĥितशत मɅ जनवरȣ के 
आǔखरȣ सƯाह से फरवरȣ के पहले सƯाह के बीच इसमɅ 
0.3 से 0.4 फȧसदȣ तक का फक[  आ गया था।  

एिशयानेट- सवȶ के अÛय मह×वपणू[ िनçकष[ 
 हर लोकसभा ¢ेğ मɅ हर छठवां मतदाता Ĥ×याशी 

को लेकर नाखुश था। पǔƱम बंगाल, उĤ, कना[टक 
और तिमलनाडु मɅ 25 फȧसदȣ मतदाता Ĥ×याशी से 
नाखुश नजर आए। कुल िमलाकर औसतन 50 
फȧसदȣ मतदाता Ĥ×याशी चयन से असतंुƴ थे। 

 ओवरऑल 60 फȧसदȣ मतदाताओं कȧ राय इस 
चुनाव मɅ राƶीय मुƧɉ को Ĥाथिमक मानने कȧ थी। 
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जबǑक 25 फȧसदȣ कȧ राय मɅ राÏय और èथानीय 
मुƧे Ïयादा मह×वपूण[ थे। ओǑड़सा और आंĢĤदेश 
जैसे राÏयɉ मɅ मतदाताओं का कहना था Ǒक उनके 
िलए राƶीय और राÏय èतर के मुƧे बराबर 
मह×वपूण[ है। मĤ मɅ èथानीय और राÏय èतर के 
मुƧɉ को Ïयादा मह×वपूण[ बताया गया। 

 जबǑक सुशासन, भूख-न-भय-न ħƴाचार का नारा 
भी मतदाताओं पर तेजी से असर कर रहा था। 
महंगाई जनवरȣ के आǔखरȣ मɅ 10 से 12 फȧसदȣ 
मतदाताओं के िलए सबसे बड़ा मुƧा था जो फरवरȣ 
के पहले हÝते के आǔखर मɅ करȣब 25 फȧसदȣ 
मतदाताओं का सबसे बड़ा मुƧा बन गया। यह जैसे 
जैसे चुनाव Ĥचार आगे बढ़ रहा था, Ĥितशत भी 
बढ़ता Ǒदख रहा था। 

 10 फȧसदȣ मतदाता जाितवाद और सàĤदायवाद को 
बड़ȣ समèया मान रहे थे। 

 1996 के चुनाव कȧ तुलना मɅ 1998 के चुनाव मɅ 
मतदान करने कȧ वजह या ǔजस मुƧे पर वो 
मतदान करने वाले हɇ, उसे बदलने वाले मतदाताओं 
का Ĥितशत का Ĥितशत तेजी से बदल गया। कई 
राÏयɉ मɅ तो यह बदलाव 30 फȧसदȣ तक पहंुच 
गया। इसकȧ वजह दलɉ मɅ टूट, गठबंधन मɅ बदलाव 
और नई पाǑट[यɉ का उदय रहा। दसूरȣ वजह Ĥ×याशी 
का चेहरा, वत[मान सांसद का परफामɏस और पुराने 
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Ĥ×यािशयɉ के Ĥित अǽिच मɅ वǑृɮध भी रहȣ। इसका 
लाभ भाजपा के Ĥित ǽझान बढ़ने मɅ Ǒदखा। 

 इस सवȶ मɅ 70 फȧसदȣ लोगɉ ने सोिनया गांधी को 
एक माह के दौरान चुनाव Ĥचार करते देखा, सुना। 
इतने कम समय मɅ Ǒकसी नेता को लेकर बीते 
चालीस साल मɅ ऐसा असर नहȣं देखा गया था। 
दरूदश[न ने सोिनया गाधंी को लांच कर Ǒदया था। 
इतने कम समय मɅ सोिनया कȧ पापुलैǐरटȣ कȧ 
तुलना केवल अटल ǒबहारȣ वाजपेयी के अलावा 
Ǒकसी अÛय नेता से राƶीय èतर पर नहȣं हो रहȣ 
थी। दǔ¢ण के राÏयɉ मɅ टȣवी और अखबारɉ मɅ 
सोिनया कȧ सभाओं कȧ खबरɅ åयापक Ǿप से 
मतदाताओं तक पहंुची। दसूरȣ तरफ ǒबहार, ओǑड़सा 
और बंगाल मɅ 20 फȧसदȣ लोगɉ ने कहा Ǒक उÛहɉने 
रेǑडयो पर सोिनया के बारे मɅ और सोिनया को सनुा 
था। 

Ǒफर सरकार िगरȣ, Ǒफर चनुाव 
 1998 मɅ सबसे बड़े दल के Ǿप मɅ Ǒफर उभरȣ 
भारतीय जनता पाटȹ ने एक बार Ǒफर अटल ǒबहारȣ 
वाजपेयी के नेत×ृव मɅ अãपमत सरकार बनाई। यह सरकार 
13 महȣने हȣ चल पाई। ǔजन दलɉ के सहयोग से वाजपेयी 
सरकार चल रहȣ थी, उसमɅ ममता बनजȸ कȧ तणृमूल 
काĒेंस और जयलिलता कȧ एआईएडȣएमके शािमल थीं। ये 
दोनɉ नेता समय समय पर सरकार के सामने अपनी मांगɅ 
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मनवाने के िलए िसयासी पɇतरे अपना रहȣ थीं। इनमɅ कɅ ġ 
सरकार मɅ पसंद के मğंालय लेने के अलावा अÛय मामलɉ 
मɅ भी सरकार को असुǒवधा का सामना करना पड़ रहा था। 
हालात बार बार ऐसे बन रहे थे Ǒक सरकार अब िगरȣ कȧ 
तब िगरȣ। अतंत: अã पमत सरकार का अãप समय मɅ 
पतन हो गया।देश को एक बार Ǒफर चुनाव का सामना  
करना पड़ा।समथ[न और ǒवरोध कȧ पल पल बदलती  
कलन को और कǑठन बना जनमानस के आ िसयासत ने
Ǒदया था। 
1999 का चनुाव : अनुमान और हकȧकत का अकंगǔणत 

सवȶ एनडȣए यूपीए अÛ य 
इंǑडया टुडे - इनसाईट  336 146 80 
एचटȣ-नीã सन  300 146 95 
आउटलुक-सीएमए  329 145 39 
टाईà स पोल-डȣआरएस  332 138 
वाè तǒवक नतीजे  296 134 113 
 

2004 मɅ एǔÊजट पोãस के अनमुान 
 2004 के बाद अगले चनुाव यानी 2009 मɅ भी 
एǔÊजट पोãस फेल हुए। Ïयादातर एǔÊजट पोãस मɅ यह तो 
बताया गया Ǒक यूपीए को एनडȣए पर बढ़त िमलेगी लेǑकन 
Ǒकसी ने भी यह अनमुान नहȣं लगाया था Ǒक काĒेंस 
अकेले हȣ 200 के पार पहंुच जाएगी। पǐरणाम घोǒषत हुए 
तो कांĒेस को अकेले 206 और यूपीए को 262 सीटɅ िमलीं। 
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 इसी तरह 2015 के ǒबहार ǒवधानसभा चुनाव के 
दौरान भी एǔÊजट पोãस सहȣ अनुमान लगाने मɅ पूरȣ तरह 
नाकाम साǒबत हुए। सभी एǔÊजट पोãस मɅ बीजेपी को 
जेडȣयू-आरजेडȣ गठबंधन पर बढ़त बताई गई थी लेǑकन 
नतीजे ठȤक उलट आए। 58 सीटɉ पर िसमट गई, जबǑक 
जेडȣयू आरजेडȣ गठबंधन ने-178 सीटɉ पर जीत का परचम 
लहराया। 
 

सवȶ एनडȣए यूपीए अÛ य 
आउटलुक-एमडȣआरए  290 169 99 
आजतक माग[-ओआरजी  248 190 105 
एनडȣटȣवी-इंǑडयन एÈ सĤेस  250 205 120 
è टार-सी वोटर  275 186 98 
वाè तǒवक नतीजे  189 222 132 

2009 के सवȶ के अनमुान और वाèतǒवक नतीजे 
सवȶ एनडȣए यूपीए अÛ य 
è टार Û यूज-एसी नीã सन  197 199 136 
टाइà स नाउ  183 192 162 
एनडȣटȣवी  177 216 150 
हेडलाइंस टुडे  180 191 172 
वाè तǒवक नतीजे  159 262 79 

2014 के सवȶ के अनुमान और वाèतǒवक नतीजे 

सवȶ एनडȣए यूपीए अÛ य 
एबीपी-नीã सन  281 97 165 
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टाइà स नाउ-ओआरजी  249 148 146 
सीएनएन-आईबीएन  280 97 166 
सीएसडȣएस-लोकनीित-हेडलाइंस 
टुडे-िससरो  

272 115 156 

चाणÈ य  340 70 133 
इंǑडया टȣवी-सी वोटर  289 101 153 
एनडȣटȣवी 279 103 161 
वाè तǒवक नतीजे 335 59 148 
 

2014 मɅ भी Ïयादातर सहȣ साǒबत हुए थे एǔÊजट पोãस 
 2014 के लोकसभा चनुाव के दौरान एǔÊजट पोãस 
कȧ बात करɅ तो Ïयादातर के अनुमान सहȣ पाए गए थे। 
Ïयादातर एǔÊजट पोãस मɅ बीजेपी कȧ अगुआई मɅ एनडȣए 
को सरकार बनाने के करȣब बताया गया था। जब नतीजे 
आए तो भाजपा को खदु के दम पर बहुमत िमल गया और 
एनडȣए 336 सीटɉ पर ǒवजयी रहा। काĒेंस 44 सीटɉ पर 
िसमटकर रह गई थी। 

जब नतीजɉ के अनमुान मɅ परूȣ तरह फेल हुए 
एǔÊजट पोãस 
 2014 लोकसभा चनुाव के दौरान एǔÊजट पोãस के 
अनुमान बहुत हद तक सहȣ रहे, लेǑकन उससे पहले 
लगातार 2 आम चुनावɉ मɅ एǔÊजट पोãस सहȣ भǒवçयवाणी 
करने मɅ बुरȣ तरह नाकाम हुए थे। एǔÊजट पोãस कȧ 
नाकामी का सबसे चिच[त वाकया 2004 का है। उस वƠ 
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Ïयादातर एǔÊजट पोãस मɅ अटल ǒबहारȣ वाजपेयी के 
नेत×ृव मɅ एनडȣए सरकार के Ǒफर सƣा मɅ आने कȧ 
भǒवçयवाणी कȧ गई थी लेǑकन नतीजे ǒबãकुल उलट आए। 
एनडȣए को 189 सीटɅ िमलीं और कांĒेस अÚय¢ सोिनया 
गांधी कȧ अगुआई वाले यूपीए को 222 सीटɅ िमलीं और 
सोिनया गांधी के बहुचिच[त Ĥधानमंğी पद èवीकार करने से 
'इंकार' के बाद पूव[ ǒवƣ मंğी डा. मनमोहन िसहं Ĥधानमंğी 
बने थे। 

2019 का लोकसभा आम चनुाव 
 इस आम चनुाव के पहले आए चनुावी सवȶ¢ण 
जनमत का ठȤक ठȤक अदंाजा नहȣं लगा सके। लगभग 
सभी सवȶ यह तो संकेत दे रहे थे Ǒक Ĥधानमंğी नरɅġ मोदȣ 
के नेत×ृव मɅ एनडȣए कȧ सरकार Ǒफर से बन सकती है 
लेǑकन Ïयादातर सवȶ यह सकेंत भी जता रहे थे Ǒक भाजपा 
कȧ सीटɅ खासी कम हो सकती हɇ और एनडȣए भी बहुमत 
के करȣब पहंुचकर Ǒठठक सकता है। राƶवाद कȧ Ĥचंड लहर 
और मोदȣ सरकार के ǔखलाफ कोई बड़ा मुƧा नहȣं होने के 
चलते जनता भाजपा को अपने बूते पर हȣ Ĥचंड बहुमत 
देने जा रहȣ है, इसका अनुमान नहȣं लगाया गया था। इस 
अथ[ मɅ देखा जाए तो चुनाव पूव[ सवȶ¢ण जनमत कȧ मंशा 
या कहा जाए Ǒक उसकȧ नÞज नहȣं पकड़ सके जब नतीजे 
आए तो भारतीय जनता पाटȹ ने 300 से Ïयादा सीटɅ 
हािसल कȧ और एनडȣए कȧ Ǒफर सरकार बनी। हालांǑक इस 
मामले एǔÊजट पोãस के नतीजे जǾर वाèतǒवक नतीजɉ को 
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Ïयादा èपƴ Ǿप से इंिगत करने मɅ सफल रहे। Ïयादातर 
एǔÊजट पोल भाजपा को 2014 के मुकाबले Ïयादा सीटɅ 
िमलने, एनडȣए को 300 से Ïयादा सीटɅ हािसल होने का 
अनुमान जता रहे थे। कुछ एǔÊजट पोãस के अनुमान 
भाजपा को वाèतव मɅ िमली सीटɉ से काफȧ कम सीटɅ 
िमलने कȧ भǒवçयवाणी करते नजर आए, जो वाèतǒवक 
नतीजɉ मɅ गलत साǒबत हुए। चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ और 
वाèतǒवक नतीजɉ मɅ यह चɋकाने वाला अतंर संभवतः सात 
चरणɉ वाले चुनाव मɅ जनता के बदले Ǿझान और ǒवप¢ी 
दलɉ के ǔखलाफ जनता कȧ नाराजगी को सवȶ के जǐरए 
ठȤक से समझ नहȣं पाने कȧ वजह से हुई। कमोबेश जो 
हाल ǒवप¢ी दलɉ के नेताओं और रणनीितकारɉ का हुआ, 
वहȣ चुनाव पूव[ सवे¢णɉ और उनके ǒवƲेषणɉ का भी हुआ। 

Èया कह रहे थे चुनाव पवू[ सवȶ¢ण 
 Ïयादातर चनुाव पूव[ सवȶ¢ण यह संकेत कर रहे थे 
Ǒक इस बार घट सकता है Ĥधानमंğ नरɅġ मोदȣ का जाद,ू 
2014 जैसा बहुमत िमलने के आसार कम हɇ। सात चरणɉ 
मɅ होने वाले 2019 के लोकसभा चनुाव मɅ पहले चरण का 
Ĥचार ख×म होने से ठȤक पहले कुछ सवȶ आए, ǔजनमɅ 
अनुमान जताया गया Ǒक Ĥधानमंğी नरɅġ मोदȣ कȧ अगुवाई 
वाली एनडȣए सरकार को 2014 मɅ िमले Ĥचंड बहुमत से 
कुछ कम सीटɅ िमल सकती हɇ। ये सवȶ Ĥमुख ǒवप¢ी दल 
काĒेंस का चुनाव घोषणा पğ जारȣ होने के बाद और 
भाजपा के संकãप पğ के लोकाप[ण से पहले Ǒकए गए थे। 
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यािन इस दौरान कांĒेस ने हर गरȣब पǐरवार को सालाना 
72 हजार ǽपए देने का बड़ा चनुावी वादा देश कȧ जनता से 
कर Ǒदया था। इन चारो सवȶ मɅ सीएनएÈस के सवȶ मɅ 
एनडȣए को सवा[िधक 295 सीटɅ और वीएमआर के सवȶ मɅ 
यूपीए को सवा[िधक 149 सीटɅ िमलने का दावा Ǒकया जा 
रहा था। 

सी वोटर के सवȶ के मतुाǒबक 

एनडȣए 267 
यूपीए 142 
अÛय 134 

 
सीएसडȣएस और लोकनीित के सवȶ के मतुाǒबक 

एनडȣए 263-283 
यूपीए 115-135 
अÛय 135 से 155 

 
सीएनएÈस के सवȶ के मतुाǒबक 
एनडȣए 295 
यूपीए 127 
अÛय 121 

 
वीएमआरके सवȶ के मतुाǒबक 

एनडȣए 279 
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यूपीए 149 
अÛय 115 

 

एǔÊजट पोãस ने बताया कायम रहेगी मोदȣ सरकार 
 2019 के लोकसभा चुनाव के आǔखरȣ चरण का 
मतदान ख×म होते हȣ Ïयादातर ǔएÊजट पोãस ने 
भǒवçयवाणी कȧ Ǒक नरɅġ मोदȣ के नेत×ृव मɅ एनडȣए सƣा 
मɅ बना रहेगा। अलग अलग एǔÊजट पोल ने एनडȣए को 
िमलने वाली सीटɉ कȧ संÉया अलग अलग बताई थी। कई 
एǔÊजट पोल मɅ उĤ मɅ सपा-बसपा-रालोद महागठबंधन को 
भाजपा से Ïयादा सीट िमलने का अनुमान बताया था। यह 
भी अनुमान जताया गया Ǒक 2014 मɅ खुद 80 मɅ से 71 
सीट जीतने वाली भाजपा और उसके सहयोगी अपना दल 
कȧ दो सीटɅ िमलाकर एनडȣए कȧ कुल 73 सीटɉ के बजाय 
2019 मɅ आधी सीटɅ भी नहȣं जीत पाएगी। 
Ǒकस एǔÊजट पोल ने Ǒकसको Ǒकतनी सीटɅ दȣं 
 एनडȣए यपूीए अÛय 
टाइàस नाउ 306 132 104 
इंǑडया Ûयजू 298 118 127 
ǐरपǔÞलक 295-315 122-125 102-125 
सी वोटर: 287 128 127 
जन कȧ बात: 
(महागठबधंन 26) 

305 124 87 

नेता-Ûयजू एÈस 242 164 136 
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Ûयजू 18-

आईपीएसओएस 
336 82 124 

एबीपी:नीãसन - 
(भाजपा 218,  

काĒेंस 81)  

267 127 148 
 

इंǑडया टुडे -एǔÈसस माय 
इंǑडया 

339-365 77-108 69-95 

 

उĤ एǔÊजट पोãस 
 लोकसभा चनुाव 2019 मɅ एǔÊजट पोल मɅ उĤ के 
िलए अलग से भी नतीजɉ का पूवा[नुमान बताया गया था। 
कɅ ġ मɅ सƣा मɅ आने या बरकरार रहने मɅ उĤ कȧ 
मह×वपूण[ भूिमका रहती है। हर पोल मɅ अलग-अलग 
संÉया का अनुमान बताया गया था। 
 एनडȣए महागठबंधन यूपीए/ 

अÛय 
एबीपी-सीएसडȣएस  22 56 2 
ǐरपǔÞलक: सी वोटर 38 40 2 
ǐरपǔÞलक: जन कȧ 
बात  

46-57 21-32 2-4 

टाइàस नाउ: 
वीएमआर 

58 20 2 

Ûयूज 18: 
आईपीएसओएस 

60-62 17-19 1 

Ûयूज एÈस: नेता- 33 42 5 
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एनडȣटȣवी पोल ऑफ पोã स  
 11 अĤैल से 19 मई 2019 के बीच सात चरणɉ मɅ 
हुए लोकसभा चनुाव 2019 के आǔखरȣ चरण के मतदान के 
बाद 19 मई को कई Ûयूज चैनãस ने एǔÊजट पोल मɅ 
नतीजɉ के पूवा[नुमान Ǒदखाए। मतगणना कȧ तारȣख 23 
मई से पांच Ǒदन पहले आए ǒविभÛन एǔÊजट पोãस के 
अलावा एनडȣटȣवी ने ऐसे सभी पोãस का भी पोल यानी 
औसत िनकालकर काय[Đम Ĥसाǐरत Ǒकया।इसमɅ भाजपा के 
नेत×ृव वाले एनडȣए को 302, काĒेंस के नेत×ृव वाले यूपीए 
को 122+ और अÛय को 118+ सीटɅ िमलने का पूवा[नुमान 
बताया गया। 
 Ĥधानमंğी नरɅġ मोदȣ िसफ[  वाराणसी से और Ĥमखु 
ǒवप¢ी दल काĒेंस के अÚय¢ राहुल गांधी केरल कȧ 
वायनाड़ और यूपी के अमेठȤ से चुनाव मैदान थे। कुल 542 
मɅ से 420 सीटɉ पर चुनाव मɅ उतरȣ भाजपा अÚय¢ अिमत 
शाह ने 300 से Ïयादा सीटɅ जीतने का दावा करते हुए कहा 
था Ǒक इस बार भी एनडȣए कȧ सरकार बनेगी। काĒेंस 
अÚय¢ राहुल गांधी ने ऐसा कोई दावा नहȣं Ǒकया।  
 इस चुनाव मɅ अब तक के चनुावɉ मɅ सवा[िधक 
Ĥितशत मतदान हुआ। पहले चरण मɅ 11 अĤैल को 
69.43% वोǑटंग हुई थी, 18 अĤैल को दसूरे चरण और 23 
अĤैल को हुए तीसरे चरण के चुनाव मɅ लगभग 66 फȧसदȣ 
मतदान हुआ था। जबǑक 29 अĤैल को चौथे चरण कȧ 
वोǑटंग 64 फȧसदȣ और12 मई को हुए छठवɅ चरण मɅ 
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57.33 Ĥितशत मतदाताओं ने अपने मतािधकार का 
इèतेमाल Ǒकया। पहले चरण मɅ 11 अĤैल को 20 राÏयɉ 
कȧ 91 सीटɉ पर मतदान हुआ, दसूरे चरण मɅ 18 अĤैल को 
13 राÏयɉ कȧ 97 सीटɉ पर वोट डाले गए। तीसरे चरण मɅ 
23 अĤैल को 14 राÏयɉ कȧ 115 सीटɉ, चौथे चरण मɅ 29 
अĤैल को 9 राÏयɉ कȧ 71 सीटɉ, पांचवɅ चरण मɅ 6 मई को 
7 राÏयɉ कȧ 51 सीटɉ, छठे चरण मɅ 12 मई को 7 राÏयɉ 
कȧ 59 सीटɉ और सातवɅ व आǔखरȣ चरण मɅ 19 मई को 
59 सीटɉ पर वोǑटंग हुई। 

ई-चनुाव मɅ एनडȣए 300 पार पहंुचने का दावा- 
  एǔÊजट पोãस के अलावा आजतक ने ई चुनाव भी 
कराया यानी अलग तरह का एǔÊजट पोल। इसमɅ भाजपा 
और उसके सहयोगी दलɉ को 326 सीटɅ िमलने का 
पूवा[नुमान बताया गया।  काĒेंस व उसके सहयोगी दलɉ को 
112 सीटɉ पर थमने कȧ भǒवçयवाणी कȧ गई। चैनल ने 
दावा Ǒकया Ǒक अÛय दलɉ को ई वोटस[ ने-105 सीटɅ दȣ। 
इस पोल मɅ नरɅġ मोदȣ के नेत×ृव मɅ एनडȣए कȧ Ǒफर से 
सरकार बनने का िनçकष[ Ǒदखाया गया। 
 आजतक तक ने दावा Ǒकया Ǒक उनके ई-चुनाव का 
यह आंकड़ा लगभग एǔÊजट पोल जैसा हȣ है। आजतक-
एǔÈसस माई इंǑडया के एǔÊजट पोल मɅ एनडȣए को  339-
365 सीटɅ िमलने का अनुमान लगाया गया। जबǑक 
आजतक के ई-चुनाव मɅ जनता ने एनडȣए को 326 सीटɅ दȣ 
गɃ, यह सÉंया पूण[ बहुमत से काफȧ Ïयादा है. यानी 
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एǔÊजट पोल के अनुमान पर ई-चुनाव मɅ भी मुहर लग 
गई। आज तक ने जनता को इंटरनेट के जǐरए वोǑटंग का 
मौका Ǒदया था। इसमɅ मतदाता होना जǾरȣ नहȣं था, यह 
एǔÊजट पोल से िभÛन सवȶ¢ण था। यह ई-चुनाव मतदान 
कȧ चनुाव पहले चरण के मतदान तारȣख के 27 Ǒदन पहले 
15 माच[ को शुǾ हुआ था और मतदान के आǔखरȣ चरण 
19 मई शाम 5 बजे तक इसके िलए वोǑटंग कȧ गई थी। 
चौनल ने बताया Ǒक इस ई-चुनाव मɅ सभी 543 लोकसभा 
सीटɉ पर 269, 412 वोटरɉ ने Ǒहèसा िलया है। इस तरह 
वाèतǒवक मतदान के एǔÊजट पोल मɅ जहां भाजपा लीड 
करती Ǒदखाई दे रहȣ थी, इंटरनेट के जǐरए हुई वोǑटंग मɅ 
भी मोदȣ का जाद ूचलता Ǒदखाई दे रहा था। इसकȧ पुǒƴ 
23 मई को आए वाèतǒवक नतीजɉ मɅ भी हुई। नरɅġ मोदȣ 
के नेत×ृव मɅ भाजपा ने 300 से Ïयादा सीटɅ हािसल कȧ 
और एनडȣए को अभूतपवू[ बहुमत हिसल हुआ। मोदȣ Ǒफर 
Ĥधानमंğी बने। 

एǔÊजट पोल कैसे Ǒकए जाते हɇ और Ǒकतने सहȣ 
 मतदान के आǔख़रȣ Ǒदन वोǑटंग कȧ ĤǑĐया ख×म 
होने के आधे घंटे के भीतर तमाम Ûयूज़ चैनलɉ पर एǔÊज़ट 
पोल Ǒदखाए जाने लगते हɇ।दरअसल, ये एǔÊज़ट पोल आने 
वाले चुनावी नतीजɉ का एक अनुमान होता है और बताता 
है Ǒक मतदाताओं का ǽझान Ǒकस पाटȹ या गठगबंधन कȧ 
ओर जा सकता है।Ûयूज़ चनैल तमाम सवȶ एजेिसयɉ के  
साथ िमलकर ये कराते हɇ।ये सवȶ कई बार नतीजɉ से 
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ǒबãकुल मेल खाते हɇ तो कभी उनके उलट होते हɇ।ऐसे मɅ 
हमने एǔÊज़ट पोल कȧ पूरȣ ĤǑĐया समझने कȧ कोिशश 
कȧ।सीएसडȣएस के िनदेशक संजय कुमार कहते हɇ Ǒक 
एǔÊजट पोल को लेकर जो धारणा है वो है ये Ǒक मतदाता 
जो वोट देकर पोिलंग बूथ से बाहर िनकलते हɇ उनसे बात 
कȧ जाती है। सवȶ मɅ कई सवाल मतदाता से पछेू जाते हɇ 
लेǑकन उनमɅ सबसे अहम सवाल होता है Ǒक आपने वोट 
Ǒकसे Ǒदया है। हज़ारɉ वोटस[ से इंटरåयू करके आंकड़े जटुाए 
जाते हɇ। इन आंकड़ɉ का ǒवƲेषण करके ये वोǑटंग का 
अनुमान िनकालते हɇ यानी ये पता लगाते हɇ Ǒक इस पाटȹ 
को Ǒकतने Ĥितशत वोटरɉ ने वोट Ǒकया है। एǔÊजट पोल 
करने, आंकड़े जुटाने और उन आंकड़ɉ का ǒवƲेषण कर 
पूवा[नुमान åयƠ करने तक लंबी मेहनत और ĤǑĐया होती 
है। ऐसा नहȣं है Ǒक हर बार एǔÊजट पोल सहȣ हȣ साǒबत 
हुए हɇ। इसका सबसे एक उदाहरण है 2015 का ǒबहार 
ǒवधानसभा चुनाव। सन 2015 मɅ हुए ǒबहार ǒवधानसभा 
चुनावɉ के बाद एǔÊजट पोल मɅ भाजपा के बंपर जीत का 
अनुमान लगाया गया था। पोिलंग एजɅसी चाणÈय ने 
भाजपा को 155 और महागठबंधन को महज 83 सीटɉ पर 
जीत कȧ भǒवçयवाणी कȧ थी। 
 नीलसन और िससरो ने 100 सीटɉ पर भाजपा कȧ 
जीत का अनुमान लगाया था लेǑकन नतीजे ǒबãकुल 
ǒवपरȣत रहे थे। जनता दल यूनाइटेड, राƶीय जनता दल 
और कांĒेस के महागठबंधन ने कुल 243 सीटɉ मɅ से 178 
पर जीत हािसल कȧ थी। यह बड़ȣ जीत थी और एǔÊजट 
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पोल और असल नतीजɉ मɅ काफȧ अतंर देखने को िमला 
था। 

2018 मɅ मĤ-राजèथान मɅ सहȣ साǒबत हुए 
एǔÊजट पोल 
 मÚय Ĥदेश, राजèथान और छƣीसगढ़ मɅ Ǒदसबंर 
2018 मɅ चुनाव नतीजे आए। तीनɉ राÏयɉ मɅ कांĒेस ने 
सरकार बनाई। तीन Ĥमुख Ûयूज़ चैनãस- 'इंǑडया टुडे-आज 
तक', ǐरपǔÞलक टȣवी और एबीपी के अपने-अपने एǔÊजट 
पोल मɅ कांĒेस को मÚय Ĥदेश मɅ जीतता Ǒदखाया गया। 
इन तीनɉ Ûयूज़ चैनãस ने Đमश: एǔÈसस इंǑडया, सी-वोटर 
और सीएसडȣएस से अपने अपने सवȶ¢ण कराए। 

छग के बारे मɅ एǔÊजट पोल फेल 
 छƣीसगढ़ के एǔÊजट पोल के आकलन उलझे हुए 
Ǒदखाए गए। óयादातर चनैलɉ के एǔÊज़ट पोल मान रहे थे 
Ǒक चनुाव नतीजे से छƣीसगढ़ मɅ ǒğशंकु ǒवधानसभा कȧ 
ǔèथित सामने आएगी।िसफ[  एबीपी Ûयूज़ और इंǑडया टȣवी 
के सवȶ¢ण बता रहे थे Ǒक छƣीसगढ़ मɅ भाजपा लगातार 
चौथी बार सƣा मɅ आएगी और उसे कामचलाऊ बहुमत 
िमल जाएगा। एǔÊजट पोल पर 'इंǑडया टुडे-आज तक' और 
'ǐरपǔÞलक टȣवी' जैसे चैनल छƣीसगढ़ मɅ भी कांĒेस कȧ 
बढ़त कȧ भǒवçयवाणी कȧ थी। 
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2017 मɅ गुजरात ǒवस चुनाव मɅ सटȣक रहे एǔÊजट 
पोल 
 2017 गुजरात ǒवधानसभा चुनाव मɅ भी नतीजे 
एǔÊजट पोल के ǽझान एक जैसे हȣ थे। हालांǑक काĒेंस 
और भाजपा कȧ सीटɉ का अतंर बेहद कम था लेǑकन राÏय 
मɅ भाजपा कȧ हȣ सरकार बनी। इंǑडया Ûयूज़-सीएनएÈस के 
एǔÊज़ट पोल मɅ गुजरात मɅ भाजपा को 110 से 120 और 
काĒेंस को 65-75 सीटɅ िमलने का अनुमान जताया गया 
था। 
 टाइàस नाऊ-वीएमआर के एǔÊज़ट पोल मɅ भाजपा 
को 115 और कांĒेस को 65 सीटɅ िमलती Ǒदखाई गɃ।Ûयूज़ 
18-सी वोटर के एǔÊज़ट पोल मɅ भाजपा को 108 और 
काĒेंस को 74 सीटɅ का अनुमान लगाया गया। इंǑडया टुडे-
माय एǔÈसस ने भाजपा को 99 से 113 और कांĒेस को 68 
से 82 सीटɉ का अनुमान Ǒदया। Ûयूज़ 24- चाणÈय ने 
भाजपा को 135 और काĒेंस को 47 सीटɉ का अनुमान 
जताया। 

साल 2016 मɅ पǔƱम बंगाल का चनुाव 
 इस चुनाव के असल नतीजे एǔÊजट पोल के काफ़ȧ 
क़रȣब रहे थे। चाणÈय के एǔÊजट पोल मɅ ममता बनजȸ कȧ 
तणृमूल कांĒेस के 210 सीटɉ पर जीत के अनुमान लगाए 
थे। जबǑक इंǑडया टुडे-एǔÈसस ने यह संÉया 243 बताई 
थी। ये सारे अनुमान सरकार बनाने के आवæक आंकड़ɉ से 
अिधक थे और कमोबेश ये सहȣ भी साǒबत हुए। ममता 
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बनजȸ कȧ पाटȹ ने 211 सीटɉ पर जीत हािसल कȧ थी। 
हालांǑक सारे अनुमान दसूरे नंबर पर रहȣ पाटȹ के मामले 
मɅ ग़लत साǒबत हुए। एǔÊज़ट पोãस यह सटȣक अनुमान 
नहȣं लगा पाए Ǒक उपǒवजेता Ǒकतनी सीटɅ जीतेगा।इंǑडया 
टुडे-एǔÈसस को छोड़कर सभी एǔ़Êजट पोल वाम दलɉ और 
काĒेंस को 100 से अिधक सीट दे रहे थे, लेǑकन असल 
नतीजɉ मɅ वामपंथी दलɉ और कांĒेस को महज़ 44 सीटɅ 
िमली थीं। साल 2017 मɅ उƣर Ĥदेश मɅ हुए ǒवधानसभा 
चुनावɉ के बाद लगभग सभी एǔÊज़ट पोल मɅ भाजपा कȧ 
जीत के Ĥबल अनुमान लगाए गए थे. और नतीजे भी ऐसे 
हȣ रहे। 

ये भी हालात बन:े बड़ȣ पाटȹ कȧ नहȣं बनी सरकार  
 कना[टक मɅ हुए ǒवधानसभा चनुाव के असल 
पǐरणाम के कुछ महȣने पहले कई राजनीितक वै£ािनकɉ ने 
तक[  Ǒदया था Ǒक ǒवजेता कȧ भǒवçयवाणी के Ǒहसाब से यह 
चुनाव सबसे कǑठन था। एबीपी-सी वोटर ने 110 सीटɉ पर 
भाजपा के जीत के अनुमान लगाए थे, जबǑक 88 सीटɉ पर 
काĒेंस कȧ जीत कȧ भǒवçयवाणी कȧ गई थी। दसूरȣ तरफ 
इंǑडया टुडे-एǔÈसस के एǔÊज़ट पोल मɅ 85 पर भाजपा और 
111 सीटɉ पर जेडȣएस-काĒेंस गठबंधन के जीत के अनुमान 
लगाए गए थे। हालांǑक चनुावɉ के असल पǐरणाम अलग 
रहे। इसमɅ भाजपा को उàमीद से अिधक सफलता िमली 
थी। भाजपा 100 से óयादा सीटɉ पर जीत का परचम 
लहराने मɅ कामयाब रहȣ थी, हालांǑक वो सरकार नहȣं बना 
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पाई। चुनाव पǐरणाम के बाद कांĒेस और जनता दल (एस) 
गठबंधन कȧ सरकार बनी। Ĥ×येक चुनाव पǐरणाम का 
सटȣक अनुमान लगाना बेहद मुǔæकल होता है।  
 2015 के ǒबहार चनुाव मɅ Ïयादातर एǔÊजट पोल के 
अनुमान गलत साǒबत हुए थे नीलसन और िससरो ने 100 
सीटɉ पर भाजपा कȧ जीत का अनुमान लगाया था लेǑकन 
नतीजे ǒबãकुल ǒवपरȣत रहे थे। जनता दल यूनाइटेड, राƶीय 
जनता दल और कांĒेस के महागठबंधन ने कुल 243 सीटɉ 
मɅ से 178 पर जीत हािसल कȧ थी। यह बड़ȣ जीत थी और 
एǔÊजट पोल और असल नतीजɉ मɅ काफȧ अतंर देखने को 
िमला था। आǔखर एǔÊजट पोल बड़े èतर गलत कैसे हो 
जाते हɇ? इस सवाल पर सजंय कहते हɇ, ''एǔÊजट पोल के 
असफल होने का सबसे सटȣक उदाहरण है 2004 का 
लोकसभा चनुाव। इस चुनाव मɅ एǔÊजट पोल के आंकड़े 
गलत साǒबत हुए। एǔÊजट पोल मɅ कहा जा रहा था Ǒक 
भाजपा सबसे बड़ȣ पाटȹ बनेगी और एनडȣए सबसे बड़ा 
गठबंधन बनकर उभरेगा, लेǑकन नतीजे हम सबको पता हɇ। 
काĒेंस कȧ सीटɅ अिधक आɃ और यूपीए सबसे बड़ा 
गठबंधन साǒबत हुआ। 
 दरअसल एǔÊजट पोल मɅ हम पोिलंग बूथ से िनकल 
कर बाहर आए मतदाताओं से बात करते हɇ। ऐसे मɅ जो 
मतदाता मुखर होता है वह Ïयादा बातɅ करता है। यह माना 
जाता है Ǒक भाजपा का मतदाता óयादातर शहरȣ, ऊंचे 
तबके का, पढ़ा-िलखा, युवा होता है। यह वग[ सोशल 
कॉǔÛफडɅस वाले लोग खदु आकर अपनी बात रखता है। 
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जबǑक गरȣब, अनपढ़ और कम अ×मǒवƳास वाला मतदाता 
चुपचाप वोट देकर चला जाता है। उसकȧ सवȶ करने वालɉ 
तक खदु जाने कȧ संभावना कम होती है ऐसे मɅ सवȶ करने 
वालɉ को ये Éयाल रखना ज़Ǿरȣ होता है Ǒक वह हर तबके 
के मतदाताओं से बात करे। मतदान को गुƯदान कहा जाता 
है, ऐसे मɅ मतदाताओं से ये जान पाना Ǒक वो Ǒकसे वोट 
दɅगे ये भी एक चनुौती होती है। कई बार वो सच बता रहे 
हɇ या नहȣं इस पर भी संशय होता है। लेǑकन संजय कुमार 
इससे इƣेफ़ाक नहȣं रखते वे कहते हɇ Ǒक óयादातर मतदाता 
सच बोलते हɇ। ये हो सकता है Ǒक कोई मतदाता झूठ बोल 
दे, मजाक कर दे लेǑकन मɇ नहȣं मानता Ǒक जब Ǒकसी 
वोटर हम जाकर बात करते हɇ तो उसे झूठ बोलने मɅ कोई 
आनंद आता है। मतदाता ने सच बोला या झूठ इसका 
फ़ैसला चुनाव नतीजɉ के बाद साफ़ हो जाता है। अगर आप 
ǒपछले 10-15 सालɉ के एǔÊजट पोल को देखɅगे तो करȣब-
करȣब सभी एǔÊजट पोल के अनुमान नतीजɉ के आगे-पीछे 
हȣ आए। इस मायने मɅ एǔÊजट पोल असल नतीजɉ का 
सहȣ अदंाजा Ïयादा बेहतर बता पाने वाले साǒबत होते रहे 
हɇ। 
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अÚ याय 8 

ǒवशेष£ɉ कȧ राय 
 

Èया कहते हɇ चनुाव पूव[ सवȶ¢ण और ǒवƲेषण के 
माǑहर 
 एक इंटरåयु मɅ सीएसडȣएस के िनदेशक संजय 
कुमार कहते हɇ Ǒक एǔÊजट पोल को लेकर जो धारणा है वह 
यहहै Ǒक मतदाता जो वोट देकर पोिलंग बथू से बाहर 
िनकलते हɇ उनसे बात कȧ जाती है। सवȶ मɅ कई सवाल 
मतदाता से पूछे जाते हɇ लेǑकन उनमɅ सबसे अहम सवाल 
होता है Ǒक आपने वोट Ǒकसे Ǒदया है। हज़ारɉ मतदाताओ ं
से इंटरåयू करके आंकड़े जुटाए जाते हɇ, इन आंकड़ɉ का 
ǒवƲेषण करके ये वोǑटंग का अनुमान िनकालते हɇ यानी ये 
पता लगाते हɇ Ǒक इस पाटȹ को Ǒकतने Ĥितशत वोटरɉ ने 
वोट Ǒकया है। एǔÊजट पोल करने, आंकड़े जुटाने और उन 
आंकड़ɉ को का ǒवƲेषण कर पूवा[नुमान जताने तकलंबी 
मेहनत और ĤǑĐया होती है। संजय कुमार मानते हɇ Ǒक 
कभी कभी एǔÊजट पोल गलत होते हɇ लेǑकन इÛहɅ ऐसे 
समझना चाǑहए Ǒक अगर नतीजɉ मɅ एǔÊजट पोल मɅ बताई 
गई सीटɉ कȧ संÉया असल नतीजे मɅ सटȣक नहȣं आɃ 
लेǑकन ǽझान उसी ओर आया तो उसे गलत नहȣं कहना 
चाǑहए बǔãक वह भी सहȣ एǔ़Êजट पोल हȣ होता है। 
 ऐसा नहȣं है Ǒक हर बार एǔÊजट पोल सहȣ हȣ 
साǒबत हुए हɇ। इसका सबसे बड़ा उदाहरण है 2015 का 
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ǒबहार ǒवधानसभा चनुाव। इसमɅ मतदान के बाद एǔÊजट 
पोल मɅ भाजपा कȧ बंपर जीत का अनुमान लगाया गया 
था। पोिलंग एजɅसी चाणÈय ने भाजपा को 155 और 
महागठबंधन को महज 83 सीटɉ पर जीत कȧ भǒवçयवाणी 
कȧ थी। नतीजे इसके उलट आए और राƶीय जनता दल के 
नेत×ृव वाले महागठबंधन कȧ सरकार बनी, भाजपा को 
ǒवप¢ मɅ बैठना पड़ा। 
 अĒेंजी अखबार इंǑडयन एÈसĤेस मɅ Ĥकािशत 
एकइंटरåयु मɅ सेफालॉǔजèट योगɅġ यादव के मुताǒबक 
सवȶ¢ण कȧ टाइिमंग यानी ǔजस वƠ वो Ǒकए गए हɇ, के 
अलावा सɇपल का आकार, Ǒडजाइन और सɆपल का सभी 
वगɟ का Ĥितिनिध×वकारȣ होना पूवा[नुमान के सटȣक होने 
को सुिनǔƱत करते हɇ। सवȶ करने के तरȣके का चुनाव, 
सɇपल तैयार और आंकड़Ʌ जुटाने वाले सवȶ¢णकता[ओं कȧ 
Ěेिनंग सवȶ¢ण कȧ सटȣकता के िलए आवæयक हɇ। सɇपल 
तय करने मɅ मतदाता सूची से रɇडम आधार पर चयन 
अÍछा तरȣका होता है। दसूरȣ तरफ एǔÊजट पोल मɅ सɇपल 
कोटा आधाǐरत होता है, इसमɅ मतदाताओं के सभी वगɟ को 
उिचत Ĥितिनिध×व िमलने कȧ पÈकȧ गारंटȣ नहȣ ंहो पाती। 
कोटा सɇपल मɅ मतदाताओं कȧ एक संÉया तय कर उसमɅ 
अलग अलग वगɟ के मतदाताओं कȧ संÉया तय संÉया से 
इंटरåयु Ǒकया जाता है। भारत के संदभ[ मɅ चुनाव सवȶ¢ण 
मɅ सɇपल का अरकार पया[Ư होता है और लेǑकन सɇपल का 
आकार बड़ा होना सवȶ¢ण के सटȣक होने के िलए जǾरȣ 
नहȣं है, सहȣ तरह से चनुा और Ǒडजाइन Ǒकया गया 
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अपे¢ाकृत सɇपल भी सटȣक पूवा[नुमान बताने के िलए सहȣ 
हो सकता है। बड़े सɇपल के आधार पर Ǒकए गए सवȶ¢ण 
पूवा[नुमान भी कई बार गलत साǒबत हो जाते हɇ। 
 देश मɅ दो तरह के ǒवचार हɇ। पहला यह Ǒक चनुाव 
पूव[ सवȶ¢ण चुनाव ĤǑĐया को Ĥभाǒवत करते हɇ, जबǑक 
दसूरा ǒवचार इसका समथ[न नहȣं करता। इसके मुताǒबक 
ऐसा कोई शोध नहȣं है जो यह साǒबत करता हो Ǒक 
ओǒपिनयन पोल या चुनाव पूव[ सवȶ¢णɉ के Ĥकािशत 
िनçकष[ चुनाव ĤǑĐया को Ĥभाǒवत करते हɇ।मतदाता 
समझदार होते हɇ और व ेराजनीितक Ǿप से भी ǒवचारशील 
होते हɇ। चुनाव पूव[ सवȶ¢ण के नतीजे जानने का अिधकार 
मतदाताओं को है और ऐसे सवȶ¢ण चुनाव ĤǑĐया का 
Ǒहèसा हɇ। 
 एक इंटरåयु मɅ वǐरƵ पğकार ǒवनोद मेहता मानते 
हɇ Ǒक एǔÊजट पोल और चनुाव पूव[ सवे¢ण चुनाव को 
Ĥभाǒवत करते हɇ, खासकर तब जब चुनाव ĤǑĐया जारȣ 
हो। Ǒदवंगत वǐरƵ पğकार खुशवंत िसंह ने एक सा¢ा×कार 
मɅ 1999 मɅ कहा था Ǒक यह मीǑडया कȧ खुद कȧ 
ǔजàमेदारȣ है Ǒक वह उसकȧ ǒवƳसनीयता Ĥभाǒवत न हो। 
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अÚयाय 9 

िनçपǒƣ 
 
 लोकतंğ भारतीय जनमानस कȧ अतंस चेतना मɅ 
गहरे Ĥèथाǒपत है। यह हमारȣ बातचीत से लेकर 
मनोमǔèतçक मɅ मौजूद है, जो कभी कभी अपने ĮƵे Ǿप 
मɅ तो कभी अपने सबसे खराब Ǿप मɅ Ĥकट होता है। जब 
भी लोकतंğ पर संकट आता है हमारे देश का मतदाता 
चुनाव मɅ उसका जोरदार ढंग से मुकाबला कर लोकतंğ को 
और सशƠ बना देता है। यह अब èथाǒपत तØय है Ǒक 
भारतीय मतदाता राजनेताओं से आगे कȧ सोच रखता है 
और उनके मंसूबɉ को Úवèत भी कर देता है। इतना हȣ नहȣं 
वह उÛहɅ लोक तंğ का पाठ भी पढ़ा देता है और सजा भी 
देता है। हम कह सकते हɆ Ǒक भारतीय लोकतंğ कȧ आ×मा 
आम मतदाता है, राजनेता नहȣं। जनतंğ मɅ जन और 
जनमत हȣ मह×वपूण[ है। भारत मɅ लोकसभा के पहले आम 
चुनाव से 17 वीं लोकसभा के िलए सन 2019 मɅ संपÛन 
हुए चुनाव के बीच मतदाताओं कȧ तादाद पांच गुना बढ़ 
चुकȧ है और इतना हȣ इजाफा मतदान कɅ ġɉ कȧ संÉया मɅ 
भी हुआ है। पहला चुनाव 1952 मɅ हुआ तब मतदाता 
संÉया करȣब 18 करोड़ थी और मतदान कɅ ġ दो लाख थे। 
बीते लोकसभा चनुाव 2019 मɅ मतदाता 90 करोड़ और 
मतदान कɅ ġ करȣब 10 लाख थे। इस दौरान 390 से Ïयादा 
बार ǒवधानसभा चुनाव और 17 लोकसभा चनुाव हो 
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चुकेहɇ।ठÜपा लगाकर मतदान और कई Ǒदनɉ तक चलने 
वाली मतɉ कȧ िगनती के दौर से हमारा लोकतंğ 
इलेÈĚॉिनक वोǑटंग मशीन से मतदान और उसमɅ भी उस 
ने ǔजसे वोट Ǒदया है, उसकȧ पचȸ देखने को िमलने के 
िसèटम वीवीपैट का दौर आ चकुा है। हालांǑक कुछ 
राजनीितक दल ईवीएम से मतदान के ǔखलाफ समय समय 
पर मुǑहम चलाकर ठÜपे का मतदान Ǒफर लाग ूकरने कȧ 
मांग करते रहते हɇ लेǑकन देश का मतदाता नई Ĥणाली को 
पूरȣ तरह èवीकार कर चकुा है। बीते करȣब दशकɉ के दौरान 
मतदाता बने शहरȣ युवा नागǐरक तो ठÜपा लगाने वाले 
मतदान िसèटम से अपǐरचत हȣ हɇ। Ēामीण ¢ेğ मɅ अब 
भी कुछ चुनाव सील लगाकर मतदान के जǐरए कराए जाते 
हɇ। देश मɅ मतदाताओं कȧ तादाद पांच गुना होने और 
चुनाव मɅ उàमीदवारɉ कȧ तादाद भी बढ़ जाने के दौर मɅ 
चुनाव पूव[ और चनुाव के दौरान जनमत सवȶ¢णɉ के काम 
मɅ भी तेजी से बदलाव और सुधार आया है। हालांǑक इन 
सवȶ¢णɉ का िसलिसला पहले चुनाव के बजाय तीसरे और 
चौथे लोकसभा चुनाव से आरंभ हुआ। जो अब चुनाव 
ĤǑĐया का èथाई अगं बन गया है। 

एंटȣ-इंकवɇसी बनाम Ĥो-इंकवɇसी Ǒफर चचा[ मɅ 
 चुनाव कȧ चचा[, ǐरपोǑटɍग कȧ तरह सवȶ¢ण मɅ भी 
सवा[िधक चचा[ ǔजस आधार कȧ होती है, उसे एंटȣ- इंकवɇसी 
कहा जाता है, यानी मौजदूा सरकारɉ के कामकाज के Ĥित 
मतदाताओं मɅ असंतोष। यह फैÈटर इतना कॉमन मान 
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िलया गया है Ǒक इसे सवा[िधक Ĥभावी कारक और 
èवाभाǒवक मान िलया गयाहै। हालांǑक मतदाताओं के 
िलहाज से और चुनावी सवȶ¢णɉ के िलहाज से यह पूरȣ तरह 
सच नहȣं है। अब तक के चुनावी इितहास मɅ पǔƱम और 
योरोप के देशɉ मɅ एंटȣ-इंकवɇसी जैसा कोई फैÈटर चुनाव के 
दौरान नहȣं होता और न हȣ उसकȧ चचा[ हȣ होती है। Ĥणव 
रॉय और दोराब आर. सोपारȣवाला कȧ Ǒकताब- द वǑड[Èट- 
के मुताǒबक ǒवƳ के सबसे पुराने लोकतांǒğक देश अमेǐरका 
मɅ बीते करȣब सात दशक मɅ सƣाधारȣ दल कȧ सƣा मɅ 
वापसी का Ĥितशत 64 से 88 फȧसदȣ तक रहा है। 
 भारतीय लोकतांǒğक िसèटम और चुनावɉ मɅ देखɅ तो 
अब तक के सभी चुनावɉ के संपूण[ कालखडं को दो भागɉ मɅ 
बांटा जा सकता है। पहला Ĥो इंकवɇसी यानी एंटȣ-इंकवɇसी 
का अभाव यानी त×कालीन सरकारɉ और सƣाधारȣ दलɉ को 
हȣ बहुमत िमलते रहने के चनुाव यानी एक हȣ दल को 
जनता से सƣा का अिधकार हािसल होने का कालखडं। इसे 
हम 1952 के पहले चनुाव से लेकर 1971 तक के चुनाव 
तक देखते हɇ। लगभग सभी राÏयɉ और कɅ ġ मɅ एक हȣ दल 
काĒेंस कȧ बार बार सरकारɅ बनती रहȣ थीं। यानी जनता 
काĒेंस और उसकȧ सरकारɉ और उस वƠ के नेताओं को 
èवीकाय[ता Ĥदान कर रहȣ थी। तब कɅ ġ मɅ सƣाधारȣ दल 
कȧ सƣा मɅ वापसी 82 फȧसदȣ तक होती थी और राÏयɉ मɅ 
यह Ĥितशत 91 तक औसत पर रहा। कɅ ġ और राÏयɉ मɅ 
भी उस वƠ जो नेता थे, उनकȧ छǒव और जनता मɅ उनको 
पसंद Ǒकए जाने का आंकड़ा खासा ऊपर था और उनके 



(195) 
 

ǔखलाफ चुनाव लड़ने वाले नेताओं कोकरारȣ हार का सामना 
करना पड़ता था। 
 सन 1977 के चुनाव मɅ पहली दफा एंटȣ-इंकंवɇसी 
यानी सरकार और सƣाधारȣ दल के ǔखलाफ नाराजी Ĥखरता 
से सामने आई और सरकार पलट गई, न केवल कɅ ġ कȧ 
बǔãक राÏय सरकारɅ भी बदल दȣ गɃ। Ĥधानमंğी इंǑदरा 
गांधी को भी करारȣ हार का सामना करना पड़ा। इसके बाद 
के Ïयादातर चुनाव एंटȣ-इंकवɇसी के आधार पर हȣ िनण[य 
वाले बनकर सामने आते रहे। अगर उसी दल कȧ सरकार 
आई तो भी वह कमजोर जनमत लेकर और अÛय दलɉ के 
समथ[न कȧ बैसाǔखयɉ पर रहȣ। मसलन 1991 मɅ काĒेंस कȧ 
सरकार बनी तो लेǑकन अãपमत कȧ थी। इसी तरह 2004 
कȧ तरह 2009 मɅ काĒेंस के नेत×ृव मɅ सरकार बनी लेǑकन 
वह भी अãपमत वाली हȣ थी और उसे कई ऐसे दलɉ से भी 
समथ[न लेना पड़ा ǔजनके ǔखलाफ पाटȹ ने चुनाव लड़ा था। 
सन 2014 मɅ भाजपा के नेत×ृव मɅ एनडȣए कȧ सरकार बनी 
और सन 2019 मɅ भी उसकȧ और Ïयादा बहुमत से वापसी 
हुई। यानी एक तरह से Ĥो-इंकंवɇसी कȧ भारतीय लोकतंğ मɅ 
वापसी हुई।  
 सन 2014 मɅ Ĥधानमंğी पद के दावेदार गुजरात के 
त×कालीन मुÉयमंğी भाजपा नेता नरɅġ मोदȣ को तूफानी 
बहुमत िमला जो पांच साल उनके Ĥधानमंğी रहते सन 
2019 के आम चनुाव मɅ Ĥचंड बहुमत मɅ बदल गया। 
लेǑकन इससे करȣब छह माह पहले कांĒेस ने तीन Ĥमुख 
राÏयɉ मÚयĤदेश, राजèथान और छƣीसगढ़ मɅ भाजपा को 
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तीन दशक से जारȣ सƣा और Ĥो-इंकंवɅसी वाली जीत से 
उतार कर एंटȣ-इंकंवɅसी के आधार पर फतह हािसल कȧ। 
यह ǒवƲेषण करने का ǒबंद ुहै Ǒक इन राÏयɉ मɅ करȣब छह 
महȣने बाद हȣ उÛहȣं मतदाताओं ने कɅ ġ सरकार के Ĥित Ĥो-
इंकवɅसी Ĥदिश[त कȧ। राÏय और कɅ ġ कȧ सरकार के िलए 
अलग अलग तरह से मतदान के िलहाज से भी भारतीय 
चुनाव सन 1977 के पहले और बाद मɅ िभÛन तरह से 
मतदाताओं के åयवहार को दशा[ते हɇ। यह भी भारतीय 
लोकतंğ के और Ïयादा पǐरपÈव होने के तौर पर समझा 
जा सकता है। 
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 चुनाव आयोग के आिधकाǐरक चुनावी आंकड़े एवं 
जानकाǐरयां 
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सतीश एिलया 
 

जÛमः 15 अÈटूबर, 1968 गंजबासौदा, ǔजला ǒवǑदशा, 
मÚयĤदेश 

िश¢ाः गǔणत मɅ पीजी करते-करते माखनलाल चतुवȶदȣ 
राƶीय पğकाǐरता एवं जनसंचार ǒवƳǒवƭालय के Ĥथम बैच 
मɅ पğकाǐरता एवंजनसंचार मɅ èनातक, Ǒफर Ǒहंदȣ साǑह×य 
मɅèनातकोƣर, पğकाǐरता एवं जनसंचार मɅ èनातकोƣर और 
Ǒफर एलएलबी। 

उãलेखनीय: करȣब डेढ़ दशक तक माखनलाल चतुवȶदȣ 
राƶीय पğकाǐरता एवं संचार ǒवƳǒवƭालय मɅ अितिथ 
िश¢क के Ǿप मɅ पğकाǐरता कȧ èनातक और èनातकोƣर 
क¢ाओं मɅ अÚयापन।  
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आकाशवाणी भोपाल मɅ एक दशक तक कंपीयǐरंग। दरूदश[न 
भोपाल ¢ेğीय एवं राƶीय Ûयूज चैनलɉ ई.टȣवी, Ûयूज 18, 
इंǑडया Ûयूज, जी Ûयूज, सहारा समय, Ûयूजवãड[, इंǑडया 
फèट[श ् Ûयूज नेशन आǑद पर ǒविभÛन काय[Đमɉ, बहस 
मुबाǑहसɉ मɅ समय समय पर िशरकत। 

मĤ ǒवधानसभा कȧ Ĥेस दȣघा[ सलाहकार सिमित, मĤ 
शासन कȧ राÏय èतरȣ पğकार अिधमाÛयता सिमित, 
पğकार कãयाण सिमित, माखनलाल चतुवȶदȣ राƶीय 
पğकाǐरता एवं जनसंचार ǒवƳǒवƭालय कȧ Ĥưपğ िनयोजन 
सलाहकार सिमित के सदèय रहे। 

जीǒवकाः 28 बरस से सǑĐय पğकाǐरता मɅ। इस दौरान 
देशबंधु, दैिनक नईदिुनया, नवभारत और दैिनक भाèकर मɅ 
ǐरपोट[र से èटेट Þयूरो चीफ तक रहे और इसके बाद 
राजèथान पǒğका समूह के मĤ मɅ अखबार पǒğका मɅ 
एसोिसएट èटेट एǑडटर। संĤित राƶीय दैिनक हǐरभूिम के 
मĤ मɅ राजनीितक संपादक। 

Ĥमुख सàमानः ĮƵे पğकाǐरता के िलए वष[ 2014 मɅ मĤ 
सरकार का शरद जोशी सàमान (वष[ 2008 के िलए), वष[ 
2014 मɅ जनपǐरषद का ĮƵे पğकाǐरता सàमान, वष[ 2012 
मɅ ĮƵे संसदȣय ǐरपोǑटɍग के िलए पं. कंुजीलालदबेु राƶीय 
संसदȣय ǒवƭापीठ का सàमान, वष[ 2011 मɅ उ×कृƴ 
पğकाǐरता के िलए माधवराव सĤे समाचार पğ संĒहालय 
एवं शोध संèथान का जगदȣश Ĥसाद चतुवȶदȣ सàमान, वष[ 
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2010 मɅ पं. गंगाĤसाद पाठक लिलत कला Ûयास ǒवǑदशा 
का नागǐरक अिभनंदन, वष[ 2006 मɅ मĤ Đांितकारȣ 
पğकार संघ का Đांितकारȣ पğकार सàमान समेत कई 
अÛय सàमान। 

लेखनः शुǾआत कǒवता से और Ǒफर गजल से गुजरते हुए 
åयंÊय लेखन मɅ रम गए। अखबारȣ लेखन मɅ खबरɉ से 
लेकर ǒवशेष ǑटÜपǔणयां ǒवशेष आलेखɉ और संपादकȧय 
लेखɉ से अलग पहचान। अब तक दो ǑकताबɅ Ĥकािशत। 
åयंÊयसंĒह अÛनं Ħàह। वǐरƵ पğकार कȧित[शेष भुवनभूषण 
देविलया पर केǑġंत पèुतक- पğकाǐरता के भूषण का 
संपादन। अब तक कȧ तीसरȣ पुèतक। 






